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RESUMO

O presente estudo tratou do tema Justica Restaurativa na escola. O objeto da pesquisa volta-se
para a implementacédo de praticas restaurativas nas escolas publicas da regido metropolitana de
Belém do Pard como estratégia para enfrentar a violéncia escolar. O problema central de
investigacao questionou: quais contribuicdes para o desenvolvimento profissional foram geradas
a partir da participacdo de um grupo de educadores em uma pesquisa colaborativa sobre justica
restaurativa realizada na regido metropolitana de Belém do Para? Assim, o objetivo geral foi
analisar as contribuicGes para o desenvolvimento profissional geradas a partir da participagao de
um grupo de educadores em uma pesquisa colaborativa sobre justica restaurativa realizada na
regido metropolitana de Belém. Para isso, adotou-se os seguintes objetivos especificos: identificar
0s conhecimentos que os participes da pesquisa colaborativa possuiam acerca da Justica
Restaurativa; identificar as necessidades formativas apontadas pelos participes da pesquisa
colaborativa acerca da Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar; avaliar os
conhecimentos tedricos sobre Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar
adquiridos pelos participes da pesquisa colaborativa; e identificar a avaliacdo que os participes
fizeram acerca do seu desenvolvimento profissional, a partir da sua insercdo na pesquisa
colaborativa. A metodologia deste estudo foi baseada na abordagem qualitativa, com a realizacdo
de uma pesquisa do tipo colaborativa. Quanto a coleta de dados, foram utilizados grupos focais
realizados com os educadores participes. Os dados produzidos nos ciclos de estudo e de reflexao
foram tratados com o uso da técnica de anélise de conteido. O estudo obteve a adesdo de 14
(quatorze) educadores, quais sejam: 01 (uma) gestora, 04 (quatro) diretoras, 01 (uma) vice-
diretora, 03 (trés) coordenadores pedagdgicos, 03 (trés) professoras, 01 (uma) psicéloga e 01
(uma) assistente social. Adotou-se como referencial teorico, entre outros autores: Bardin (1977),
Abramovay (2002, 2006, 2012), Freire (2013), Gatti (2014), Ibiapina (2008, 2016), Ibiapina e
Bandeira (2017), Evans e Vaandering (2018), Mullet e Amstutz (2020), Silva Neto (2021) e Zher
(2022). Concluiu-se que, apesar dos educadores participes terem adquirido novos conhecimentos
existem outros desafios para a implementacdo da Justica Restaurativa na escola, dentre os quais
eles apontaram: a necessidade de realizacdo do curso de formacéo de facilitadores das praticas
restaurativas aos educadores, o incentivo institucional, a maior adesao dos educadores e da equipe
de apoio que compdem a escola, para estruturacdo desse método de solucdo de conflito no
ambiente escolar, consolidando a cultura de paz, com sustentabilidade.

Palavras—chave: solugdo de conflitos na escola; violéncia na escola; justica restaurativa na
escola; desenvolvimento profissional; formacéo de professores.



ABSTRACT

This study addressed the theme of Restorative Justice in schools. The research focuses on the
implementation of restorative practices in public schools in the metropolitan region of Belém,
Pard, as a strategy to address school violence. The central research question was: What
contributions to professional development were generated by the participation of a group of
educators in a collaborative research project on restorative justice conducted in the metropolitan
region of Belém, Pard? Thus, the overall objective was to analyze the contributions to
professional development generated by the participation of a group of educators in a collaborative
research project on restorative justice conducted in the metropolitan region of Belém. To this end,
the following specific objectives were adopted: to identify the knowledge of Restorative Justice
among the collaborative research participants; to identify the training needs identified by the
collaborative research participants regarding Restorative Justice in addressing school violence;
to evaluate the theoretical knowledge acquired by the collaborative research participants about
Restorative Justice in addressing school violence; and to identify the participants' assessment of
their professional development as a result of their involvement in the collaborative research. This
study's methodology was based on a qualitative approach, with collaborative research conducted.
Data collection involved focus groups with the participating educators. The data generated in the
study and reflection cycles were processed using content analysis. The study was attended by 14
(fourteen) educators, namely: 01 (one) manager, 04 (four) principals, 01 (one) vice-principal, 03
(three) pedagogical coordinators, 03 (three) teachers, 01 (one) psychologist and 01 (one) social
worker. The theoretical framework adopted was, among other authors: Bardin (1977),
Abramovay (2002, 2006, 2012), Freire (2013), Gatti (2014), Ibiapina (2008, 2016), Ibiapina and
Bandeira (2017), Evans and Vaandering (2018), Mullet and Amstutz (2020), Silva Neto (2021)
and Zher (2022). It was concluded that, although the participating educators acquired new
knowledge, there are other challenges for the implementation of Restorative Justice in schools,
among which they pointed out: the need to carry out a training course for facilitators of restorative
practices for educators, institutional incentive, greater adherence of educators and the support
team that make up the school, to structure this method of conflict resolution in the school
environment, consolidating the culture of peace, with sustainability.

Keywords: conflict resolution at school; violence at school; restorative justice in school;

professional development; teacher training.
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1 INTRODUCAO

Esta tese defende a implantacdo da Justica Restaurativa (JR) dentro das escola de
educacdo bésica. Por oportuno, a Justica Restaurativa constitui um novo paradigma de justica,
que tem como base os direitos da vitima, priorizando sempre a facilitacdo do didlogo entre
ofensor e vitima.

A origem da Justica Restaurativa remonta a préaticas ancestrais de povos nativos do Canada,
Estados Unidos e Nova Zeléandia, que utilizavam encontros de grupos familiares, para tratar de
situagdes que envolviam conflitos na comunidade. Essas praticas deram base para a geragao do
conceito e da filosofia da Justica Restaurativa nas décadas de 1970 e 1980 nos Estados Unidos e no
Canada com a implantacdo do Programa de Reconciliacdo Vitima — Ofensor no sistema de justica
criminal. Em seguida, entrou em vigor no sistema de justica para a infancia e juventude (Zehr,
2005).

Na década de 1990, Howard Zehr organizou a estrutura tedrica da Justica Restaurativa,
embasada em metodologias ancestrais nomeadas como “restaurativas”. No Brasil, as praticas
restaurativas iniciaram na década de 1990, por meio do sistema judiciario, no tratamento das
medidas socioeducativas (Brasil, 2019).

Zehr (2005) trata de 03 (trés) conceitos centrais da Justica Restaurativa quais sejam:
danos e necessidades, obrigacOes e engajamento. A pesquisa que desenvolvi compreende que a
Justica Restaurativa possibilita a criacdo de solucBes para os danos sofridos de forma
colaborativa, criativa e com dialogo, aplicando as praticas restaurativas. A defini¢do e origens
da Justica Restaurativa serdo melhor abordadas em secdo posterior neste trabalho.

Nesta Tese, buscou-se integrar a Justica Restaurativa ao enfrentamento a violéncia na
escola, destacando um novo mecanismo que pode ser adotado no ambiente escolar. Conjectura-
se que aescola é um espaco ideal para a implantacdo da Justica Restaurativa porque € onde se
espera a garantia do direito de fala, com base no exercicio da democracia, de forma segura e
igualitaria.

Entretanto, constatou-se que o0 espago escolar tem sido crescentemente permeado por
conflitos que, muitas vezes, evoluem para situacGes de violéncia. A partir das experiéncias
empiricas vivenciadas no cotidiano escolar e da fundamentagdo tedrica construida durante a
pesquisa, observou-se que a escola reune educadores, estudantes, equipes de apoio e familias
provenientes de diferentes contextos sociais, culturais, econdmicos, étnicos, politicos e

religiosos. Essa diversidade, embora enriquecedora, torna as interacGes naturalmente
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suscetiveis a conflitos, os quais, se ndo forem adequadamente mediados, podem resultar em
episodios de violéncia escolar.

Nesse contexto, a Justica Restaurativa se apresenta como uma solucéo estratégica e
significativa da sociedade, € a possibilidade de mudanca de paradigma do modelo de briga, de
punicao/retributivo, reativo para a construcdo da cultura de paz, utilizando ferramentas como a
comunicagdo ndo violenta, circulos de didlogo, palestras, cartilhas, grupos de reflexéo, capazes
de implementar a Justica Restaurativa no cotidiano escolar. Ademais, o entendimento das
realidades, ambientes e ferramentas mencionados anteriormente, direcionam a pesquisa para a
identificacdo das necessidades formativas dos profissionais na area da educacao.

De acordo com o0s acontecimentos das Ultimas décadas, as escolas publicas da Regido
Metropolitana de Belém tém vivenciado desafios relacionados a violéncia, as dificuldades nas
relacBes interpessoais e as limitacdes da educacdo tradicional baseada na punicdo para
solucionar problemas no ambiente escolar. Essas situacdes influenciam diretamente no
processo de formagdo cognitiva e socioemocional, bem como na organizacdo de um ambiente
seguro, que garanta o exercicio dos direitos de forma plena, contribuindo para o
desenvolvimento humano integral. Diante desse cenario, torna-se emergencial aplicar novas
formas de enfrentamento aos problemas no espaco escolar, superando préaticas de uma educagdo
tradicional punitiva e adotando mecanismos que incentivem o dialogo, a corresponsabilidade e
a cultura de paz.

Desta maneira, o presente trabalho de pesquisa para a elaboracdo desta tese parte da
compreensdo hipotética de que a implantacdo da Justica Restaurativa nas escolas publicas da
Regido Metropolitana de Belém representa um caminho eficaz para a prevencdo e a
transformacdo dos conflitos no ambiente escolar. A utilizacdo dos principios, valores e
metodologias da Justica Restaurativa podem colaborar para a constru¢do de um cotidiano
escolar menos conflituoso e mais propenso a construcdo da cultura da paz, possibilitando
solucionar conflitos escolares, prevenindo a violéncia escolar, alinhados as necessidades da
comunidade escolar.

Essa relevancia se torna ainda mais evidente quando a presidente do Supremo Tribunal
Federal (STF) ministra Rosa Weber, declarou 2023 como o Ano da Justica Restaurativa na
Educacdo (JRE), visando difundir o conceito, principios, valores e a pratica desse tipo de
abordagem no ambiente escolar (CNJ, 2023), com o proposito de enfrentamento a violéncia,
através do didlogo, da conscientizacéo, da responsabilizagao e de reparacao das pessoas envolvidas

no conflito, com base nos principios e valores da Justica Restaurativa.
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Ao analisar a JRE, percebe-se a “justica” como respeito mutuo, sendo o termo
“restaurativa” direcionado ao exercicio da dignidade. Nesse sentido, a conexao dos termos
justica e restaurativa significa respeito entre os individuos dentro de uma comunidade e aliado
ao termo “educagdo” trazem o empoderamento aos alunos, aos educadores e a comunidade
escolar. Esse entendimento se adequa com a tematica pesquisada, propondo novos
conhecimentos na educagdo. Assim, o estudo possui relevancia nos &mbitos académico, social
e profissional, tendo em vista o atendimento as necessidades dos individuos por meio do
pertencimento social, diferencando-se do controle social, embasadas no exercicio de regras e
politicas, com caracteristicas impositivas, mandamentais e avaliativas.

Ressalto que o surgimento do meu interesse pela temética adveio na Pés-Graduacéo,
ainda durante as leituras realizadas no Mestrado em Direitos Fundamentais, vinculado a
Universidade da Amaz6nia (Unama), na area de concentracdo Realizacao Juridico Politica dos
Direitos Fundamentais entre 2016 e 2018. Nesse periodo, investiguei o Projeto Reincidéncia
Zero, uma politica publica de enfrentamento & violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, a época em exercicio no Nucleo de Atendimento ao Homem Autor de Violéncia
contra a Mulher (Neah), atualmente chamado de Nucleo de Género e Diversidade (Nugen),
pertencente a Defensoria Plblica do Estado do Para (DPE/Pa)?, onde eram realizados grupos
de reflexdo, utilizando abordagem de préticas restaurativas, como forma de reeducacdo do
homem autor de violéncia doméstica, 0 que gerou minha dissertacdo intitulada Violéncia
Domeéstica Ressocializa¢do Reeducacéo e Justica Restaurativa: um estudo de caso do projeto
reincidéncia zero na cidade de Belém.

No ano de 2018, ingressei como mediadora judicial, no Centro Judiciario de Solucgéo de
Conflitos Cejusc Familia do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPa). Nesse periodo
vivenciei nas sessdes de mediacao relatos de conflitos familiares, como abandono afetivo e
financeiro, ameacas, agressao fisica, 0 que geravam processos de medida protetiva, para
garantia a seguranca da vitima e processos de pensdo alimenticia, de aguarda e divorcio.

E importante destacar que a Justica Restaurativa na cidade de Belém teve seu inicio
no Judiciario, no periodo de 2011 e 2019, envolvendo casos de cumprimento de medida
socioeducativa por menores infratores, como ocorreu no Projeto Escrevendo e Reescrevendo

nossa Historia ligada a Vara da Infancia e Juventude. Durante esse periodo a Justica

! Projeto que atende homens acusados de violéncia contra a mulher, visando orientar e desenvolver a
conscientizagdo e responsabilizagdo, usando como estratégia, as rodas de reflexdo e palestras educacionais
multidisciplinares (DPE, 2023).
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Restaurativa foi aplicada em casos de violéncia na escola, por interméedio do projeto Porto
Seguro?, do TJPa. Esse ultimo projeto focou a Justica Restaurativa na Escola, empregando
conceito, principios e valores da Justica Restaurativa, oportunizando a compreensao do papel
da escola no enfrentamento a violéncia e inferindo as possibilidades e afinidades dessa politica

de pacificacédo social, no ambiente escolar.

Resta destacar que a Justica Restaurativa, no ambito da escola contemporanea, enfrenta
o desafio de lidar com conflitos que emergem da diversidade cultural, social e econdmica de
seus sujeitos. Nesse cendrio, as préaticas restauativas apresentam ndo apenas como metodologia

de resolucdo de conflitos, mas como um paradigma relacional e educativo.

O didlogo, estruturado em praticas restaurativas como os circulos de paz, a escuta ativa
e a comunicacdo nédo violenta, desloca o eixo da punicdo para a corresponsabilidade. Em vez
de centrar-se na san¢do ao transgressor, busca-se compreender os danos causados, as
necessidades de todos os envolvidos e as obrigacdes decorrentes para a restauracdo dos

vinculos.

Do ponto de vista cientifico, essas praticas dialogam com um campo em expansdo no
Brasil e no mundo, que associa Justica Restaurativa a pedagogia do conflito, aos direitos
humanos e a cultura de paz. Estudos recentes demonstram que 0s processos restaurativos ndo
apenas reduzem reincidéncias de violéncia, mas também produzem conhecimento pedagdgico
inovador, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos educadores e para a construcéo
de novas epistemologias da convivéncia democratica. A Justica Restaurativa na escola, nesse
sentido, configura-se como objeto de investigacdo multidisciplinar, mobilizando areas como a

educacao, a psicologia, a sociologia, o direito e a ciéncia politica.

Sob a perspectiva social, a implantacdo da Justica Restaurativa significa reafirmar a
escola como espaco de pertencimento e de cidadania. Ao oferecer condi¢bes para que
estudantes, familias, professores e gestores participem de processos dialdgicos, a Justica
Restaurativa fortalece lagos comunitarios, promove reconhecimento muatuo e combate a

exclusdo social. Mais que resolver conflitos pontuais, contribui para a formagdo de sujeitos

2 O projeto se refere ao acordo de Cooperacéo Técnica assinado dia 23 de agosto de 2022 pelo TIPA, por meio da
Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude (Ceij) e Coordenadoria de Justica Restaurativa (CJR), vinculada
ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdes de Conflitos (Nupemec), Fundacéo Papa Jodo XXIII,
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de Belém (Semec) e Secretaria de Estado de Educagdo (Seduc), (TJPa,
2022.)
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criticos, empéticos e responsaveis, preparados para exercer a democracia em diferentes esferas

da vida publica.

No aspecto técnico, a institucionalizacao requer planejamento, formacéo continuada e
politicas publicas consistentes. Experiéncias exitosas demonstram que o éxito das préaticas
restaurativas depende da intencionalidade da gestdo escolar, do apoio interinstitucional,
especialmente entre justica e educacao, e da garantia de condi¢cdes materiais e simbolicas para
sua efetivacdo. E fundamental assegurar tempo pedagdgico para a realizacdo dos circulos,
formar equipes escolares capacitadas e superar resisténcias enraizadas em culturas disciplinares

punitivas.

Dessa forma, a institucionalizacdo do didlogo por meio da Justica Restaurativa é, ao
mesmo tempo, um imperativo ético, um avanco cientifico, uma estratégia social e uma
necessidade técnica. Mais que uma alternativa a punicéo, trata-se de uma pedagogia relacional
que transforma a escola em espa¢o de humanizacgéo, de convivéncia respeitosa e de promogéo
de direitos, tornando-a capaz de enfrentar a violéncia e de cultivar uma cultura de paz de forma

duradoura e emancipatoria.

Ao recordar dessas experiéncias pessoal, académica e profissional destaca-se o
crescimento da Justica Restaurativa no judiciario paraense, com a cria¢do da Coordenadoria de
Justica Restaurativa (CJR), implementada em maio de 2021, visando atender a Politica Nacional
de Justica Restaurativa, constante na Resolugdo n.° 225 de 2016, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ). Tais vivéncias acarretaram o direcionamento de escolha do tema dessa tese.

Com aintencao em dar continuidade ao estudo da Justica Restaurativa, no ano de 2021,
ingressei no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo na Amazénia (PGEDA), na linha de
pesquisa de Estado, Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo, que desenvolve estudos e
pesquisas de politicas publicas de educa¢do, visando o estudo da Justica Restaurativa na
educacdo, sob o viés das reformas educacionais, novos conceitos e novas praticas, no sentido
de prevencéo e de enfrentamento a violéncia.

Naquele ano, encontrava-me sob a orientac@o da Professora Dra. Dinair Leal da Hora.
Com a temética educacao e justica o proposito de analise do objeto de estudo, versava sobre as
repercussdes da aplicagdo de agdes educativas da técnica justica restaurativa no processo de
reeducacdo de homens condenados pela lei Maria da Penha na cidade de Belém.

A cada participagdo nas aulas, nas orienta¢Ges individuais, nos grupos de vivéncia, o

objeto de estudo, as questdes norteadoras da pesquisa e a metodologia modificavam, o que me
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levou ao processo de imersdo crescente no universo académico, persistindo no propdsito
em estudar a Justica Restaurativa na educacdo, diante da possibilidade em solucionar conflitos
por meio do dialogo, da comunicacdo ndo violenta e da cultura de paz. Esse propdsito foi se
fortalecendo cada vez mais e se definindo para mim.

Nesse movimento de desconstrugdo, construgdo e alinhamento da pesquisa, 0
colegiado do programa se reuniu em julho de 2022 e indicou o Professor Dr. Genylton Odilon
Régo Rocha, que possuia trabalhos da area da Justica Restaurativa na escola, para atuar como
meu orientador. Apos analise da tematica proposta, o docente observou pontos de convergéncia
na pesquisa que realizava junto a projeto de tese proposto e aceitou a orientacao.

Uma vez consolidado o tema, avancei para a definicdo do objeto de estudo: a
possibilidade de implementacdo de praticas restaurativas nas escolas publicas da regido
metropolitana de Belém do Para como estratégia para enfrentar a violéncia escolar. Sob a
orientacdo do professor Genylton, fui incentivada a realizar uma pesquisa exploratoria com o
objetivo de mapear a producdo académica existente — especialmente dissertagdes e teses na
area da educacdo — que abordassem a tematica da Justica Restaurativa no contexto escolar.

Redirecionada a pesquisa para o restante do doutorado, no segundo semestre de 2022,
nas aulas de Atelié 1V, meu orientador apresentou a temética Justica Restaurativa na escola e o
texto da escritora Miriam Abramovay, que estuda a temética violéncia na escola, definicdes,
tipos e procedimentos. Nesse mesmo momento, meu orientador me apresentou a abordagem de
pesquisa colaborativa, como caminho metodologico a ser desenvolvido e recomendou leituras
durante o Atelié IV, como os textos de Ivana Ibiapina, para alinhamento das questfes e objetivos
que eu havia levantado no projeto de Tese.

Diante do exposto e com o destaque dado a JRE nasceu um momento privilegiado para
o0 desenvolvimento da tematica institucionalizacdo do didlogo por meio da Justica Restaurativa
na escola. Isto porque envolve véarias formas de abordagem, por ter sido concebido entre
davidas, questionamentos, incertezas e necessidade de atendimento ao tempo regimental do
presente programa de pos-graduacdo. Deste modo contribuiu para a minha compreensao acerca
da temética, da delimitagdo do objeto de estudo, dos sujeitos e do local da pesquisa.

Assim, visando o cumprimento dos prazos e desenvolvimento da pesquisa, realizei
uma pesquisa exploratoria para identificar os conhecimentos ja produzidos acerca da Justica
Restaurativa na escola, a partir de dissertacdes e teses defendidas em programas de pOs-
graduacdo brasileiros. A intengdo era averiguar se esse tema ja havia sido investigado em

pesquisas voltadas a realidade amazonica ou paraense, ou mais especificamente, a cidade de
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Belém. Alem disso, identificar as pesquisas que utilizaram o tipo de pesquisa colaborativa,
considerando esse critério na selecdo dos trabalhos, com a abordagem da pesquisa-formagao®.

Assim, realizei a pesquisa exploratoria no repositorio da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD) utilizando o descritor “justica restaurativa” AND escola. A
BDTD constitui um repositorio essencial para a pesquisa académica, reunindo e
disponibilizando, de forma gratuita e acessivel, teses e disserta¢cdes defendidas em instituicdes
de ensino superior no Brasil. Seu uso € justificado pela ampla cobertura tematica, permitindo a
identificacdo de producbes cientificas relevantes, além de favorecer a disseminacdo do
conhecimento e a construcéo de referencial tedrico atualizado. Além disso, a BDTD possibilita
0 acesso a estudos recentes e a identificagdo de lacunas na literatura, contribuindo para o
fortalecimento da pesquisa e para a originalidade das investigacdes académicas.

Quanto ao recorte temporal da pesquisa, defini o periodo de 2016 a 2022, isso porque
0 ano de 2016 representa 0 marco inicial da Justica Restaurativa no Brasil, embasada na
conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, na responsabilizacdo e na reparacdo a vitima, (Brasil, 2016) e no ano de 2022 entra
em vigor a resolucdo n°® 458 que trata da politica publica de implantacéo da Justica Restaurativa
nas escolas.

O levantamento dos estudos na BDTD sobre "Justica Restaurativa™ no contexto escolar
resultou na identificacdo de 77 (setenta e sete) trabalhos académicos. No entanto, apds a
remocao de uma tese e duas dissertacfes duplicadas, o total foi reduzido para 74 (setenta e
quatro) estudos, distribuidos entre 52 (cinquenta e dois) dissertacdes e 22 (vinte e dois) teses,

conforme os resultados enumerados na tabela a seguir:

3 Essa abordagem expressa que a pesquisa formagdo direcionard conhecimentos para o atendimento as
necessidades formativas dos profissinais. Nesse sentido, Bandeira expoe que as necessidades possuem as seguintes
intengdes: “racionalizagdo dos sistemas educativos; planejamento eficazes do processo educativo; atendimento as
exigéncias socais de producdo; adequacdo de procedimentos a servigo da avaliagdo” (Bandeira, 2021, p. 39).
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Tabela 1 — Quantitativo de Dissertagdes e Teses entre 2016 a 2022 sobre Justica Restaurativa na escola.

DISSERTACOES TESES
“Justica restaurativa” AND escola 52* 22*
Proximidade com objeto 20 12
Pesquisa Colaborativa 0 0
Abordagem da Pesquisa-Formacéo 0 0
Envolve a Realidade Amazonica 0 0

*Uma tese e duas dissertaces estavam duplicados.
Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Elaborado pela autora (2025).

A insercdo da Justica Restaurativa no contexto escolar brasileiro tem se configurado
como uma resposta inovadora aos desafios da violéncia e dos conflitos nas instituicdes de
ensino. Diversos estudos investigam sua implementacdo sob diferentes abordagens
metodoldgicas e epistemoldgicas, revelando tanto o potencial transformador dessa prética
quanto os obstaculos que permeiam sua institucionalizagdo. Os trabalhos analisados que
apresentaram alta proximidade com o objeto desta pesquisa, distribuidos entre os anos de 2016
e 2022, evidenciam a diversidade de abordagens, perspectivas tedricas e propostas praticas com
as quais a Justica Restaurativa tem sido articulada no &mbito da educacéo basica (Apéndice A).
Essas producOes revelam ndo apenas a ampliacdo do debate académico sobre o tema, mas
também as diferentes possibilidades de insercdo da Justica Restaurativa como estratégia
pedagdgica e politica de enfrentamento a violéncia nas escolas.

Em primeiro lugar, destaca-se o papel da dialogicidade como eixo central da Justica
Restaurativa. Aradjo (2016), com base na hermenéutica filoséfica gadameriana, questiona os
pressupostos do dialogo nas préaticas restaurativas, demonstrando que a efetividade desses
processos depende da formacdo do facilitador e de sua abertura a escuta e a transformacéo
pessoal. Essa compreensdo é corroborada por Vidotto (2018), que enfatiza a importancia de
processos formativos consistentes e personalizados, capazes de alinhar expectativas e ampliar
a compreensao dos participantes sobre 0s propositos da Justica Restaurativa.

No plano institucional, os estudos de Almeida (2016) e Carneiro (2017) revelam que
a aplicacdo da Justica Restaurativa nas escolas publicas, embora positiva em alguns aspectos
— como a reducéo de reincidéncia em conflitos e mudanca de percepgéo sobre a resolugéo de
conflito —, ainda encontra dificuldades em se consolidar como préatica cotidiana. Tais
dificuldades envolvem a dependéncia de atores externos, como ndcleos de justica juvenil, a
baixa adesdo da comunidade escolar e a descontinuidade das politicas publicas, fragilizando

sua sustentagéo a longo prazo.
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Por outro lado, experiéncias mais consolidadas, como a do municipio de Sdo Caetano
do Sul comprovada por Rezende (2017), mostram que a Justica Restaurativa pode tornar-se
referéncia nacional quando ha investimentos estruturais, parcerias interinstitucionais e
formacéo continuada de educadores. Contudo, mesmo neste caso, o autor aponta fragilidades
relacionadas a sobrecarga docente, a falta de planos de carreira e a necessidade de maior difusdo
dos principios restaurativos.

A analise das concepcbes dos professores, como investigada por Santos (2019),
Queiroz (2019) e Stefanini (2019), demonstra que ha uma transformacéo significativa na
percepcdo dos educadores sobre conflitos e sobre a Justica Restaurativa apds processos
formativos. Tais estudos apontam para a superacdo do paradigma punitivo, com maior
valorizacdo do dialogo, da escuta e da corresponsabilidade, mas, também evidenciaram
limitacBes, como a resisténcia de parte do corpo docente, a auséncia de tempo institucionalizado
para a pratica restaurativa e a escassez de participacdo com politicas de gestdo democratica.

No que tange ao papel da gestdo escolar, a pesquisa de Dias (2019) destaca que a
Justica Restaurativa sO se viabiliza como projeto estruturante quando hé intencionalidade da
lideranca escolar em adotar valores democraticos e inclusivos. A autora mostra que a atuacao
da gestdo pode mobilizar a comunidade escolar em torno de um novo pacto de convivéncia,
mas enfrentado entre a burocratizagéo e a cultura punitiva enraizada.

A perspectiva dos alunos também ganha destaque, especialmente nas investigacdes de
Santos Filho (2019) e Urbanek (2019), que ressaltam os efeitos positivos da Justica Restaurativa
na melhoria do clima escolar, na reconstrucdo de vinculos e no reconhecimento dos direitos
humanos. Ambos os estudos reiteram que a eficécia dessas praticas esta condicionada a adesdo
coletiva, ao envolvimento das familias e ao compromisso dos gestores publicos em garantir as
condicdes materiais e simbolicas para a sua efetivacao.

Por fim, a articulacdo entre Justica Restaurativa, pedagogia do conflito e cultura de
paz, abordada por Martin (2018) e Santos (2019), revela a dimensdo educativa das praticas
restaurativas, que vdo além da resolucdo de conflitos, posicionando-se como instrumentos de
transformacéo da escola em espaco formativo, reflexivo e humanizador.

Dessa forma, pode-se afirmar que a Justica Restaurativa na escola ndo € uma panaceia,
mas uma possibilidade concreta e potente de enfrentamento da violéncia e promocao de uma
cultura de paz. Sua eficacia, entretanto, depende de multiplos fatores: formacao critica e
continuada de educadores, apoio a gestdo escolar, politicas publicas consistentes, articulagéo

intersetorial e envolvimento da comunidade. O desafio € superar a fragmentagdo das acles e
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consolidar a Justica Restaurativa como eixo estruturante de uma educagdo comprometida com
os direitos humanos, com a convivéncia democratica e com a transformagéo social.

A Justica Restaurativa segue sendo inserida no ambiente escolar brasileiro como uma
alternativa promissora frente as insuficiéncias dos modelos disciplinares tradicionais. As
pesquisas apontam para uma consolidagdo da Justica Restaurativa como um campo plural, que
se expande para além da simples resolucdo de conflitos, abandonando dimensdes formativas,
éticas, socioemocionais e politico-institucionais.

Estudos como o de Céandido (2020) e Oliveira (2020) demonstram que a Justica
Restaurativa, ao ser aliada a mediacdo escolar, tem potencial de transformar as relagdes
interpessoais no ambiente educacional, promovendo pertencimento, empatia e
responsabilizacdo coletiva. A experiéncia do projeto "Escola para a Vida", vinculado ao
Ministério Publico do Maranhdo, reforca que, quando ha integracéo entre os sistemas de justica
e educacdo, pode-se criar um ecossistema propicio a paz escolar.

No campo da formagdo docente, os estudos de Ferrdo (2020) e Bolzani (2022)
destacam a importancia da Justica Restaurativa como componente formativo essencial. Ferrdo
propde o “saber da ndo-violéncia” como epistemologia que sustenta o trabalho docente em
contextos violentos, enquanto Bolzani demonstra, por meio de formagéo longitudinal, que os
profissionais da educacdo, quando capacitados em técnicas restaurativas, ampliam sua escuta
ativa e adotam estratégias mais dialdgicas para lidar com os conflitos.

Outro conjunto importante de trabalhos, como os de Silva (2020), Passeri (2021), Jele
(2021), Bezerra (2022) e Silva (2022), coloca em evidéncia os circulos restaurativos e 0s
circulos de construcdo de paz como metodologias privilegiadas no ambiente escolar. Esses
estudos relatam resultados positivos na escuta ativa, na reducdo de conflitos e na formacao
socioemocional de adolescentes. Destaca-se também o aspecto simbolico e ritualistico dessas
praticas, que fortalecem os vinculos e favorecem um clima de confianca e respeito matuo.

No entanto, os limites dessa proposta também sdo evidenciados. O estudo de Lucas
(2022), que avalia o programa “Caxias da Paz”, indica que nem sempre os efeitos da Justica
Restaurativa sdo0 mensuraveis estatisticamente, em especial se as mudancas se restringirem a
percepcao e ndo a estrutura institucional. Por outro lado, pesquisas como as de Ramos (2021) e
Souza (2022) reforcam que um Justica Restaurativa s6 ganha efetividade quando entendemos
como parte de um projeto politico-pedagogico maior, ancorado em praticas democraticas e na
participacdo ativa da juventude.

A articulagdo entre Justica Restaurativa e os direitos humanos aparece como um eixo

central em estudos como os de Oliveira (2020), Freitas (2021) e Garcia (2021), que reforcam



20

que a Justica Restaurativa, ao promover o dialogo e o acolhimento, contribui para a afirmacéo
da dignidade humana e da cidadania. Essa perspectiva também é visivel nos estudos que
abordam a Justica Restaurativa sob uma Gtica critica e transdisciplinar, como o de Silva (2022),
que analisa os circulos de paz como espacos de educagdo socioemocional e promocao de saude
relacional.

Assim, percebi um movimento de amadurecimento da Justica Restaurativa como
politica publica escolar, ainda que marcado por peso, resisténcias e limitacGes institucionais. A
sobrecarga de trabalho dos educadores, a auséncia de politicas permanentes de formacédo e o
predominio de culturas punitivas ainda sdo obstaculos especificos recorrentes.

Nesse sentido, os estudos desenvolvidos revelam que a Justica Restaurativa na escola
€ um campo em construcdo, que avanca na medida em que se articula com projetos pedagdgicos
integradores, formacdes continuadas, e com politicas publicas que asseguram recursos, tempo
e legitimidade institucional. Mais do que uma técnica de resolucdo de conflitos, a Justica
Restaurativa configura-se como uma pedagogia relacional voltada a construcdo de uma cultura
de paz, que humaniza as relacdes e potencializa a funcdo social e transformadora da escola.

N&o posso perder de vista que a violéncia é um fenbmeno que afeta as escolas e que
historicamente tem sido combatido por meio de punigéo, “castigo”, que apenas indica a comunidade
que “existem regras a serem cumpridas”, mas ndo coibe novas praticas de violéncia. Assim,
considerando que a percepcao punitiva é a regra do sistema de justica, tal mecanismo é o que
se reproduz no ambiente escolar. Conjeturei que, ao tratar do enfrentamento a violéncia escolar,
estudos sobre préaticas restaurativas podem auxiliar na incorpora¢do de uma nova visao de
justica.

Nos ultimos anos tém surgido novas proposic¢oes de enfrentamento a violéncia escolar
gue ndo adotam a puni¢do como pratica dessa repressao, baseando-se em estratégias que
priorizam a comunicacao dialogica, que envolvem escuta e expressdo, respeitando o0 momento
de cada pessoa. Essa abordagem demonstrou um desejo de equilibrar percecdes divergentes,
promovendo a participacdo por meio da comunicacao ndo violenta. A pratica da escuta ativa,
a problematizagdo do conflito, a acdo e a reflexdo séo utilizadas, considerando as condic¢oes
historicas e o nivel de percepcdo da realidade dos envolvidos no conflito.

A base teorica para o desenvolvimento da pesquisa se relaciona com o0s estudos
realizados por diversos autores, como: Baroni (2011), Boonen (2011), Pinto (2011), Lucatto
(2012), Rezende (2017), Evans e Vaandering (2018), Dias (2019), Mullet, Amstutz e Candido

(2020), e Lederach (2022) indicam que dentro dessas estratégias temos a implantacdo da Justica
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restaurativa na escola, através da incorporacdo de conhecimentos e préticas restaurativas, o que
sera discutido, posteriormente nessa Tese.

Autores como Jares (2007), Vasconcelos (2009), Schilling (2012), Martins (2004,
2017), Pelizoli (2015), Silva (2019) tem mostrado, que ha diferentes obstaculos a
implementacdo da Justica Restaurativa na escola, e destacam que h& pouco conhecimento
tedrico e pratico das comunidades escolares, 0 que impede de implementar projetos dessa
natureza. Tais constatacGes apontam para a necessidade de se promover formagdes, que
possibilitem as instituicGes educacionais um conhecimento basico para que elas possam se
apropriar a respeito da Justica Restaurativa e aplicar aos projetos pedagogicos na escola. Nesse
sentido, a realizacdo de pesquisa do tipo colaborativa torna-se uma alternativa vidvel para
envolver os sujeitos da escola na adocdo de pratica fundamentadas na Justica Restaurativa.

Ibiapina (2008) ressalta o papel da pesquisa colaborativa como uma oportunidade para
a producdo de conhecimento e o desenvolvimento profissional dos participes, considerando
tanto a atividade de pesquisa, quanto a atividade de estudo e reflex&o. Desta forma, constituindo
a pesquisa colaborativa na area da educacdo numa pesquisa formacdo, eliminando-se desse
contexto as relac6es de poder, com predominio da negociacéo, da colaboracdo e da coproducgédo
de conhecimentos, que devem acontecer num movimento dialético entre teoria e pratica, por
ciclos sucessivos de reflexividade.

Nesse sentido, tanto os profissionais da educacao, com o pesquisador, tomam parte do
processo investigativo, fazendo com que as pesquisas deixem de ser sobre o pesquisador,
investigando com os profissionais da educacdo. Essa diretriz da pesquisa colaborativa remete a
compreensdo de que a escola vai além de um ambiente para acumular e transmitir
conhecimentos cognitivos. Ao fazer parte de uma realidade socio historica e cultural, e seus
membros conseguem produzir conhecimento cientifico e intervir nos diversos fenébmenos que
ocorrem dentro e fora do ambiente escolar.

A partir dessa analise, é possivel afirmar que o campo de estudo sobre justica
restaurativa nas escolas publicas tem avancado no Brasil, mas ainda apresenta lacunas
significativas no que diz respeito a sua territorializacdo em regides historicamente
negligenciadas pelas politicas publicas, como é o caso da Amazdnia Legal. Nesse sentido, a
investigacdo proposta, ao abordar a viabilidade da implementacdo dessas préaticas na regido
metropolitana de Belém do Par4, ndo apenas se insere no debate nacional, como também prop6e
ampliar as fronteiras de conhecimento ao considerar as especificidades culturais, sociais e

educacionais de um territorio marcado por desigualdades profundas.
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Além de dialogar com experiéncias nacionais ja consolidadas, o estudo se justifica pela
originalidade de seu recorte geografico e pela urgéncia de propor alternativas concretas de
enfrentamento a violéncia nas escolas publicas amazénicas, com base nos principios da justica
restaurativa, promogéo dos direitos humanos e na cultura de paz.

Diante do exposto, esta pesquisa apresenta o seguinte problema central: Quais
contribuices para o desenvolvimento profissional foram geradas a partir da participagdo de um
grupo de educadores em uma pesquisa colaborativa sobre justica restaurativa realizada na
regido metropolitana de Belém do Para?

A partir desta questdo central, desdobraram-se outras questbes que orientaram 0
desenvolvimento da nossa pesquisa:

a) Que conhecimentos os participes da pesquisa colaborativa possuiam acerca da Justica
Restaurativa?

b) Quais as necessidades formativas que os participes da pesquisa colaborativa
apresentaram acerca da Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar?

c) Que conhecimentos tedricos sobre Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia
escolar foram produzidos pelos participes da pesquisa colaborativa em decorréncia de
suas participacoes nos ciclos de estudo e de reflex&o?

d) Qual foi a relacdo dos conhecimentos teéricos com o seu desenvolvimento profissional
a partir de sua insercédo da pesquisa colaborativa?

Em razdo do problema anunciado, a pesquisa tem como objetivo geral: analisar as
contribuicdes para o desenvolvimento profissional gerados a partir da participacdo de um grupo
de educadores em uma pesquisa colaborativa sobre Justica Restaurativa realizada na regiéo
metropolitana de Belém do Para.

O estudo tem, ainda, como objetivos especificos: identificar que conhecimentos 0s
participes da pesquisa colaborativa possuiam acerca da Justica Restaurativa; identificar as
necessidades formativas apontadas pelos participes da pesquisa colaborativa acerca da Justica
Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar; verificar os conhecimentos tedricos sobre
Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar adquiridos pelos participes da
pesquisa colaborativa; relacionar os conhecimentos tedricos com o seu desenvolvimento
profissional a partir de sua insercdo da pesquisa colaborativa.

A tese esta estruturada da seguinte forma:

A primeira secdo corresponde a presente Introducao.
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A segunda secdo, intitulada Movimentos da construcéo da pesquisa, destaca 0s
caminhos metodoldgicos adotados, apresentando a abordagem, os procedimentos e 0s
instrumentos utilizados na realizacéo do estudo.

A terceira secdo, nomeada A Justica Restaurativa como possibilidade de
enfrentamento a violéncia escolar: desafios para o desenvolvimento profissional de
educadores, trata da origem, dos conceitos, dos principios e valores da Justi¢a Restaurativa, da
sua aplicabilidade no ambiente escolar e dos impactos de novos conhecimentos no
desenvolvimento profissional dos educadores.

A quarta secdo, denominada Dos conhecimentos as necessidades formativas: uma
diagnose sobre o enfrentamento a violéncia escolar por meio da Justica Restaurativa,
discute o nivel de familiaridade dos participes com os principios, conceitos e praticas da Justica
Restaurativa, bem como apresenta uma diagnose das necessidades formativas identificadas.

A quinta sec¢do, intitulada As contribui¢des da pesquisa colaborativa para o
desenvolvimento profissional de educadores acerca da Justica Restaurativa na escola,
descreve os ciclos de estudo e reflexdo desenvolvidos nas escolas publicas participantes,
situadas na Regido Metropolitana de Belém do Para.

A sexta secdo, intitulada A avaliacdo dos participes da pesquisa colaborativa
acerca do desenvolvimento profissional, apresenta as reflexdes dos educadores sobre os
conhecimentos adquiridos e suas expectativas quanto a possibilidade de promover a Justica
Restaurativa no ambiente escolar.

A sétima e ultima secdo, denominada Conclusdes, sintetiza os achados da pesquisa e
apresenta as compreensdes sobre as possibilidades e os desafios apontados pelos participes para
a implantacdo de préticas restaurativas na escola, no contexto de uma pesquisa colaborativa.
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2 MOVIMENTOS DE CONSTRUCAO DA PESQUISA

Esta secdo apresenta as delimitacbes metodoldgicas adotadas neste estudo, como:
abordagem de pesquisa escolhida, tipo de pesquisa e os instrumentos utilizados para realizar a
coleta e a analise de dados. Encontra-se ainda a descri¢cdo do local e dos participantes da
pesquisa, 0 processo de investigacdo e o diagnostico das necessidades formativas realizadas
com os participes da pesquisa colaborativa.

Assim, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa fundamentada em Bogdan e
Biklen (1994). Nesse movimento, a presente tese utilizou o tipo de pesquisa colaborativa
aplicada a educacéo baseada em Ibiapina (2007, 2008), Bandeira (2014) e Ibiapina e Bandeira
(2017), sendo que as sessdes de estudo e de analise reflexiva, caracteristica da pesquisa
colaborativa, foram embasadas por Ibiapina (2008, 2016), Bandeira (2021), Desgagné (2003),
Ferreira (2009) e Magalhées, (2002, 2006, 2011).

No que concerne ao processo de coleta de dados foi utilizado como técnica o grupo
focal sustentado por Gondin (2003). J& quanto ao procedimento adotado para tratamento e
analise dos dados utilizou-se da técnica analise de conteudo de Franco (2005) e Bardin (2016).

O percurso da pesquisa sera apresentado nessa se¢éo do trabalho, com maior detalhamento.

2.1 A escolha da abordagem e do tipo de pesquisa

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa que se mostrou mais adequada a
investigacdo do objeto de estudo e com as questdes investigativas suscitadas. Essa abordagem
permite mais flexibilidade nas etapas do presente trabalho, diferente da aborgagem quantitativa,
que utliza tipos categoricos, ordenados e métricos (Gatti, 2004, p, 14), caracterizados pelo
tratamento inflexivel dos dados coletados.

A abordagem qualitativa possui 05 (cinco) caracteristicas (Bogdan; Biklen, 1994):
(1) a fonte de dados é o ambiente natural; (2) a pesquisa é descritiva; (3) 0s pesquisadores
qualitativos se interessam mais pelo processo do que pelo resultado em si; (4) os pesquisadores
qualitativos tendem a analisar os dados intuitivamente; (5) significado é o item que mais
relevante da pesquisa qualitativa. Essas caracteristicas moldaram o estudo que realizamos acerca
da Justica Restaurativa na Escola e serviram como bussola na condugao da pesquisa colaborativa

que procuramos conduzir.
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Adotou-se a pesquisa colaborativa porque se aprendeu com Mizukami, Andrade e
Lima (2021, p. 11) que esse tipo de pesquisa muito contribui para
[...] compreensédo e melhoria de processos de desenvolvimento profissional, condicdes
para instalacdo de postura investigativa por parte dos participantes, tempo e espaco
para processos reflexivos sobre praticas pedagdgicas, partilha de ideias, formas de
enfrentamento e propostas alternativas para situacdes vividas. A melhoria de
processos de desenvolvimento profissional ocorre tanto para os professores das
escolas quanto para os pesquisadores, respeitando os repertorios e respectivas bases

de conhecimento para o ensino e a pesquisa de cada um. Colaboragdo, pois, nesse
contexto, ndo se confunde meramente com participacao.

N&o se achou suficiente realizar um estudo que adotasse préaticas descritas por Cabral
(2011) como fazer “o diagndstico da realidade, ‘apontam os erros’ e, quando muito, dizem o
que precisa mudar, deixando os docentes com instrucdes a serem seguidas, sem a devida
capacitacdo para fazé-lo”. Assim, defende-se que para se ter éxito na adocdo da Justica
Restaurativa na Escola, precisamos contribuir de forma mais qualitativa para o
desenvolvimento profissional dos sujeitos que sdo 0s atores sociais no espago escolar. A
pesquisa colaborativa, portanto, apresentou-se como a estratégia metodoldgica mais adequada
para implementar a pesquisa que desejavamos realizar.

Esse tipo de pesquisa visa a coproducdo de conhecimentos entre pesquisador e
colaborador/ participe, no sentido de trabalhar mudancas na sala de aula e na educacéo,
empoderando os profissionais da educagdo com novos conhecimentos, chamando a atencgao
para o exercicio da pesquisa colaborativa, que ndo se limita a observar e estudar o docente. Mas
sim, trabalha o desenvolvimento profissional, apontando as necessidades formativas e coproduz
conhecimento com esses profissionais, através do dialogo, aliando teoria e pratica, ampliando,
complementando e transformando a realidade dos participes. O significado e a sistematizacdo
do processo colaborativo serdo compreendidos e analisados a seguir.

A pesquisa social e a humana tratam da construcdo de conhecimento
cooperativamente, com o propdsito de transformacao da realidade e a pesquisa colaborativa é
uma dessas modalidades que se caracteriza:

por tentar compreender, interpretar e solucionar os problemas enfrentados pelos
professores, proporcionando informagdes que permitem a transformacgéo da cultura
docente, pois as investigacGes construidas com base nesta perspectiva aliam a

producdo de conhecimentos a autorreflexdo, criando condigBes para 0
desenvolvimento profissional dos agentes sociais (Ibiapina, 2008, p. 34, 35).

Essa forma de pesquisa iniciou-se no final da década de 1990, que aproxima o

pesquisador e o docente, elaborando conhecimentos colaborativamente, o que proporciona a
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construcdo de saberes, interconectando as duas realidades, teoria e prética, favorecendo a
formagé&o e o desenvolvimento profissional (Coutinho; Lisita, 2012).

O processo investigativo, ao se utilizar da pesquisa colaborativa para analisar praticas
educativas, atua em duas areas: a pesquisa académica e a formacao de professores. O formato
inicial da pesquisa é elaborado conforme os objetivos do pesquisador, que possui um projeto
de pesquisa que versa a respeito a uma atuacdo educativa (Ibiapina, 2008).

Essa mesma autora afirma que, ao longo do processo investigativo, a pesquisa enfrenta
varios desafios, um deles é conseguir aadesdo dos educadores a participacdo em ciclos de estudos
e de reflexdo tanto inter quanto intrapessoal. Esse momento foi crucial, pois visava a
transformacdo da pratica dos educadores, através da producdo de saberes colaborativamente.
Assim, percebi que o objetivo comum nascia da partilha de conhecimentos, da negociacédo de
propdsitos desenvolvidos e fortalecidos em cada ciclo realizado.

Apesar dos desafios, percebi que a realizagdo da pesquisa colaborativa era formulada
mediante negociagdo e identificacdo das necessidades formativas, o0 que significa
compartilhamento de “formac¢do continua, entendimento mutuo da relagdo teoria-pratica e a
producdo de objetivos comuns compativeis com a perspectiva filoséfica delineada”(Ibiapina et
al., 2016, p. 43-51).

Desse modo, a pesquisa colaborativa esta sistematizada nas seguintes fases: 1)
sensibilizacdo dos participes da pesquisa; 2) negociacdo do espaco e do tempo dos ciclos de
estudo e de reflexdo; 3) identificacdo dos conhecimentos prévios; 4) construcdo do diagnostico
das necessidades formativas; 5) submissdo e aprovacdo dos participes do diagndstico das
necessidades formativas proposto e 6) marcacdo dos ciclos de estudo e de reflexdo compostos
por sessdes de estudo intercaladas pelas sessdes de analise reflexiva.

Diante dos objetivos da pesquisa e da problematica tracadas, acreditou-se que a
pesquisa colaborativa é a mais adequada para analise do objeto de estudo, haja observada as
acOes formativas, nas quais os professores podem refletir de forma critica sobre a pratica docente
em sala de aula. Assim como desencadear possibilidade da construcéo de conhecimentos, com
a apropriacdo de novos conceitos, que desencadeia 0 processo de emancipagdo e
empoderamento do profissional da educagéo (Ibiapina, 2008, p. 75).

Bandeira (2016, p. 45) assim se posiciona, quanto a participacao docente:

Dessa forma, convocar os docentes para participarem de projetos de pesquisa que
almejam a producdo conjunta de andlises - sintese de determinado objeto de
conhecimento é, também, fazé-los vivenciar processos de formagdo sobre a pratica

educativa que eles consideram como problematica. Dito de outra maneira, a
organizacdo de contextos de pesquisa colaborativa proporciona condi¢des para que 0s
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docentes reflitam e questionem as praticas educativas que desenvolvem e cria
situacfes que trazem a tona contradi¢cbes de um agir que os preocupa e que eles
querem modificar e/ou transformar.

Dessa maneira, tendo em vista a escolha do tipo de pesquisa colaborativa, com base
na compreensdo do conceito, das caracteristicas e das etapas que a compdem, com a intencao
de sistematizacdo dos acontecimentos ocorridos durante a pesquisa tratou-se em enumerar cada

procedimento.

2.2 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Nesse sentido, para melhor identificacdo de cada procedimento aplicado na producéo
da Tese descrevi cada um deles, desde a elaboracdo do planejamento de investigacdo, que se
refere ao primeiro procedimento; a construcdo do diagndstico formativo, baseados nas
necessidades formativas apontadas nas sessGes de sensibilizacdo, com base na pesquisa
colaborativa.

Em seguida, apresento a escolha do uso da técnica de grupo focal e o processo de
organizacao do plano de anlise de contetdo, que se refere a forma de analise de contedido. A

figura abaixo representa os procedimentos metodoldgico adotados nesta pesquisa.
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Figura 1 — Procedimentos metodolégico da tese
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao tratar do primeiro procedimento, destaca-se a pesquisa exploratdria realizada na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, no periodo de 2016 a 2022*, o qual foi descrito
anteriormente.

O segundo procedimento adotado na conducdo da pesquisa foi a realizacdo do
levantamento e revisdo da literatura. Esse procedimento permitiu, em razdo da problematica e dos
objetivos da Tese, elegeu-se as seguintes categorias tedricas: violéncia nas escolas; solucao de

conflitos nas escolas; mediacdo de conflitos na escola; justica restaurativa; justica restaurativa

4 No dia 06 de junho de 2022 entrou em vigor a Resolugdo n.° 458, que acrescenta o art. 29 — A na Resolugéo n.°
225/2016 do CNJ: O Conselho Nacional de Justica fomentara e apoiara a implementagdo de programas, projetos
e a¢Oes de Justica Restaurativa no contexto do ambiente escolar, em parceria com os tribunais, a comunidade e as
redes de garantia de direitos locais, observando-se as seguintes diretrizes: | — voluntariedade quanto a participacgao
nos programas, projetos e nas acOes de Justica Restaurativa; 1l — foco nas trés dimensdes, para contribuir com o
desenvolvimento de dindmicas participativas de convivio nas instituices de ensino para fortalecer a democracia
e 0 sentimento de pertencimento, bem como envolver e fortalecer a comunidade; e 111 — desenvolvimento de
metodologias de transformacdo de conflitos e situagdes de violéncias por pessoas devidamente capacitadas para
todos os integrantes da comunidade escolar (Brasil, 2022).
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nas escolas. Faz-se necessario esclarecer que estas categorias tedricas serdo apresentadas, com
aprofundamento, na secdo A justica restaurativa como possibilidade de enfrentamento a
violéncia escolar.

No quadro abaixo apresentam-se os principais referenciais tedricos que deram a

fundamentagdo acerca das cinco categorias tedricas escolhidas:

Quadro 1 — Categorias tedricas

CATEGORIAS REFERENCIAL TEORICO
Abramovay (2003, 2004); Fante (2005); Ceccon (2009);
Violéncia nas escolas Vasconcelos (2009); Aradjo (2010); Parrat Dayan (2018);

Tognetta e Vinha (2010); Zechi e Vinha (2022)
Martinelli, (1998); Nunes (2011); Parrat (2008); Rosenberg
Solucéo de conflitos nas escolas | (2006, 2019); Vasconcelos (2008), Silva et al (2016); Watson e
Prannis (2015).
Holanda, Lima, Silva, Silva, Almeida (2021); Silva,Borges,
Mediag&o de conflitos na escola | Uemura (2021); Velloso (2021); Mendes, Barros, Godin, Souza
(2021); Lederach (2022).

Borghi (2024); Pelizoli, (2015); Pranis (2010, 2011); Silva Neto
e Medeiros (2022); Menezes, (2020); Zher (2017, 2022).
Chrispino (2007); Diskin (2008); Morin, (2000); Morrison,
(2006); Jares (2007); Jason, Mikhail, e Bertes (2011); Watson e
Pranis (2015); Evans e Vaandering (2018); Rosenberg (2019);
Njoku (2019); Mullet e Amstutz (2020); Carvalho et al (2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Justica Restaurativa

Justica Restaurativa nas escolas
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O terceiro procedimento adotado na pesquisa foi a selecéo dos participes.

Inicialmente optamos por fazer a selecdo de escolas que seriam convidadas para
participar da pesquisa colaborativa sobre a adocdo da Justica Restaurativa na Escola. Para a
execucdo desta etapa, fazia-se necessario contactar a Seduc/Pa. A escolha dessa secretaria se
deu pela relevancia no contexto educacional do estado, diante dos episodios de violéncia nas
escolas estaduais ocorridos em 2023, que resultou no Programa Escola Segura, uma parceria
entre Seduc e Policia Militar (PM/Pa).

E alinhados as agbes do programa, o TJPa e a Seduc® iniciaram tratativas para a
realizacdo de uma parceria, visando a implantacdo da Justica Restaurativa na rede estadual de
ensino, com base em praticas restaurativas, na comunicacdo nao violenta, no dialogo, na
construcdo da cultura de paz, para melhoria da convivéncia no ambiente escolar, o que atende
aos objetivos e ao objeto de investigacdo da presente tese.

Em abril de 2023 fez-se o primeiro contato junto a Seduc, visando conseguir
autorizacdo para coleta de informagdes, quanto ao desenvolvimento de projetos implementados
nas unidades jurisdicionadas denominadas “Unidades Seduc na Escola (USES)”, que versassem
sobre a violéncia no ambiente escolar, visando a defini¢do do local de pesquisa.

Esse movimento gerou processo administrativo n. 2023/431796, no qual foi apresentada
atematica Justica Restaurativa como possibilidade de resolucéo de conflitos escolares; o objeto
de estudo; as questdes de investigacédo e objetivos da pesquisa, sendo encaminhados ao chefe
de gabinete da Secretaria Adjunta de Educacdo Basica (Saeb/Seduc), para apreciacao do pedido.
Fazendo o acompanhamento do pedido para obten¢édo de autorizacdo, diante da necessidade de
definicdo do locus de pesquisa, compareci ao gabinete nos dias 13 e 27 de abril e osdias 04 e 11
de maio de 2023.

Contudo, em virtude da demora em obter a autorizacdo para realizacdo da pesquisa, 0
orientador, Prof. Dr. Genylton propds nova estratégia para a formacédo do grupo de educadores
que iriam participar da pesquisa colaborativa. A estratégia consistiu na realizacdo de curso de

formacéo teodrica, intitulado “Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar”, aos

5 A parceria foi formalizada em 26 de agosto de 2024, através do termo de cooperagdo assinado entre a
Coordenadoria da Justica Restaurativa do TJPa, responsavel em formar os docentes da rede estadual em
facilitadores da Justica Restaurativa, e a Seduc. Ressalte-se que as formag6es dos facilitadores vinham ocorrendo
desde o segundo semestre de 2023, o que coincidiu com a construcdo do presente trabalho. Oportuno registrar que
a pesquisadora aproveitou a oportunidade de foi dada pela Coordenadoria da Justica Restaurativa e vivenciou o
curso dados aos docentes da Seduc e se formou na turma de Dezembro de 2024, como facilitadora da Justica
Restaurativa, juntamente com mais de 50 (cinquenta) docentes.
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diretores, coordenadores, professores indicados pelos gestores das 18 (dezoito) Use’s®,
pertencentes a Unidade Regional 19, com foco das cidades de Belém e de Ananindeua. Por
meio deste curso objetivamos proporcionar conhecimentos sobre justica restaurativa para a
solucéo de conflitos no ambiente escolar, promovendo um ambiente educacional mais seguro e
inclusivo, diante do potencial de transformar as dindmicas escolares, fortalecendo os vinculos
entre os estudantes, professores e demais membros da comunidade educacional.

Apols a realizacdo do curso, com duracdo de 9 (nove) horas, 0s inscritos que
compareceram foram convidados a participar da pesquisa. Explicou-se a eles o funcionamento
da investigacdo colaborativa, o objeto em analise e os elementos que contribuem para a
construcdo do conhecimento e das préaticas. A etapa de sensibilizacdo dos participes da pesquisa
ocorreu concomitantemente ao curso de formacdo proposto. Esse curso foi concebido como
uma estratégia para identificar educadores interessados na tematica da Justica Restaurativa na
escola e que pudessem ser sensibilizados a participar da pesquisa colaborativa.

Como resultado, 10 (dez) dos 17 inscritos aderiram a pesquisa, comprometendo-se a
implementar, no prazo de 10 (dez) meses, um projeto pedagdgico sobre Justica Restaurativa
nas escolas onde atuam.

Para contribuir com a construcdo dos projetos pedagdgicos propus uma oficina nos
dias 22 e 23 de junho de 2023, ocorrida na sala do Neb/ UFPa, que abordou dois eixos: a
elaboracdo de projeto pedagdgico e as possibilidades de acdes educativas voltadas a resolugédo
de conflitos.

Os participes eram profissionais das redes publicas estadual e municipal, atuantes em
escolas localizadas nos municipios de Belem e Ananindeua, ambos na Regido Metropolitana
de Belém.’

Apds o inicio das sessbes de estudo, novos profissionais da educacdo manifestaram

interesse em colaborar com a pesquisa: J.N., psicéloga da EEEFM Professor Santana Marques;

® A secretaria de educacdo (Seduc) passou por uma reestruturagdo, dia 03 de maio de 2023, modificando a
nomenclatura de Unidades Seduc na Escola (Uses) e Unidades Regionais de Educacdo (Ure) para Diretorias
Regionais de Ensino (DRE), com o propdsito de “promover o fortalecimento e profissionalizacdo das fungdes de
lideranga, aprimorar os papéis desempenhados pelas Secretarias Adjuntas — incluindo uma secretaria dedicada a
gestdo da rede e as politicas de regime de colaboracdo com prefeituras e redes municipais — e garantir equipes
técnicas mais robustas e especializadas para o nivel central e DRE, que serdo responsaveis por descentralizar a
implementag&o dos programas e acdes da Seduc:” Disponivel em: https://www.seduc.pa.gov.br/noticia/12239-
seduc-ganha-fundacao-para-o-desenvolvimento-da-educacao-paraense. Acesso em: 20 ago. 2023).

7 A regido metropolitana de Belém é um conjunto de municipios localizados ao redor da capital do estado do Para,
qual seja, de Belém, que se refere a uma area integrada social, urbana e economicamente. Essa area é composta
por: Belém; Ananindeua; Marituba; Benevides; Santa Barbara do Pard; Santa lzabel do Para; Castanhal e
Barcarena, (IBGE, 2023).
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A.S., coordenadora pedagdgica da EEEM Joaquim Viana; e E.G., vice-diretora da EEEFM Jodo

Carlos Batista. Esses profissionais passaram a participar das sessdes de estudo e andlise

reflexiva realizadas no primeiro semestre de 2024.

O quadro a seguir, apresenta a identificacao profissional dos participes, com destaque

para a formacéo, funcéo, tempo de docéncia e atuacdo no ambiente escolar:

Quadro 2 — Identificacdo profissional dos participes da pesquisa colaborativa

PARTICIPE

A.P.B.

V.M.

M.F.R.B.

C.P.

J.C.

E.S.

C. A

TEMPO DE
ATUACAO
ESCOLA FORMACAO MUNICIPIO FUNCAO NO
AMBIENTE
ESCOLAR
Técnica
EEEM PROF Especialista em 16
SR Pedagogia Ananindeua AT € (dezesseis)
HELENA V. Professora
TAVARES da Educacio anos
Infantil
S22 26 (vinte e
MARIO Educacéo Belém Docente seis) anos
CHERMONT
EEEFM PROFZ Coordenador Oa?lé?:wc;)
JOSE = Pedagogia Belém Pedagdgico mesma
ALVES MAIA
escola
EEEFM
P§ E,EE?\?\'%R Pedagogia Belém Vice Diretora 14 (;;rz;\gc;rze)
MARQUES
E.E.E.F. GENY Outeiro 27 (vinte e
GABRIEL Pedagogia (Distrito de Diretora sete) anos
AMARAL Belém)
2334 26 (vinte e
JOAQUIM Pedagogia Ananindeua = Vice Diretora seis) anos
VIANA
EEEFM JOAO 15 (quinze)
CARLOS Pedagogia Ananindeua Diretora aN0S
BATISTA
EEEFM Coordenador
RODRIGUES Pedagogia Belém Pedagdgico e -
PINAGE Docente
22251 Servico 11 (onze)
RODRIGUES Social Belém Assistente Social aN0S
PINAGE
EEEFM
RODRIGUES Dirigente
AINACISE Pedagogia Belém Regional Belém 20 (vinte)
EEEFM PROF® 04 anos
JOSE ALVES

MAIA
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EEEFM

PROFESSOR . . ] .y
J.N. SANTANA Psicologia Belem Psicologa -

MARQUES

2324 Coordenadora
AS. JOAQUIM Pedagogia Ananindeua -

VIANA Pedagogica

EEEFM JOAO
E.G. CARLOS Pedagogia Ananindeua Vice Diretora -
BATISTA

EEEFM

CONEGO : .
D.M. BATISTA Pedagogia Belém Professora -

CAMPQOS
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As informacdes sobre o ambiente de implantacdo foram coletadas a partir dos Projetos
Politico-Pedagdgicos (PPPs) de cada instituicdo, considerando o contexto socioecondmico e as

dindmicas educacionais.

Escola 01: Colégio Estadual de Ensino Médio Professora Maria Helena Valente Tavares
Localizada em Ananindeua-PA, na época da producdo de dados a escola atendia 1.469 (mil
guatrocentos e sessenta e nove) alunos do Ensino Médio. Inserida em uma comunidade marcada
pela miserabilidade e dependéncia de programas assistenciais, enfrenta desafios relacionados a
desigualdade socioecondmica. As atividades pedagogicas incluem palestras sobre bullying,
conflitos e violéncia, alinhadas & missdo de promover uma aprendizagem significativa e

socialmente produtiva.

Escola 02: Escola Dr. Mario Chermont

Localizada no bairro Cremacdo, em Belém, na época da producdo de dados a escola atendia
143 (cento e quarenta e trés) alunos do Ensino Fundamental Il e Médio em tempo integral. A
comunidade do entorno é formada por trabalhadores autbnomos e de baixa renda, enfrentando
desigualdades sociais. A escola busca promover acessibilidade, igualdade de oportunidades e

valorizagéo da vida, por meio de um dialogo intercultural e respeito as diferencas.

Escola 03: Escola Estadual de Ensino Fundamental e Meédio José Alves Maia
Situada no bairro Telégrafo, em Belém, na época da producéo de dados a escola atendia 1.598
(mil quinhentos e noventa e oito) alunos. A proposta pedagdgica valoriza o "saber fazer",
incentivando a realizacdo pessoal e profissional dos estudantes. A comunidade € diversa, com

desafios de acesso e permanéncia escolar.
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Escola 04: Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor Santana Marques
Localizada no bairro Marambaia, em Belém, na época da producédo de dados a escola atendia
1.221 (mil duzentos e vinte e um) alunos. Inserida em &rea de alta vulnerabilidade, marcada
pela violéncia e trafico de drogas, a escola atua com foco na incluséo social, abordando direitos
humanos, meio ambiente, combate as drogas e cultura de paz, contando com o apoio da Usina

da Paz.

Escola 05: Escola Estadual de Ensino Fundamental Geny Gabriel Amaral

Localizada na llha de Caratateua (distrito de Outeiro), em Belém, atende alunos do Ensino
Fundamental Il. A comunidade, composta por familias de baixa renda, tem na merenda escolar
a principal refeicdo de muitos estudantes. A escola tem como missdo a formagcdo humana

integral e a inclusdo no mundo do conhecimento e do trabalho.

Escola 06: Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Prof. Joaquim Viana
Em Ananindeua, na época da producdo de dados a escola atendia 412 (quatrocentos e doze)
alunos do Ensino Médio em tempo integral e EJA. A escola desenvolve projetos como o “Etica

& Politica” e a “Radio Escola”, que incentivam a cidadania e o pensamento critico.

Escola 07: Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Jodo Carlos Batista
Também em Ananindeua, na época da producdo de dados a escola atendia 761 (setecentos e
sessenta e um) alunos. A escola atua com projetos como "Trilhas de Saberes” e "Gentileza Gera

Gentileza", voltados a construcdo de uma cultura de paz, solidariedade e valores éticos.

Escola 08: Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Rodrigues Pinagé
Localizada no bairro da Pedreira, em Belém, atende alunos do Ensino Fundamental e Médio.
Desenvolve acGes como a Semana da Amizade, Semana da Consciéncia Negra e o Projeto
Violéncias do Cotidiano, promovendo o exercicio da cidadania.

As escolas compartilhnam desafios vinculados a vulnerabilidade socioecondmica e a
desigualdade. Ainda assim, observa-se um esfor¢o coletivo em promover a educagdo como
instrumento de inclusdo, cidadania e transformacéo social, conforme os PPPs analisados. As
praticas pedagogicas desenvolvidas revelam o compromisso com temas como Violéncia,

direitos humanos e convivéncia social.
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Com o grupo colaborativo definido, tornou-se necessario avancar para outra etapa
importante da pesquisa: a coleta de dados — o quarto procedimento de encaminhamento do
estudo.

Apds serem informados sobre as normas técnicas do Comité de Etica em Pesquisa e 0
direito ao sigilo, os participes optaram por se identificar pelas iniciais de seus nomes, conforme
indicado no Quadro 2.

No encontro de sensibilizacdo ocorrido dia 14 de junho de 2023, foram esclarecidos os papéis
da pesquisadora e dos participes na investigacao de carater colaborativo — veja o
Quadro 3. Esse momento favoreceu maior entendimento sobre 0s objetivos e etapas

da pesquisa, promovendo maior engajamento e conexdo entre os envolvidos.

Quadro 3 — Fungdo da pesquisadora e dos participes na pesquisa

PAPEL DA PESQUISADORA PAPEL DOS PARTICIPES
Expor os objetivos e a problemética da Verificar e refletir sobre as necessidades formativas
investigacéo pontuadas

Explicar os procedimentos da pesquisa
colaborativa
Selecionar as necessidades formativas observadas
apos o curso e oficina

Participar dos ciclos de estudo e reflexdo

Fazer leitura das transcricdes e refletir

Expor as necessidades formativas identificadas Desenvolver e aprimorar conhecimentos e préticas
para discussdo em grupo conforme o objeto de estudo
Levantar questfes alinhadas aos objetivos da Exercitar valores da justica restaurativa: respeito,
investigacdo e promover reflexdo critica dignidade e cuidado mutuo, por meio do didlogo
Ter acesso as transcri¢des dos ciclos de estudo e
Gravar e transcrever 0s encontros x
reflexéo
Disponibilizar as transcrigdes aos participes Ter acesso aos resultados da investigacéo

Disponibilizar os resultados da investigacdo -
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A definicdo clara dos papéis contribuiu para a fluidez da investigacao, assegurando um
processo didatico e transparente. Isso facilitou 0 andamento das proximas etapas do processo
colaborativo, fortalecendo o vinculo entre pesquisadora e participes, aspecto que sera
aprofundado nos relatos dos ciclos de estudo e reflexao.

Foi realizado um encontro especifico, dia 14 de agosto de 2023 para identificar a
disponibilidade de horarios dos participes, considerando as dificuldades apontadas, como
demandas institucionais, questdes pessoais e 0 acesso ao local dos encontros.

ApOs essas tratativas, foram definidos os dias, horarios e local dos ciclos de estudo e
reflexdo. Essa organizacdo visava garantir uma constru¢cdo de conhecimento de forma
igualitaria e permitia a flexibilizacdo do cronograma, conforme as necessidades ao longo do
processo. A participacdo ativa dos participes nesse momento fortaleceu o sentimento de
pertencimento a pesquisa, contribuindo para o engajamento durante 0s encontros de

desenvolvimento profissional.
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A metodologia adotada contemplou ciclos de estudo e de reflexdo (compostos por
sessOes de estudo e analise reflexiva) e praticas restaurativas, com foco na transformacéo da
realidade escolar por meio da cultura de paz.

Durante essa fase, os participes também discutiram a logistica e o cronograma dos
encontros seguintes, com a previsao de sessfes presenciais e hibridas, de modo a apoiar a
implementacdo dos projetos pedagdgicos com praticas restaurativas no ambiente escolar.
Também foi abordada a necessidade de assinatura dos termos de consentimento e a definicédo
de como os participantes gostariam de ser identificados na pesquisa.

Nessa dinamica, os principais pontos discutidos foram: como se daria o estudo da
Justica Restaurativa; como seriam organizados os encontros colaborativos; e de que maneira 0s
ciclos de estudo e reflexdo poderiam contribuir na elaboracdo de estratégias para solucionar
conflitos e melhorar a convivéncia escolar.

Os ciclos de estudo e de reflexdo tiveram inicio em agosto de 2023, com 10 (dez)
participes, no formato hibrido (presencial e remoto). Ressalta-se que a participacdo variava a
cada encontro, entre 2 (dois) e 7 (sete) participes, 0 que motivou constantes ajustes no
cronograma, de modo a viabilizar a participacdo do maior nimero possivel de envolvidos.

As sessOes de estudo e de andlise reflexiva, inerentes a pesquisa colaborativa,
configuraram-se como momentos privilegiados para a coleta de dados. Optou-se pela técnica
de grupo focal como a mais adequada para a obtengdo de dados qualitativos durante essas
sessOes. A utilizacdo da técnica de grupo focal seguiu as etapas indicadas por Gatti (2005),

conforme apresentado a seguir:

Quadro 4- Estrutura do Grupo Focal

ETAPA DESCRICAO
Estrutura do grupo Formag&o com base na pesquisa colaborativa
Planejamento e organizacdo = Diagndstico formativo aprovado; entrega do material de estudo
Sessao de estudo:

1) Acolhimento
2) Apresentacéo dos objetivos
3) Sintese da atividade anterior
Dinamica das sessdes 4) Estudo da temética referente ao eixo formativo

Sessao de analise reflexiva:
1) Acolhimento
2) Estimulo ao didlogo e a reflexdo sobre o tema estudado
Metodologia Dindmicas de grupo; metodologias ativas
Encerramento das sessdes = Sintese dos pontos tratados; preparagéo para o préximo encontro
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Inicialmente, o grupo foi estruturado com base nos principios da pesquisa colaborativa,

assegurando a participacdo ativa de todos os envolvidos. Ap6s o fechamento das necessidades
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formativas, realizou-se a leitura e aprovacéo do diagnostico pelos participes, 0 que deu inicio & marcacéo
das sessOes de estudo e reflexéo.

Essas sessdes seguiram uma estrutura clara: iniciavam com o acolhimento, promovendo um
ambiente receptivo e propicio ao dialogo; em seguida, eram apresentados os objetivos do encontro e
feita uma recapitulagdo da sessdo anterior. A atividade principal consistia no estudo da tematica
relacionada ao eixo formativo vigente, com base em materiais previamente indicados pela pesquisadora
e validados pelos participes.

As metodologias utilizadas incluiram videos, textos e dinamicas de grupo, todas vinculadas a
temética estudada. Durante os encontros, foram promovidos debates e reflexdes com minima
intervenc&o da pesquisadora, o que favoreceu a autonomia dos participantes. Ao final de cada sessdo,
abria-se espaco para reflexdes livres, com intervencdes pontuais apenas quando necessario, assegurando
a conducdo democratica e participativa dos encontros.

A identificacdo dos conhecimentos prévios foi realizada com base nas respostas
fornecidas nas fichas de inscricdo, bem como nas interagles, perguntas e respostas dos
participes durante o curso de formacédo de educadores, realizado nos dias 12, 13 e 14 de junho
de 2023.

Essa etapa teve como objetivo mapear o entendimento, as experiéncias e as
expectativas dos participantes em relacdo a Justica Restaurativa na escola. Para isso, foram
utilizadas as seguintes perguntas norteadoras:

1) O que vocé compreende por Justica Restaurativa?

2) Vocé conhece praticas restaurativas no ambiente escolar?

3) Em caso afirmativo, quais praticas conhece?

4) Que préticas utilizou ou presenciou para enfrentar conflitos no ambiente escolar?

5) Como vocé compreende a violéncia escolar e a necessidade de dialogo na escola?

6) Quais dificuldades vocé identifica para a construcao de uma cultura de paz na escola
em que atua atualmente?

7) Quais sdo suas expectativas de aprendizagem ap0s a participacdo neste curso?

8) Quiais os principais desafios para a implantagédo da Justica Restaurativa no ambiente
escolar?

A sistematizacdo das informacOes obtidas permitiu tanto a elaboracdo de um
diagndstico formativo do grupo — voltado ao desenvolvimento profissional dos educadores no
enfrentamento a violéncia escolar — quanto a defini¢do dos contetdos abordados no curso,

considerando as necessidades manifestadas pelos participes.
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A construgdo do diagnostico das necessidades formativas foi realizada por meio da
andlise das respostas dos participes, do compartilhamento de vivéncias e dos relatos registrados
durante o curso, ocorridos na etapa de sensibilizagéo.

No dia 14 de agosto de 2023, as atividades da pesquisa foram retomadas com a
realizacdo de um encontro colaborativo remoto (formato on-line), o qual, dentro da légica do
movimento colaborativo, corresponde a um novo momento de sensibilizagcdo. Em atencdo aos
cuidados éticos com o0s sujeitos da pesquisa, os participes foram consultados sobre a
possibilidade de gravacdo da sessdo e autorizaram a gravacao.

Apos o acolhimento e o resumo dos encontros realizados em junho compartilhei um
projeto pedagdgico elaborado por um dos participes ap6s a oficina de confeccdo de projetos
realizada em junho de 2023. Em seguida, sugeriu que o0s demais participes também
propusessem, em suas respectivas comunidades escolares, a construcao de projetos pedagogicos
voltados a implementagdo de praticas restaurativas na escola. Entre as atividades sugeridas
estavam: realizacdo de palestras com diretores, coordenadores, professores e equipe de apoio,
bem como dindmicas com representantes de turma, com o objetivo de abordar os conceitos,
principios e valores da Justica Restaurativa.

Com base nesse entendimento sobre a construgdo de novos saberes, foi proposta a
elaboracdo de projetos pedagdgicos com duracdo de 10 (dez) meses — de agosto de 2023 a
junho de 2024 —, com énfase na sustentabilidade dos resultados obtidos e na aplicacao préatica
dos conhecimentos adquiridos ao longo da participacdo na pesquisa.

Nesse momento, os participes compartilharam relatos sobre suas experiéncias pessoais
e profissionais no enfrentamento a violéncia escolar, com base na realidade especifica de cada
escola em que atuam. Também expressaram suas compreensdes iniciais sobre a tematica da
Justica Restaurativa na escola. Esses relatos contribuiram para a identificacdo das necessidades
formativas do grupo, que abrangeram desde o entendimento do conceito, principios e valores
da Justica Restaurativa, até o conhecimento sobre normas, tipos de violéncia escolar e praticas
educativas sob uma perspectiva restaurativa.

Como etapa seguinte da pesquisa, a pesquisadora dialogou com os participes sobre a
construcdo do diagnostico formativo, apresentando-o0 em cinco movimentos articulados:

1) Sensibilizac&o: promocéo do dialogo e da interacdo entre pesquisadora e participes;

2) ldentificacdo das necessidades formativas: levantamento das lacunas e demandas
apresentadas pelos participes;

3) Fechamento do diagnéstico formativo: organizacdo dos conteudos e leituras a serem

desenvolvidos, de acordo com as necessidades identificadas;
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4) Ciclo de estudos: leitura e analise de materiais indicados pela pesquisadora, de acordo
com o diagndstico formativo;

5) Ciclo de reflexdo: momento em que os participes, com base na compreensédo teorica
construida, avaliam o que conseguiram aplicar na pratica a partir das intervencdes
planejadas.

A submissdo e aprovacdo do diagndstico das necessidades formativas foi marcada,
mais uma vez, pela participacao ativa dos participes na apreciagdo das informacdes coletadas.

O diagnostico foi apresentado ao grupo, promovendo um momento de dialogo e
reflex@o sobre as necessidades formativas identificadas. Essa discusséo resultou na aprovacéo
do diagndstico proposto, que contemplava os anseios e expectativas dos participes, fortalecendo
0 proposito comum de implantacdo de préaticas restaurativas como estratégia de enfrentamento
a violéncia escolar.

Nesse contexto, sugeri leituras especificas que incentivassem reflexdes mais
profundas, visando oferecer maior seguranca e embasamento tedrico para a implementacéo da
Justica Restaurativa no ambiente escolar — atendendo, inclusive, a segunda questdo de
investigacdo da pesquisa.

A partir disso, foram apresentadas seis teméticas e sugeridas seis sessdes de estudo e
trés sessdes de analise reflexiva. As sessdes reflexivas teriam como objetivo avaliar o impacto
da pesquisa na vivéncia dos participes.

Para a realizacdo das sessdes, foi acordado o uso do formato hibrido, combinando
encontros presenciais com encontros on-line, o que permitiu maior flexibilidade de tempo e
espaco. Apds ajustes baseados na disponibilidade dos participes, definiu-se o horério das
sessOes entre 18h30 e 20h30, com possibilidade de adaptagdes conforme necessidade. Quanto
ao local dos encontros presenciais, uma das participes sugeriu a realizacdo na Escola Deodoro
de Mendonga, situada na Avenida José Malcher, bairro Nazaré, no centro de Belém.

Diante dessas defini¢des, consultei o grupo sobre a possibilidade de agendar os
primeiros ciclos. A resposta foi positiva, com a primeira sesséo de estudo marcada para o dia
30 de agosto e a segunda para o dia 13 de setembro de 2023. Essas sessfes visavam 0
aprofundamento dos conhecimentos acerca dos principios e dos valores da Justica Restaurativa.

Nesse momento, os participes deliberaram a respeito dos eixos tematicos propostos,
sugerindo que fosse incluido um estudo acerca da Comunicacdo Nao Violenta (CNV). Apds
aprovacdo e construcdo do diagnostico formativo, damos por encerrada mais uma etapa da
pesquisa colaborativa.

As tematicas organizadas foram:
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a) Tematica 01: Disciplina, Punicdo e Justica Restaurativa
b) Tematica 02: Punicdo e Reparagdo

¢) Tematica 03: Conflito, Violéncia e Justica Restaurativa
d) Tematica 04: Cultura de Paz e Solucdo de Conflitos

e) Tematica 05: Justica Restaurativa na Escola

f)  Temética 06: Justica Restaurativa e Cultura de Paz

Para subsidiar as discussfes sugeri a leitura da obra Disciplina Restaurativa para
Escolas, de Judy H. Mullet e Lorraine Stutzman Amstutz, que aborda as seis tematicas
propostas e apresenta experiéncias bem-sucedidas de implementacdo da Justica Restaurativa no
contexto escolar. A sugestdo foi aceita por todos os participes.

Na marcacéo dos ciclos de estudo e de reflexdo passei a tratar da técnica de formacao
dos grupos focais, utilizada para estruturar as sessdes de estudo e de analise reflexiva, que foram
agendadas conforme a disponibilidade dos participes.

Durante essas sessdes, 0 compartilhamento de experiéncias, 0s conhecimentos prévios
e as novas necessidades formativas dos participes — especialmente no que diz respeito aos
aspectos teoricos relacionados ao objeto de investigacdo — emergiram a partir de um processo
dialdgico e colaborativo.

Nessa perspectiva, a estrutura das sessdes de estudo e de analise reflexiva incluia: a
retomada do contetdo trabalhado no encontro anterior; a apresentacdo do texto selecionado
para a nova sessdo; e a abertura para compartilhamento de impressGes e experiéncias
vivenciadas. Os textos para estudo e dialogo eram disponibilizados com antecedéncia de cinco
dias em relacéo a data da sessao.

Os encontros ocorriam mensalmente, com duracdo média de duas horas e meia a trés
horas, e tinham como foco o estudo do conceito, dos principios e dos valores da Justica
Restaurativa, aplicados como alternativa de enfrentamento a violéncia escolar. As préaticas
discutidas eram, posteriormente, colocadas em préatica pelos participes em seus contextos
escolares.

Diante dos ajustes realizados no planejamento aprovado coletivamente, as sessoes de
estudo e de analise reflexiva foram organizadas em nove encontros, conforme apresentado a

sequir:

Quadro 5 — Organizacdo das sessfes de estudo de de reflexdo

ATIVIDADE

ENCONTRO DATA TEMAS DE ESTUDO DESENVOLVIDA
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30 de Agosto de
2023

quarta feira, de 18h
as 20h30min

Sesséo de estudo | - Disciplina,
Punicdo, Justica Restaurativa

1° aula expositiva 2° Circulo de
construcéo de dialogo

13 de Setembro

quarta feiras, de

Sessdo de estudo 11 - Punicéo e

1° aula expositiva 2° Circulo de

de 2023 18h as 20h30min Reparacao construcéo de dialogo
25 de Janeiro de | quinta feira, de 18h Encontro de reestruturacdo da Circulo de construcio de didlodo
2024 as 20h30min programacdo das sessdes ¢ g

29 de Fevereiro

quinta feira, de 19h

Sesséo de estudo 111 - Conflito,

1° aula expositiva 2° Circulo de

de 2024 min as 21h30min Violéncia e Justica Restaurativa construcéo de dialogo
28 de Marco de | quinta feira, de 19h x x . x -
2024 min as 21h30min Sessao de reflexdo | Circulo de construcdo de didlogo
. Segunda feira, de
15 de Abril de 19h min as Sessdo de reflexao Il Circulo de construcéo de dialogo
2024 h
21h30min

23 Abril de 2024

tercas, de 19h min
as 21h30min

Sessdo de estudo 1V - Cultura de
paz e solugdo de conflitos

1° aula expositiva 2° Circulo de
construgdo de dialogo

01 de Maiode | quarta feira, de 19h Sessdo de estudo V - Justica 1° aula expositiva 2° Circulo de
2024 min as 21h30min Restaurativa na escola construcdo de diélogo
20 de Maio de segunda f_ew\a, de Sessdo de estudo VI - Justica 1° aula expositiva 2° Circulo de
19h min as . x ./
2024 21h30min Restaurativa e cultura de paz construgdo de dialogo

17 de Junho de

Sexta feira, de 19h

Sessao de reflexdo 111

Circulo de construcdo de didlogo

min.

2024 min as 21h30min
Segunda feira, de . x -
23 dgeDzeésznbro 14h min. As 18h Sessio de reflextio 1V Circulo de construcédo de dialogo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Neste quadro foram estruturadas as formacdes realizadas no periodo de agosto de 2023

a junho de 2024, com a suspensao temporéaria da pesquisa entre 0s meses de outubro e dezembro

de 2023. Essa interrupcdo ocorreu em razdo das demandas profissionais dos participes em suas

respectivas escolas, como a aplicacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb), do

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), acimulo de funcdes, reducdo de carga horaria,

mudanca de cargo, oscilacdo de conexdo com a internet, indisponibilidade de tempo, entre

outras situacOes desafiadoras para a conducdo da pesquisa no formato colaborativo (Ibiapina;

Bandeira,2017).

Embora o planejamento e o cronograma tenham sido organizados previamente, a

adesdo plena as atividades se mostrou desafiadora, considerando a complexidade da rotina

escolar.

Com a conclusédo dessa etapa, o quinto procedimento da pesquisa consistiu na

utilizacdo da técnica de andlise de contetdo para examinar os dados coletados anteriormente.
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Essa técnica foi escolhida por permitir uma compreensdo aprofundada dos conhecimentos
construidos e das reflex6es desenvolvidas pelos participes sobre o tema proposto.

Com base nas caracteristicas dos textos analisados, do publico alvo da pesquisa, no
objeto de estudo, objetivos e questdes de investigacdo, a analise de contelido é a mais adequada
para a pesquisa formativa proposta. Em termo conceituais, Bardin (1977, p. 31-32) afirma que
a analise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de andlise de comunicacao utilizado com o
objetivo de descrever de maneira sistematica e objetiva o conte(ldo das mensagens, que possam
inferir conhecimentos sobre as condi¢des de producao e recepgao das mensagens”.

Além disso, para Bardin, a comunicag¢io, que se da pelo repasse de “significagdes de
um emissor para um receptor controlado ou néo por este, deveria poder ser escrito, decifrado
pelas técnicas de analise de contetido™, o que se deve considerar o contexto politico, historico,
social, econémico e cultura da quando a mensagem foi produzida.

Ou seja, a analise de conteido € um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
que através das estratégias de procedimentos objetivos de descri¢do do contetido das mensagens
de indicadores, capazes de trabalhar os dados coletados e “de elaborar as inferéncias de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens”, desenvolvida na perspectiva das comparagdes (Bardin, 1977, p. 42).

Ademais, com o intuito de apropriacdo desse instrumento metodoldgico serdo
pontuados, 0s procedimentos, as categorias e as inferéncias no uso da analise de contetdo, na
vertente de Bardin.

No que se refere aos procedimentos, Bardin (1977, p. 39) pondera que “a descri¢do (a
enumeracdo das caracteristicas do texto, resumida apOs tratamento) é a primeira etapa
necessaria e se a interpretagdo (a significagdo concedida a estas caracteristicas)”. Quanto aos
procedimentos a serem adotados, para Franco (2005, p. 33), torna-se necessario fazer:

Um delineamento de um plano de pesquisa, para selecionar uma amostra de dados
para andlise, categorias de contelido e unidades de registro, a serem enquadradas nas

categorias, comparacdes entre categorias e as classes de inferéncia, que podem ser
extraidas dos dados.

Nesse momento, iniciei a analise de contetdo, com base em Bardin (2016, p. 125)
sendo composta em 03 (trés) etapas, quais sejam: Pré-andlise; Exploragdo do material; o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Franco (2005, p. 49-51) propde a organizagdo da analise, em preé-analise, onde se
encontra a leitura flutuante dos documentos, a escolha dos documentos que serdo analisados,
com o emprego da regra da exaustdo, da representatividade e da homogeneidade, que significa

esclarecer o contexto e as condigdes sociais e politicas contidas na mensagem; uma amostra do
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material, desde que volumoso; os documentos devem ser homogéneos, respectivamente. Ainda
nesse momento, encontra-se a formulagdo das hipoteses, que se define pela afirmacédo
provisoria da resposta a um determinado problema.

Dando inicio a primeira etapa realizei uma leitura flutuante das producdes coletadas,
que segundo Bardin (1977, p. 75) é “uma leitura intuitiva, com possibilidades de reflexdes e
criacdo de hipoteses”. Do mesmo modo, Franco (2005, p. 48-54) define a leitura flutuante como
“o0 primeiro contato com documento que sera analisado”.

Em seguida, procedi a organizacdo dos materiais a serem analisados, visando a
composic¢éo do corpus da pesquisa. Esse momento contribuiu para a escolha das falas dos
participes que se alinhavam aos objetivos da pesquisa, garantindo uma sistematizacdo e um

aprofundamento da analise do material coletado, de acordo com quadro a seguir:

Quadro 6 — Corpus da pesquisa

COLETA DE EIXOS

DADOS TEMATICOS DESCRICAO

Material coletado a partir das gravacdes das sessdes de estudo.
sessOes de estudo 1° a0 6° Indicou-se os pseuddnimos dos participes com as iniciais dos nomes
de cada um, e a data da realizacdo.

Material coletado a partir das gravacdes das sessfes de analise
1°a0 4° reflexiva. Indicou-se os pseudénimos dos participes com as iniciais
dos nomes de cada um, e a data da realizacéo.

sessdes de analise
reflexiva

Fonte: Elaborado pela autora (2024) baseado em Mendes e Miskulin (2017).

Depois da pré-analise, iniciei a etapa de exploracdo do material coletado. Nesse
momento, os dados foram submetidos ao processo de codificacdo, visando o aprofundamento
na compreensdo do texto, através do processo de recorte, (com as escolhas das unidades), a
enumeracédo, (com a escolha das regras de contagem), de classificagéo e de agregacéo, (com a
escolha das categorias), (Bardin, 2016, p. 133), que resultou nas unidades de analise
estruturadas em unidades de registro e unidades de contexto.

De acordo com Franco (2005, p. 37), e Bardin (2016, p. 134), a unidade de registro
refere-se ao contedo considerado base para a construgdo das categorias, bem como auxilia na
contagem frequencial. Assim, ela pode ser ou a palavra, (que ndo possui uma definicdo precisa,
podendo ser ou palavras — chave ou palavras - tema), ou o tema, (que se refere a um recorte de
sentido, com base na teoria dos adotada no trabalho), permitindo estudar o conteldo da
mensagem oral, escrita ou simbolica analisada (Franco, 2005, p. 42).

Nesse trabalho, adotei a unidade de registro do tema, por ser a base de estudos que
versa a respeito de opinides, de atitudes, de reunides em grupo, (Bardin, 2016, p. 135), 0 que se

harmoniza com o tipo da pesquisa e a técnica de coleta de dados escolhidos. Diante dessas
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defini¢bes, foram localizadas 36 (trinta e seis) unidades de registro (Quadro 7), a seguir

exposto:

Quadro 7 — Unidade de Registro — Temas

Unidades de Registro — Tema

Desafios da violéncia no ambiente escolar

Formas de violéncia escolar

Formas de enfrentamento e prevencao por meio da justica restaurativa

Principios, valores e conceito da justica restaurativa no ambiente escolar

Desenvolvimento da empatia, entre alunos, professores e comunidade escolar

ISZAIRSA el IR B

Impacto das a¢des desenvolvidas nas escolas e na sociedade em geral, promovendo mudancas
significativas na cultura e relacGes sociais.

Elaboracédo de projetos pedagdgicos para implementar novos conhecimentos, especialmente em areas de
conflito escolar e justica restaurativa.

Conflitos e incidentes de violéncia que afetam a convivéncia nas escolas

Préticas restaurativas visando a prevencao e resolucédo de conflitos escolares

10.

Dificuldades emocionais e fisicas enfrentadas pelos educadores

11.

Importancia do desenvolvimento de relag6es e do pertencimento no ambiente escolar

12.

Estruturacéo de regras de convivéncia como estratégia para um ambiente escolar saudavel

13.

Discusséo sobre a criacdo e fortalecimento de uma cultura de paz através de circulos de dialogo e
préticas colaborativas

14.

Reflexdes sobre a implementacdo de préaticas restaurativas para solucéo de conflitos, especialmente em
ambientes escolares

15.

A importancia de promover empatia, igualdade e respeito para garantir um ambiente de dialogo seguro e
colaborativo

16.

Discusséo sobre as motivacdes pessoais e profissionais que levam os participantes a continuarem seus
estudos e aprimoramentos profissionais

17.

Compartilhamento de valores como persisténcia, humildade e autoestima, que guiam as préaticas
educacionais e a vida profissional dos participantes

18.

Discussdes sobre a implementacdo de préaticas para reduzir a violéncia escolar

19.

Préticas para a resolugdo de conflitos com énfase no didlogo e empatia

20.

Relatos sobre a falta de suporte emocional dos alunos por parte das familias

21.

SituagBes enfrentadas pelos educadores com estudantes em zonas violentas e vulneraveis

22.

Prética de justica restaurativa que facilita a troca e a resolugéo de conflitos

23.

Desafios comportamentais enfrentados pelos alunos e educadores ap6s a pandemia

24,

Importancia de obter o apoio da comunidade escolar para implementacdo das praticas.

25.

Discussdo sobre a necessidade de normas flexiveis para lidar com conflitos

26.

Abordagem focada em ouvir e compreender as necessidades dos outros, em vez de impor opinides ou
julgar.

217.

Préticas voltadas para o fortalecimento de uma comunidade escolar pacifica, trabalhando a
corresponsabilidade e o didlogo

28.

Identificacdo e atendimento das necessidades emocionais dos alunos, professores e comunidade escolar

29.

Construcdo conjunta de regras e processos entre alunos, professores e gestores, visando melhorar a
convivéncia escolar

30.

Reflexdo sobre as proprias emoges e praticas, assim como a importancia do cuidado pessoal para
educadores e alunos

31.

Discussdo sobre a teoria e pratica da Justica Restaurativa na escola

32.

Importancia do vinculo e da conexdo com os alunos e os profissionais da educacao

33.

Reflexdo sobre o aprimoramento pessoal e profissional

34.

Préticas para abordar e resolver conflitos no ambiente escolar
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35. Valorizacéo do trabalho coletivo e da troca de experiéncias

36. Impacto do processo de aprendizado e pratica da Justica Restaurativa na vida pessoal dos envolvidos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesse processo de codificacdo, por conseguinte elaborei a unidade de contexto do
plano de analise do material selecionado, como procedimento de pesquisa para analise da
comunicacdo realizada com os participes/colaboradores. Quanto a unidade de contexto é
indispensavel para trabalhar o contetdo analisado, posto estar ligada ao momento que as
informacdes foram elaboradas, viabilizando a compreensédo da unidade de registro e para:

Esclarecer, mediante a utilizacdo das unidades do contexto, as contingéncias
contextuais em que foram produzidos, uma vez que as analises das mensagens
emitidas (sejam elas opinides, representacdes sociais e/ou expectativas) podem variar,

sensivelmente, segundo as diferentes e diversificadas dimensdes de uma unidade de
contexto (Franco, 2005, p. 44).

Em atencédo ao conceito de Franco (2005), nesse momento procedi a uma releitura do
material coletado, com o proposito de identificacdo de recorréncias nas falas de cada sessdo de
estudo e de analise reflexiva. No proximo passo reestruturei os temas, para a elaboracdo das
unidades de contexto, fundamentados no custo e na pertinéncia, (Franco, 2005; Bardin, 2016),
visando garantir o atendimento aos objetivos e a problematica do trabalho. Nesse sentido, segue

0



Quadro 8 com a organizagdo das unidades de contexto:
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Quadro 8 — Unidade de contexto

Unidade de Contexto

Unidade de Registro

Formas de Conflitos e
Violéncia Escolar

a) Desafios da violéncia no ambiente escolar

b) Formas de violéncia escolar

c) Conflitos e incidentes de violéncia que afetam a convivéncia nas escolas

d) SituacGes enfrentadas pelos educadores com estudantes em zonas violentas e
vulneraveis

Aplicacéo da Justica
Restaurativa no
ambiente escolar

a) Principios, valores e conceito da justica restaurativa no ambiente escolar

b) Formas de enfrentamento e prevenc¢do por meio da justica restaurativa

c) Praticas restaurativas visando a prevencao e resolucdo de conflitos escolares
d) Reflexdes sobre a implementacédo de praticas restaurativas para solucdo de
conflitos, especialmente em ambientes escolares

e) Discussdes sobre a implementagdo de praticas para reduzir a violéncia escolar
f) Prética de justica restaurativa que facilita a troca e a resolugdo de conflitos

g) Importéncia de obter o apoio da comunidade escolar para implementacdo das
praticas

h) Discussdo sobre a necessidade de normas flexiveis para lidar com conflitos

i) Abordagem focada em ouvir e compreender as necessidades dos outros, em vez
de impor opinides ou julgar.

j) Préticas voltadas para o fortalecimento de uma comunidade escolar pacifica,
trabalhando a corresponsabilidade e o didlogo

k) ldentificagcdo e atendimento das necessidades emocionais dos alunos, professores
e comunidade escolar

I) Construcdo conjunta de regras e processos entre alunos, professores e gestores,
visando melhorar a convivéncia escolar

m) Reflexdo sobre as proprias emocdes e praticas, assim como a importancia do
cuidado pessoal para educadores e alunos

n) Discussdo sobre a teoria e pratica da Justica Restaurativa na escola

Impactos socio
emocionais da Justica
Restaurativa no
ambiente escolar

a) Desenvolvimento da empatia, entre alunos, professores e comunidade escolar
b) Impacto das a¢Ges desenvolvidas nas escolas e na sociedade em geral,
promovendo mudancas significativas na cultura e relag6es sociais

c¢) Dificuldades emocionais e fisicas enfrentadas pelos educadores

d) Importéncia do desenvolvimento de relagdes e do pertencimento no ambiente
escolar

e) Estruturacdo de regras de convivéncia como estratégia para um ambiente escolar
saudavel

f) Discussdo sobre a criagdo e fortalecimento de uma cultura de paz através de
circulos de dilogo e praticas colaborativas

g) Compartilhamento de valores como persisténcia, humildade e autoestima, que
guiam as praticas educacionais e a vida profissional dos participantes

h) Relatos sobre a falta de suporte emocional dos alunos por parte das familias

i) Praticas para a resolucéo de conflitos com énfase no didlogo e empatia

j) Desafios comportamentais enfrentados pelos alunos e educadores ap6s a
pandemia

k) Importancia do vinculo e da conexdo com os alunos e os profissionais da
educacéo

A formacéo continuada
para o
desenvolvimento
profissional na
temaética Justica
Restaurativa na escola

a) Elaboracao de projetos pedagdgicos para implementar novos conhecimentos,
especialmente em &reas de conflito escolar e justica restaurativa

b) Discussdo sobre as motivagdes pessoais e profissionais que levam os participantes
a continuarem seus estudos e aprimoramentos profissionais

c) Reflexdo sobre o aprimoramento pessoal e profissional

d) Praticas para abordar e resolver conflitos no ambiente escolar

e) Valorizacdo do trabalho coletivo e da troca de experiéncias

f) Impacto do processo de aprendizado e pratica da Justica Restaurativa na vida
pessoal dos envolvidos

Fonte: Elaborado pela autora (2024) a partir de Mendes e Miskulin (2017).
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Com a determinacdo das unidades de analise formulei as categorias, o qual é o
reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos (Franco, 2005, p. 57). Os
critérios de classificacdo de categorias sdo: tematicas, sintaticas ou léxicas. Dentre a
classificacéo de categorias apontadas por Bardin (1977) e Franco (2005), a presente Tese adota
a categoria tematica.

Nesse sentido, adentrei no estudo das categorias da analise de conteido, que na obra
de Bardin (1977, p. 55) sera “valida se puder ser aplicada com precisdo ao conjunto da
informacao e se for produtivo no plano das inferéncias”. Tais categorias podem ser classificadas
em:

homogéneas: poder-se-ia dizer que «ndo se misturam alhos com bugalhos»; -
Exaustivas: esgotar a totalidade do «texto»; - Exclusivas: um mesmo elemento do
contelido, ndo pode ser classificado aleatoriamente em duas categorias diferentes; -

Obijetivas: codificadores diferentes, devem chegar a resultados iguais; - Adequadas ou
pertinentes: isto é, adaptadas ao contelido e ao objetivo (Bardin, 1977, p. 36).

Dando continuidade a aplicacdo da técnica, apds elaborada as unidades de contexto,
identifiqueius categorias de analise expostas no

Quadro 9, a seguir:

Quadro 9 — Categorias de Analise

Categorias Unidade de Contexto
Formas de Conflitos e Violéncia Escolar
A possibilidade de implantacdo da a Justica Aplicacéo da Justica Restaurativa no ambiente escolar
Restaurativa no enfrentament a Violéncia Escolar Impactos socioemocionais da Justica Restaurativa no
ambiente escolar
A formacdo de profissionais da educacdo para o A formacgdo continuada para o desenvolvimento
enfrentamento a violéncia escolar profissional na temética Justica Restaurativa na escola

Fonte: Elaborado pela autora (2024) baseado em Mendes e Miskulin (2017).

Mediante a identificacdo das categorias, passei para as inferéncias, que para Bardin
(1977, p. 38) sdo, “conhecimentos relativos as condi¢des de producao (ou, eventualmente, de
recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores quantitativos ou ndo”. Nesse caso, Franco
(2005, p. 25) trata a inferéncia como uma analise dos “elementos bésicos do processo de
comunicacéo: o processo codificador resultante em uma mensagem; o detectador ou recipiente
da mensagem e o processo decodificador”.

Ja a interpretacdo, que consiste na busca de compreender, ap0s a exposi¢do dos
conceitos, procedimentos e classifica¢cdes da forma da analise de contetdo, defendi o uso desse
procedimento como meio adequado para analisar a mensagem decodificada pelos participes do
processo colaborativo, (pesquisa formacéo), por levar em consideracdo as condic¢des sociais,

econdmicas, culturais e politicas, 0s quais 0s participes da pesquisa estdo inseridos, remetendo
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a uma analise da seméntica da linguagem do participe na busca descritiva, analitica e
interpretativa da linguagem, aqui entendida como pensamento e acéo.

Essa técnica me possibilitou uma andlise de dados qualitativos coletados, interpretando
as falas dos participes, no processo de construcdo de conhecimento do grupo. Dessa forma, a
técnica atendeu aos objetivos e as questdes de investigacao da pesquisa, ao unir conhecimentos,
habilidades e atitudes dos participes.
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3 AJUSTICA RESTAURATIVA COMO POSSIBILIDADE DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA  ESCOLAR: DESAFIOS PARA O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DE EDUCADORES

Nesta secdo, tratarei da escola, como um espaco no qual os conflitos sociais,
econdmico, culturais se manifestam, podendo evoluir para situac6es de violéncia. Apresentarei
a Justica Restaurativa, como possibilidade de trabalhar os referidos conflitos, expondo as
origens, finalidades, principios, valores e procedimentos de aplicacdo. Ademais, averiguarei a
possibilidade de aplicar os conceitos, 0s principios e os valores da Justica Restaurativa na
escola, como prética educativa. Em seguida, abordarei como as préaticas restaurativas poderiam
serem aplicadas na escola, como possibilidade de enfrentamento a violéncia, colaborando para
a formacdo de um espaco de convivéncia seguro, por meio do respeito as diferencas, do
exercicio da dignidade humana, do cuidado mutuo, do didlogo, da empatia e da conscientizagdo
da corresponsabilidade do papel de cada um que compdem o ambiente escolar. Analisarei
também a importancia do desenvolvimento profissional dos educadores, com base na formacgéo
continuada de novos conhecimentos que possam ser vivenciados na realidade da escola de cada

participe.

3.1 A escola como locus de conflitos

A escola é um espaco de conflito? O que se percebe sobre conflito? Para Melo (2005,
p. 70), a escola é um espaco onde se observa ocorrer violéncias geradas por varios fatores, tais
como, a deficiéncia no cumprimento de direitos, ndo atendimento das necessidades
socioemocionais.

E um local que se pode visualizar o fendmeno de exclusdo social, do isolamento, da
perseguicdo e das consequéncias negativas advindas dessas situacdes, como a evasao escolar, a
dificuldade dos profissionais da educacdo em dar andamento ao projeto pedagdgico da escola,
0 compromentimento no processo de desenvolvimento do conhecimento e habilidades, a
desmotivacdo e adoecimento desses profissionais, entre outros problemas.

Contudo, mesmo diante da evidéncia de conflitos na escola, Melo (2005) aponta a
expectativa que se nutri em relacdo a esse espaco. Trata-se da percepcdo de que o ambiente
escolar pode ser um espaco de formacéo do juizo critico e da cidadania, podendo ser também
um local de prevencdo e de solugdo de conflitos, através de acfes colaborativas entre 0s

profissinais da educacdo e os membros da comunidade escolar (Melo, 2005, p. 70).
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Martins, Marques e Guimardes (2017, p. 18) por seu turno, alertam sobre as
consequéncias do conflito no texto intitulado Educacéo e Justica Restaurativa: os desafios na
resolucéo de conflitos no ambiente escolar. Com base nesses autores, essas consequéncias
podem incluir o rompimento do dialogo, o que pode resultar na dificuldade de comunicacao,
para o surgimento do conflito e evoluir para a violéncia no ambiente escolar, na evaséo escolar
e na desmotivacgéo e adoecimento dos profissionais da educacao, entre outras consequéncias.

Na obra Pedagogia do Oprimido, Freire (1994, p. 29) descreve 0s opressores e 0S
oprimidos, como reflexos de opressao proveniente de uma situacdo de conflito. Essa opresséo,
eventualmente, evolui para violéncia, com o exercicio de poder pelos opressores, que se
comportam como “donos” da situacdo fatica no ambiente escolar. Tal comportamento tem a
tendéncia de replicacdo de geracdo a geracdo, sem que as vezes 0S proprios opressores
compreendam e se reconhegcam como agentes de violéncia.

Em outra obra de Freire (1996, p. 23), a Pedagogia da Autonomia, encontra-se também
a preocupagdo com os conflitos, especialmente no ambiente escolar. Na citada obra, o autor
afirma que as caracteristicas que compde a comunidade escolar perpassam por experiéncias no
ambito historico, politico, cultural, econbmico, bem como nos relacionamentos no meio
familiar, na vizinhanga, que estdo enraizados em lutas e conflitos. Diante disso, Freire advoga
que a escola deve considerar essas experiéncias, que acompanham a formacéo do aluno, pois
elas se refletem nas relagdes humanas travadas na escola. Assim, ele ilustra:

O meu bom senso me adverte de que hé algo a ser compreendido no comportamento
de Pedrinho, silencioso, assustado, distante, temeroso, escondendo-se de si mesmo. O
bom senso me faz ver que o problema ndo esta nos outros meninos, na sua inquietacgao,

no seu alvorogo, na sua vitalidade. O meu bom senso ndo me diz o que €, mas deixa
claro que ha algo que precisa ser sabido (Freire, 1996, p. 33).

Através desse olhar reflexivo, ativo e dialégico da realidade este estudo compreende a
escola como local de conflitos, filiando-se ao posicionamento de Freire, quanto ao dever de
lutar contra a discriminacdo e outras formas de conflito. Mesmo diante das adversidades, é
necessario enfrentar desafios para a transformacéo da realidade escolar, visando a garantia da
dignidade humana (Freire, 1996, p. 30).

A titulo de exemplo, pode-se citar o caso ocorrido na comunidade de Patos do ltuqui,
em Santarém no estado do Pard, (Silva Neto, 2021, p. 123), caso este acompanhado pelo
Professor Dr. Nirson Medeiros da Silva Neto. O professor atuou como facilitador dos processos
circulares realizados na comunidade, abordando conflitos que surgiram de situacdes agréarias e

fundiarias, bem como o posicionamento da Secretaria Municipal de Educacdo (Semed), ao
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converter a escola da comunidade em escola quilombola. Essa decisdo ocasionou conflitos
étnico e raciais no ambiente institucional, gerando transtornos como bullying, transferéncia de
alunos e outras consequéncias sofridas pelos discentes e profissionais da educacéo.

A escolha do mecanismo/paradigma adequado para solucionar conflitos na escola
revelard a forma de avaliagdo, o entendimento predominante e a postura adotada pela escola,
diante da pratica de bullying, de xingamentos, de discussfes e outras formas de violéncia.
Verifica-se que a forma mais comum adotada para a resolucdo do problema € a punicdo, o
popularmente conhecido “castigo”. Ora serve para dizer a comunidade que “existem regras a serem
cumpridas”, ora servem de amedrontamento, como mecanismo de manter a paz social, coibindo
uma possivel nova prética da violéncia, o que muitas das vezes volta a acontecer e até com mais
intensidade.

O estudo a respeito da escola como local de conflitos remete a analisar o que é conflito
e 0 que é violéncia, como condi¢do de compreender o primeiro, em sua origem e possiveis
resultados. Nessa perspectiva, Chrispino, A e Chrispino, R. (2002, p. 31), conceituam conflito
como parte integrante da vida e da sociedade, com origem nas diferencas de opinides e
vontades.

Ceccon, Claudia, Ceccon,Claudius e Ednir (2009, p. 30), na obra nomeada Conflitos
na Escola: modos de transformar dicas para refletir e exemplos de como lidar, se posicionam
quanto ao conceito de conflito, tratando-o como condicéo inerente ao ser humano, pois este
possui diferentes formas de interpretar, diferentes valores, bem como procedimentos diferentes.
O conflito deixa claro que existem diversidades, mas ndo é necessariamente algo negativo.
Essas diferencas apontadas pelos autores podem ser vistas na escola como oportunidade
para lidarmos com as diferencas de pensamentos. Tal como em Freire (1970, p. 107), age-se
para a construcdo de novo significado, com base na humildade, no amor, na fé, na esperanca e
na confianca, por meio do exercicio do dialogo.

Apesar das dificuldades, brigas, sofrimentos que podem advir do conflito,
compreende-se que se trata de movimento que faz parte dos relacionamentos humanos e que
conforme a percepcdo adotada, o conflito pode ascender com o propoésito de transformar a
realidade. Com base nessa percepcédo, o conflito deve ser analisado e vivenciado como uma
tarefa para exercitar o entendimento e a evolucdo da sociedade, do proximo e de si préprio,
aproveitando a oportunidade para incentivar mudancas de comportamentos, crencas e valores.

Uma forma de conhecer verdadeiramente nossa condigdo humana é reconhecer que o
dom do conflito representa em nossa vida. Sem ele a vida apresentaria uma topografia

monotona e plana marcada pela mesmice, e os relacionamentos seriam muito
superficiais. O conflito também gera vida: através do conflito nos reagimos, inovamos
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e mudamos. O conflito pode ser entendido como o motor da mudanca, como aquilo que
mantem os relacionamentos e as estruturas sociais honestas, vivas e dinamicamente
sensiveis as necessidades, aspiracdes e ao crescimento humano (Lederach, 2022, 31).

Contudo, caso a percepgéo de conflito ndo ocorra sob a perspectiva transformativa, a
ameagca, o sofrimento, as brigas podem implicar no surgimento da violéncia. O conceito de
violéncia, sob a analise da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), é a imposicéo de sofrimento
a outrem, o que poderia ser evitado. Concorda com o este conceito a Comunidade Internacional
de Direitos Humanos, ao definir violéncia como violagdo de direitos politicos, civis, sociais,
econdmicos e culturais. Desta maneira, a violéncia, por conseguinte, ocorre quando ha um
desequilibro no conflito, ocasionado pela opressdo de uma das partes a vontade da outra,
impossibilitando o dialogo, o que pode resultar em violéncia fisica e ameacas, por exemplo.

A violéncia, entendida como desequilibrio do conflito com o rompimento do didlogo,
possui os fatores externos a escola, provenientes da conjuntura econémica, politica, social e
cultural, mas que se refletem na comunidade escolar, ocasionando os fatores internos a ela,

quais sejam:

1 Dificuldade de criar vinculos e fortalecer sentimentos de conexdo e pertencimento.2.
Desconhecimento, por parte dos educadores, funcionrios, alunos, familiares, dos
fatores externos e internos que contribuem para rupturas do equilibrio (violéncias) na
escola. (Ou: conhecimento tedrico desses fatores, mas sem aplicd-lo na prética.) 3.
Falta de normas de convivéncia que tenham sido coletivamente definidas e acordadas,
0 que favoreceria relacionamentos amigaveis entre todos.4. Desconhecimento ou
dominio insuficiente de competéncias e habilidades necessarias para dialogar e
comunicar-se de forma transparente, o que permitiria administrar conflitos de forma
produtiva. 5. Falta ou insuficiéncia de canais que permitam e estimulem a
participacdo.6. Abordagem curricular descontextualizada e fragmentada, com
mateérias que ndo fazem sentido para os alunos (Ceccon; Claudia: Ceccon; Claudius;
Ednir, 2009, p. 55).

Assim, a caréncia de atendimento as necessidades humanas, podem ocasionar
pelo menos 03 (trés) formas de violéncias, como: a fisica, que pode evoluir da ameaca
ao homicidio; a econémica, sendo uma das caracteristicas a pobreza de bens materiais
basicos, como uma moradia digna e o descumprimento dos direitos humanos, (Jares,
2007, p. 32).

No ambiente escolar, ao se tratar da violéncia fisica, tem sido historicamente a grande
resposta “educativa” da escola tradicional. O lema “as letras com sangue entram”
encerra a si mesmo um tratado de pedagogia violenta que, em grande medida, tem
sido banido com maior ou menor convic¢do. No entanto, a violéncia verbal e
sobretudo a que se refere a privacdo dos direitos humanos estdo longe de ser
superadas. Do mesmo modo, nas relagBes entre alunos, nos espagcos em que o poder
os professores sa0 menos Vvisiveis ou quase inexistentes — areas de uso comum, patios
de recreios etc. — as relagbes de forga baseadas na violéncia fisica continuam a existir
(Jares, 2007, 33).
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Diante dessas percecdes, Rosenberg (2019, p. 16) adverte: “é desse jeito que comegam
as guerras. Quando ndo somos capazes de dizer com clareza o que precisamos e s6 sabemos
fazer analise sobre 0s outros que soam como criticas, acabamos em guerra— sejam elas verbais,
psicologicas ou fisicas”. E é com base nesse entendimento que essa pesquisa se filia, na
necessidade de desenvolvimento de conhecimentos e de praticas que ampliem a visdo de
conflito, de violéncia, de solugéo e de mediagdo no ambiente escolar, focando na identificagéo
das necessidades nao atendidas para que se possa trabalhar a estratégia mais adequada para cada
caso.

Nesse processo de ressignificar o conflito e prevenir a violéncia, diagnosticar o
desequilibrio no ambiente escolar, como o descumprimento de compromissos, a falta de
participacdo no momento da tomada de decisdo, desconfianca para solucionar um conflito,
influenciam diretamente no exercicio do papel da escola, em proporcionar um local de respeito
mutuo, democrético, dialdgico, de reflexdo e acdo transformativa da realidade vivenciada na
participacao igualitaria, nas acdes colaborativas, na restauracao do equilibrio de opinides.

O aprendizado e o desenvolvimento de solucdo dos conflitos passam pelo saber
expressar as proprias necessidades. Entretanto, as criticas, os desestimulo, o ferimento da
dignidade do outro, a caréncia de cuidado na comunica¢do mutua ocasiona o surgimento de um
“abismo” nas relagdes ocorridas no ambiente escolar, COMO consequéncia, ndo Sse consegue
alcancar uma solugdo do conflito na escola, de forma satisfatoria e com sustentabilidade
(Rosenberg, 2019, 14).

Dentro desse cenario de ressignificacdo, uma reflexdo para o incentivo a reducéo
da violéncia escolar torna-se preponderante, passando do reconhecimento da importancia
da identificacdo e do atendimento das necessidades humanas até questdes que tratam de
justica, sob a percepcdo de relacionamento, (Evans; Vaandering, 2018, p. 53) e de
equidade:
Ao longo das atividades é necessario proceder de modo equitativo na direcédo de
mudancas substantivas. As pessoas devem ter acesso e voz no que diz respeito a

decisdes que afetam suas vidas. Além disso, os padr8es que geram injustica devem
ser abordados e modificados nos &mbitos relacional e estrutural (Lederach, 2022, p. 24).

Nesse contexto oportuno definir as formas de violéncia no ambiente escolar. Charlot
(2002) apresenta trés defini¢des: violéncia na escola, que se refere a violéncia praticada no
espaco fisico da escola; violéncia a escola, que se refere a agdes contra a escola e violéncia da
escola, que se refere a uma violéncia institucional praticadas pelos agentes a institui¢cdo contra
0s jovens, (Charlot, 2002, p. 434).
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Concorda com o autor, a educadora Miriam Abramovay que é uma referéncia na area
da educagdo, com particular atengdo a tematica da juventude em interface com o tema da
violéncia na escola (Abramovay, 2002).

E na obra Conversando sobre violéncia e convivéncia nas escolas, (Abramovay, 2012)
aborda trés percepcdes a respeito do conflito, quais sejam: contra a escola, na escola e da escola.

Ao tratar do conflito contra a escola, a autora pontua como sendo uma violéncia
ocorrida contra o patriménio da escola, (pichacdo de muro, destrui¢do de cadeiras, depredacédo
de janelas, destruicdo de banheiros, furto, vandalismo); contra o professor, (xingamentos,
agressao fisica, desrespeito), que se sente invisivel em sala de aula, tendo que lidar com alunos
que querem mandar na escola e na sala de aula:

Um professor afirma que a maior dificuldade reside no fato de os estudantes ja ndo
terem sentimento de hierarquia. Argumenta que falta concentracéo, ndo tém limites e
sdo muito carentes emocionalmente. Reitera que os adolescentes tém duas atitudes,
uma fora da sala, carinhosa, e outra quando esta lecionando: ai, eu sou xingado, eu
ouco palavréo. Tal quadro pode ser justificado, em parte, pela dificuldade gerada pelo
desencontro, cada vez mais presente, entre 0 que a escola oferece e 0 que seus

estudantes demandam. Os conflitos se tornam progressivamente mais frequentes
(Abramovay, 2012, p. 23).

Ja ao tratar do conflito da escola, a autora observa que o aluno nutre a
expectativa do professor ser um profissional de referéncia, acolhedor e orientador, que
ao sofrer xingamentos, humilhacdo, castigos e desrespeito do professor que vivencia a
violéncia da escola:
As agressdes verbais sdo constantes e 0s estudantes reclamam da falta de respeito,
sentindo-se ofendidos. Alguns manifestam o sentimento de que os professores

parecem nédo gostar deles, apresentando comportamentos autoritarios, ndo deixando
que falem, que se expressem (Abramovay, 2012, p. 26).

Ademais, ao tratar do conflito na escola, verifica-se a microvioléncia, disposta como
o0 descumprimento das regras de convivéncia; as simbdlicas, tratada como a impossibilidade de
manifestacdo da parte que ndo tem o poder na relacdo, de acordo com Bourdieu e as violéncias
normativas, que seria descumprimento do cédigo penal, conforme Chesnais, (Abramovay,
2012, p. 47); violéncias fisicas e psicologicas que ocorrem entre 0s alunos, como desacatos,
intimidacao, bullying, entre outros.

Nesse sentido, a escola como locus de conflitos vem tentando soluciona-los, para fazer
cumprir as normas estabelecidas, mas no que pese um dos objetivos da mesma em desenvolver
uma melhor convivéncia, ela utiliza muitas vezes a punic¢do/ acdo retributiva para coibir o

conflito, o que em vez de solucionar a situacdo de descumprimento da regra institucional pode
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até aumentar a violéncia combatida, ocasionando inclusive desestabilizacdo do processo de
ensino aprendizagem, o que se fortalece ao desenvolver um ambiente inseguro para expressar
opinides, incertezas e viver um processo dialdgico, replicando o modelo de prisdes, com acoes
impositivas, baseada na proposta de “manter a ordem”, sob a perspectiva do autoritarismo (Burzi;
Sell, 2021, p. 9).

Lederach (2022) buscou sistematizar estratégias de intervencdo no ambiente escolar,
apresentando objetivos necessarios para a mudanca na percepcao de conflitos nas instituicdes

de ensino. Baseado no autor foi elaborado o Quadro 10:

Quadro 10 — Mudancas e objetivos na transformacdo de conflitos

MUDANCAS OBJETIVOS
minimizar os efeitos destrutivos do conflito social e maximizar o potencial de
Pessoal: crescimento e bem-estar da pessoa enquanto ser humano individual nos niveis

fisico, emocional, intelectual e espiritual
minimizar a comunicagéo disfuncional e maximizar o entendimento; trazer a tona e
Relacional trabalhar os medos e esperanca em relagdo as emocGes e a interdependéncia no
relacionamento
compreender e tratar as causas subjacentes e condi¢Ges sociais que dao origem a
Estrutural expressdo violenta ou nociva do conflito; promover mecanismos ndo violentos que
reduzam o confronto entre antagonistas e diminuam avioléncia
identificar e compreender os padr@es culturais que contribuem para o aumento das
expressdes violentas do conflito; identificar e construir, a partir de recursos e
mecanismos do proprio contexto cultural, reagdes construtivas para lidar com o
conflito

Cultural

Fonte: Adaptado de Lederach (2022).

Para alcancar esses objetivos, de fato, ndo se pode deixar de lado a necessidade em
aprender a perceber os conflitos de maneira transformativa, no exercicio do potencial
transformador do ambiente escolar, e ndo de adequacdo as regras, (Vasconcelos, 2008, 103).

Outra forma de desenvolver essa percepcdo estd na mediacdo entre pares, sendo um
dos métodos consensuais de solucdo dos conflitos. A mediacdo na escola cria oportunidades
para 0 exercicio da comunicacdo positiva, entre os profissionais da educacdo, alunos e
comunidade escolar, com 0 emprego de técnicas pautadas na escuta, no dialogo e na empatia
(Parrat-Dayan, 2018, p. 96).

Discutidos os conceitos de escola, de conflito, de solugdo de conflito e mediagéo de
conflito na escola, escola como ambiente que reflete comportamentos resultantes de contextos
conflituosos advindo de questdes sociais, econdmicas, politicas e de outras naturezas, o presente
trabalho envereda na Justica Restaurativa. A se¢do seguinte abordara a origem da Justica
Restaurativa, buscando estabelecer a relacdo de seus procedimentos com a solucao de conflitos

no ambiente escolar.
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3.2 A justica restaurativa: origens, finalidades e procedimentos

Reservou-se esta subsecdo para tratar do conceito de Justica Restaurativa, utilizando
0s seguintes direcionamentos: na perspectiva histérica e normativa; conceitual; metodoldgica e
de evidéncias da préatica restaurativa, no &mbito internacional, nacional, estadual e local.

Na perspectiva histérica internacional, ressalta-se que no ano de 1977 se iniciou um
direcionamento do processo restaurativo pelos estudos de Albert Eglash®, psicélogo norte-
americano, que trabalhou com adultos e jovens envolvidos no sistema de justica criminal. De
acordo com Bittencourt (2017), o referido psicologo desenvolveu uma proposta para reabilitar
o ofensor através do estimulo de pedir perddo e se retratar diante da vitima, usando técnicas
terapéuticas (processo restaurativo), que possibilitaram a identificacio do dano e a
responsabilizacdo pelo prejuizo causado, ressarcindo a vitima, ao final do processo.

Neste sentido, concorda-se com Pinto (2011) que a proposta do modelo restaurativo
iniciava, assim, como uma forma de construir coletivamente solugdes para solucionar conflitos
em qualquer esfera de convivéncia do ser humano, quais sejam, familiar, escolar, atividades
laborais e em casos de violéncia, com a finalidade de reparar/ restaurar danos/ traumas causados
as vitimas.

Em consequéncia desse novo paradigma, que foi desenvolvido um modelo de justica
restaurativa, com foco nos direitos da vitima, facilitando o didlogo entre ofensor e vitima,
guando fosse possivel. Esse movimento originou-se em 1989, na Nova Zelandia, com a Lei das
Criancas, Jovens e Familia, baseada no modelo restaurativo, que possuia como uma das técnicas
aplicadas, o encontro de grupos de familia, para tratar de situacdes que envolviam conflitos
causados por menores infratores.

Ainda nesse cenario, no ano de 1990, um estudioso dos processos restaurativos, Zehr
(1990), professor criminologista, que atuou no curso de Ciéncias Sociais, na Universidade de
Talladega, no Alabama (EUA) e que também atuou como historiador e estudioso dos temas
Justica e Seguranca, publicou o livro nomeado Trocando as Lentes: Um Novo Foco. A obra
tratava sobre crime e justica, abordando os conceitos, terminologias, principios e procedimentos
da Justica Restaurativa, nomeando pela primeira vez essa nova forma de justica, que foca nas

necessidades da vitima, sendo de inteira relevancia o reconhecimento, por parte do ofensor, de

8 0 psicologo Albert Eglash no ano de 1977 conceituou a Justica Restaurativa e deu origem ao principio do
movimento restaurativo, que seria a transformacdo do ser humano, oportunizando-o reflexdo — acdo sobre as
atitudes tomadas e possibilidade de reparacdo. Contudo, Howard Zehr, no ano de 1990, é considerado o estudioso
que deu direcionamento as préaticas restaurativas, como nova forma de solucdo de conflito.
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sua responsabilidade sobre o dano causado, devendo assumir e reparar tal prejuizo, pregando a
restauracdo do relacionamento, quando possivel, fomentando a pacificacdo social.

Diante do constante desenvolvimento do modelo proposto pela Justica Restaurativa e
acompanhando as transformacgdes sociais, econdmicas, politicas e culturais do periodo
historico, o Conselho Econémico e Social da Organizacdo das Na¢des Unidas no ano de 1999
deu origem & Resolugdo 1999/2 Restaurativa na Justica Criminal (ONU, 1999).

Em seguida, no ano 2000, entrou em vigor a Resolucdo n° 14, cujo teor era a definicédo
dos Principios Basicos para utilizacdo de Programas Restaurativos em Matérias Criminais,
(ONU, 2002). Neste mesmo ano, entrou em vigor, também, a Resolugdo n° 12, na qual a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) convocou os Estados-membros a pesquisarem sobre a
Justica Restaurativa, bem como incentivou a realizacdo de projetos com o novo modelo de
justica, no ambito da esfera penal. (ONU, 2002).

Na perspectiva histérica nacional, as discussdes sobre Justica Restaurativa iniciaram
no ano de 2004, na esfera do judiciario em Porto Alegre, com a fundagéo do Nucleo de Estudos
em Justica Restaurativa da Escola Superior da Magistratura da Associacdo dos Juizes do Rio
Grande do Sul, seguindo o Programa da Justica para o século XXI. A partir disso, no ano de
2005, a Justica Restaurativa foi implementada em Brasilia/DF, Sdo Caetano do Sul/SP e
Porto Alegre/RS, por meio do projeto “Implementando praticas restaurativas no sistema de justiga
brasileiro”, desenvolvido pela Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justica
(MJ), com o apoio do CNJ, recebendo financiamento do Programa das Na¢6es Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud).

No ano seguinte, a Comissdo de Legislacdo Participativa propés a Camara dos
Deputados Federais, o Projeto de Lei (PL) n. 7006, para alterar o Codigo Penal (Decreto-Lei n.
2848, de1940); o Cddigo de Processo Penal, (Decreto-Lei n. 3.689, de 1941) e a Lei dos
Juizados Especiais Criminais (Lei n. 9.099, de 1995), incluindo os procedimentos de Justica
Restaurativa no ordenamento juridico brasileiro, em situacfes que tratassem de crimes, (mais
graves) e contravencdes penais, (mais leves). O PL foi vinculado ao PL n. 8045, de 2010, que
trata da reforma do Cddigo de Processo Penal, na Comissdo Especial, e aguarda apreciacéo,
desde 09 de julho de 2019 (Brasil, 2006).

No contexto da construcdo de novos paradigmas de justica, no ano de 2010, o Poder
Judiciario deu inicio a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses, acompanhando as Resolu¢fes da Onu e os fendmenos sociais, econdmicos e
culturais do pais, publicando a Resolugéo n.° 125, do CNJ (Brasil, 2010), que trata dos métodos

consensuais de solugdes de conflitos, servindo de base para implementacdo da Politica
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Judiciaria Nacional, tratada na Emenda n.° 1, de 2013, que desenvolve a forma de tratamento
dos conflitos de interesses, considerando a Resolu¢do n.° 12/2002 da Onu, onde ficaram
estabelecidos os principios basicos de Justica Restaurativa.

Por conseguinte, no ano de 2012 entrou em vigor a lei n® 12.594, que trata do sistema
nacional de atendimento socioeducativo (sinase), responsadvel em normatizar as medidas de
medidas socioeducativas, sendo a punicdo aos adolescentes que cometem ato infracional
(descumprem a lei), dispondo no art. 35, praticas restaurativas, e sendo possivel, que repare o
dano causado a vitima. (Brasil, 2012).

A inclusdo do art. 35 da Lei 12.594/2012, utilizando expressamente 0s termos préaticas
ou medidas restaurativas, representa, sem divida, o reconhecimento e a recepc¢do da Justica
Restaurativ no ordenamento juridico brasileiro, focando, nesse momento, situacdes que
envolvessem infracdes praticadas por adolescentes.

ApoOs essa breve abordagem histérica e normativa, legitimando a prética, o
desenvolvimento concreto da teoria passa-se a tratar das percepgfes conceituais da Justica
Restaurativa. Na perspectiva conceitual, antes de adentrar, é preciso conceituar as trés formas
de justica que objetivam o enfrentamento a violéncia: a Justica Retributiva, alicercada na
punicdo ao infrator (pessoa que cometeu o crime), dando énfase minima a ressocializagdo, e
constituindo-se em concepg¢do majoritaria na area criminal do nosso Pais; a Justica Distributiva,
alicercada na préatica da reeducacao do infrator; e a Justica Restaurativa, alicercada nas praticas
restaurativas, que visam a participacdo, de forma voluntaria, da vitima, do infrator e da
comunidade, nos casos que a lei patria permite, para a construcao de solucdes restaurativas, sem
deixar de lado o exercicio da obrigatoriedade da acdo penal. Esta concepcdo da Justica
Restaurativa é, pois, minoritaria na area criminal e qual a pesquisadora se filia. Observa-se,
entdo, um percurso evolutivo quanto a visao de justica no ordenamento juridico brasileiro.

Zehr (2008, p. 44-45) conceitua a Justica Restaurativa como uma mudanca de
paradigma, com foco do presente para o futuro, apontando uma solugéo social dos conflitos, e
visando alternativas para a solucdo do conflito. O referido autor destaca 0s seguintes
procedimentos da Justica Restaurativa:

1. Focalize mais sobre o prejuizo do que sobre a infracdo de regras quebradas; 2.
Mostre consideracdo e compromisso iguais para com vitimas e ofensores,
envolvendo ambos no processo da restauracdo; 3. Trabalhe para o
restabelecimento das vitimas, através do empoderamento e respondendo as suas
necessidades como elas as percebem; 4. Apoie os ofensores incentivando-os a
compreender, aceitar e cumprir, suas obrigac@es; 5. Reconheca que, embora as
obrigacdes possam ser dificeis para os ofensores, elas ndo devem ser entendidas

como lesdes para eles. Devem ser passiveis de serem realizadas ou alcangadas; 6.
Proporcione, caso seja possivel, oportunidades para um dialogo direto ou indireto



60

entre vitimas e ofensores; 7. Mostre respeito para com todas as partes, incluindo
vitimas, agressores e operadores da justica.

Nessa linha de entendimento, a Justica Restaurativa aparece como um novo paradigma
restaurativo/dialogal, caracterizando novas tendéncias da justiga criminal. Em concordéncia
com Boonen (2011), acrescenta necessario defender a troca de lentes da Justica Retributiva
tradicional em colapso, para o estudo da Justica Restaurativa, sempre resguardando os direitos
e garantias fundamentais.

A perspectiva de mudanga do paradigma constante no modelo de Justiga Restaurativa,
se apresenta como meio de justica que possui 0s principios embasados na reparacdo do dano
causado a vitima do crime, a responsabilizacdo e a conscientizacdo do ofensor. Nesse sentido,
principios, metodologia e teorias da Justica Restaurativa desenvolvem nova percepcdo de
crime, oferecendo solugdes que melhor atendam a vitima. Corroborando com isso, Achultti
(2009), entende que a infracdo na Justica Restaurativa tem cunho em uma abordagem filosofica
que indaga qual a visdo do ofensor, da vitima e da comunidade, quanto a infracdo. Questiona
também de que forma a conduta tomada pelo infrator impactara na vida dele. Assim, questiona:
é possivel conviver com um paradigma punitivo dominante e um paradigma restaurativo
emergente?

Segundo Zehr (2008 apud Secco 2018, nao paginado), o conceito de crime e 0 exercicio
dos preceitos da Justica Restaurativa devem ser analisados conforme as seguintes categorias:

1. O crime em vez de ser uma violagcdo da lei é antes um dano a pessoa e ao
relacionamento; 2. Os danos, em vez de serem definidos de maneira abstrata, séo
definidos de maneira concreta em uma anélise do caso; 3. O crime é concebido como
um fato ligado a outros danos e conflitos, e ndo como ato isolado ou categoria distinta.
O crime é ele mesmo um tipo de conflito; 4. As vitimas s8o as pessoas e 0S
relacionamentos, e ndo o Estado; 5. Tanto a vitima como o ofensor sdo partes no
processo, e ndo apenas Estado e ofensor; 6. A preocupacgdo central no processo sdo as
necessidades e os direitos das vitimas; 7. As dimensfes interpessoais sdo centrais e 0
principal foco; 8. A natureza conflituosa do crime é reconhecida; 9. O dano causado

ao ofensor é importante; 10. A ofensa é compreendida em seu contexto total: ético,
social, econémico e politico.

Para fins pedagdgicos de compreensdo do tema proposto no presente trabalho,
apresenta-se o seguinte quadro comparativo, que aponta conceitos e procedimentos de Justica

Retributiva e da Justica Restaurativa.
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Quadro 11 — Comparativo Justica Retributiva e Justica Restaurativa

DIREITO PENAL JUSTICA DIREITO
RETRIBUTIVA RESTAURADOR -JR
Foco no delito Na reparacao
Metodologia Punicéo - culpa Restauracao
Objetivos Paz social equilibrio moral Responsabilizacao
Secundario ouvida em instru¢do Central participante ativa na
Posicdo das vitimas (registro do que importa ao processo solucdo do conflito
judicial) (empoderamento)
L . Conscientizacdo — Satisfacdo
Resultado alcancado Aplicacdo da pena (positivismo) dos envolvidos
Reflexo Da a¢éo do Estado O Estado punitivo lei e ordem O Estado responsavel

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ademais, observa-se durante o continuo processo de selecdo de referencial teérico, que
a JR e a Justica Retributiva possuem visdes antagdnicas sobre o enfrentamento a violéncia,
sendo esta ultima uma forma de poder do Estado, (Arendt,1994). A Justica Restaurativa, em
contraposicdo a Retributiva, desenvolve o procedimento de empoderamento da vitima, (com o
devido resguardo dos direitos e garantias fundamentais), constituindo-se em caminho para a
construcdo da paz social, por meio da utilizacdo do dialogo.

Na perspectiva das evidéncias da pratica da Justica Restaurativa, no Brasil, identifica-
se a pratica das medidas restaurativas no espaco do Poder Judiciario, que no ambito nacional
esta presente no Planejamento da Politica Nacional de Justica Restaurativa, aprovado pelo CNJ,
em dezembro de 2019. Ressaltando que o primeiro movimento da Justi¢a Restaurativa ocorreu
durante o biénio de 2015/2016, nesse momento direcionado para a capacitacdo de servidores
publicos, que comp&em o sistema de justica. Assim, nos Tribunais de Justica tem-se o0 seguinte
cenario quanto a Justica Restaurativa:

Em pelo menos um programa em Justica Restaurativa, sendo eles: TIAP, TIBA,
TIDFT, TJES, TIMS, TIMT, TJPA, TJPE, TJPI, TIPR, TIRN, TJRS, TISC, TSP,
TJTO, TRF-12 e TRF-42 Dentre estes, 0 TISC informou possuir quatro programas, 0s
demais possuem apenas um. Outros sete tribunais, 25% dos respondentes, a saber o
TJAL, o TIAM, o0 TIJCE, 0 TIGO, 0 TIMG, o TIRJ e 0 TJSE, possuem iniciativas em
praticas restaurativas a nivel de projeto. O TIGO e o TJSE possuem cinco projetos em
Justica Restaurativa, os demais informaram possuir apenas um. Por fim, quatro
Tribunais - TIPB, TIMA, TJRO e TRF-3? - afirmaram que possuem apenas uma agao

em Justica Restaurativa, cada (CNJ. Mapeamento dos programas de justica
restaurativa, 2019, p. 8).

Esse cenario de protecdo da sociedade e de responsabilizacéo do infrator fez despontar
diretrizes para a aplicacdo da Justi¢ca Restaurativa, com recomendag0es aos Tribunais de Justica

dos Estados e do Distrito Federal que aplicassem, nos casos cabiveis, as técnicas de circulos de
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conversa, como forma de pacificacdo, independentemente da responsabilizacdo criminal e
respeitando-se a vontade da vitima (Brasil, 2016).

O que se observa apos leitura da recomendacao n° 225, que trata da criacdo de 6rgaos
do judiciario, é a necessidade de agregar a Justica Retributiva, que em sua esséncia prega a
punigdo/coercdo, como método de combate as a¢des criminosas. Assim, em todas as formas de
violéncia, o exercicio da Justica Restaurativa, que tem como proposta a reeducacao do ofensor,
apos participacdo nos circulos restaurativos, partilha de histdrias, expondo as fraquezas, medos
e raivas, acaba sendo um procedimento que ajuda na fase de conscientizagdo do ofensor.
Atividades como assistir videos, participar da técnica de sala invertida, visam mudangas de
comportamentos, através do poder transformador da educacéo.

Pranis e Boyes-Watson (2011) defende que como resultado das aces da Justica
Restaurativa, esta a formacéo do plano de reparacéo, de responsabilizacédo pelos atos cometidos,
além de ensinar os conceitos de igualdade e de dignidade.

Com isso, pode-se afirmar que o foco da Justica Restaurativa esta na reparacao ao dano
a vitima, ao infrator e a comunidade, no tempo presente e ndo no passado. Desta forma,
concorda-se com Brandao (2010), que a Justica Restaurativa tem capacidade e legitimidade em
desenvolver condicGes de enfrentamento a reincidéncia na criminalidade, semeando processo
de responsabilizacdo do agressor e assisténcia a vitima, trazendo as partes a perspectiva de
resolucdo do conflito, com adeséo voluntaria e consensual.

No ambito estadual, a Restaurativa é abordada pelo TJPa, através do Programa de
Justica Restaurativa, conforme a Portaria n. 5821/2016, atendendo a Resoluc¢éo n°. 35, de 14 de
dezembro de 2016, que dispde sobre o Planejamento e Gestdo Estratégica do TJPa. Esta
Resolucdo trata de estratégicas para o exercicio e fortalecimento da Justica Restaurativa e soma-
se a Resolucdo n° 23/2018 do TJPa, que trata do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucédo de Conflitos (Nupemec), responsavel da criacdo da CJR, desde o més de maio de
2021.

Essa coordenadoria desenvolveu o Plano de A¢des denominado “Justica Restaurativa:
Construindo Paz e Bem Viver”. Este plano se alicer¢a no enfrentamento a violéncia e na justica
social, favorecendo o didlogo como mecanismo que fomentam a solucdo de conflitos, com a

proposta de atuagédo dos 12 (doze) eixos a seguir:

1. Justica restaurativa na defesa, protecdo e promocdo de direitos de criangas e
adolescentes. 2. Justica restaurativa na prevencdo e enfrentamento da violéncia
doméstica, familiar e de género. 3. Justica restaurativa no sistema de justica criminal
e de execugdes penais. 4. Justica restaurativa e atencdo as vitimas de crimes, atos
infracionais e outros eventos traumagénicos. 5. Justica restaurativa nos Centros
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Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania. 6. Justica restaurativa no tratamento
de conflitos fundiarios, agrarios e socioambientais. 7. Justica restaurativa no
tratamento de conflitos que envolvem relagbes étnico-raciais e interculturais. 8.
Formacdo e supervisdo de facilitadores e multiplicadores/instrutores de justica
restaurativa. 9. Sensibilizacdo e dissemina¢do social da justica restaurativa. 10.
Comunicacdo nao violenta, salde e qualidade de vida no ambiente de trabalho e
organizacional do TJPA. 11. Justica restaurativa, atuagdo em rede e parcerias
interinstitucionais. 12. Governanca compartilhada, inclusiva e colaborativa da justica
restaurativa (Conselho Nacional de Justica, 2021).

Em atencdo ao exercicio dos referidos eixos, foi implementada uma politica publica
de formacéo de profissionais, que atuam como servidores e advogados na area do judiciario.
Desta forma, a Justica Restaurativa resgata a necessidade de didlogo, com a proposta de permitir
a vitima, ao ofensor e a comunidade, que expressem o impacto do crime que sofreram e as
expectativas de como sera a vida, apos a penalizacdo do agressor. Fazendo isso, a vitima

consegue sentir-se inserida, como parte legitima no conflito combatido.

Com base na
Figura 2, que representa o entendimento sobre o conceito de Justica Restaurativa e suas

finalidades, juntamente com o reconhecimento normativo, as evidéncias de utilizagdo em
espacos publicos, o estudo em tela segue analisando quais procedimentos da Justica
Restaurativa podem ser adotados como préticas restaurativas, sendo uma delas, os circulos
restaurativos, que € uma reunido de pessoas ligadas diretamente ao conflito, o facilitador que

ird conduzir o circulo e outras pessoas que queiram colaborar com a dindmica.

Figura 2 — Para trabalhar a visualizacio da Justica Restaurativa, adota-se a imagem de uma roda.
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Esse procedimento é aplicado a todos os tipos de conflitos, em especial nos casos mais
complexos. E para fins de conhecimento, as trés etapas destes procedimentos sdo descritas a

sequir:

Pré-circulo: o agendamento de uma conversa com cada participante do circulo; um
resumo do caso focando nos fatos. Deve-se deixar a pessoa expressar seus sentimentos
e pensamentos; o facilitador deve explicar o processo, que é um encontro entre pessoas
direta e indiretamente envolvidas na situacdo do conflito: autor e receptor do fato,
comunidade de apoio (familiares, amigos/as, comunidade de afeto); o circulo é um
espaco no qual as pessoas envolvidas e os interessados podem conversar e identificar
suas necessidades para desenvolver acdes construtivas que beneficiam todos. Deve
ser um espaco seguro onde seja possivel realizar uma compreensdo mdtua entre todos
os envolvidos e construir um acordo coletivo para reparacdo de danos; no circulo
devem prevalecer os valores do didlogo, respeito, participacdo, honestidade,
responsabilidade. Circulo: Apresentacdo, com o0 nome das pessoas que se encontram
no circulo. 2. Explicacdo sobre os facilitadores: esclarecimento de que ele (o
facilitador) é um coordenador do didlogo entre as pessoas e buscara celebrar um
acordo ao final; informa sobre a sua imparcialidade, ou seja, de que ele ndo julga e
ndo toma partido da situac&o e das questdes. 3. Indaga as partes quem os encaminhou
para ali. 4. Pergunta 0 que sabem sobre um encontro restaurativo. 5. Em seguida
explica o que é um encontro restaurativo, ou seja, que € um trabalho em circulo onde
todos conversardo sobre 0 que esta ocorrendo para que todos busquem soluces para
as necessidades dos envolvidos. As conversas serdo guiadas pelos facilitadores. 6.
Regras: respeito, fala assertiva e respeitosa, igualdade de todos, vontade de colaborar,
e roteiro. 7. Importancia do encontro: havera a contribuigdo e a participacdo de todos,
partes direta ou indiretamente envolvidas na questdo; as solu¢Ges serdo construidas
com a participacdo de todos, sem imposi¢do de posi¢des; as soluces permitirdo um
olhar para o futuro, inclusive com condi¢cbes para a manutencdo de um
relacionamento. Pds-circulo: O pdés-circulo é um encontro posterior com 0s
participantes do circulo para verificacdo do cumprimento do acordo e se as pessoas
estdo bem e satisfeita (Conselho Nacional do Ministério Pablico, 2014, p. 48-54, grifo
N0SS0).

Durante a realizacdo do circulo restaurativo o emprego CNV é um dos caminhos para

a construcdo do didlogo o que remete a observar, sem julgamento, evitando rétulo e viabilizando

a mudanca de comportamento das pessoas. Marshall Rosenberg, no livro Comunicac¢do néo-

violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais, trata do medo da
punicdo pontuando dois fatores, quais sejam, autoestima e boa vontade:

Quando nos submetemos a fazer alguma coisa apenas com o propdsito de evitar uma

punicdo, nossa atencdo é desviada do valor da prépria agdo. Em vez disso, estamos

nos concentrando nas consequéncias que podem acontecer se deixarmos de agir
daquela maneira (Rosenberg, 2006, p. 289).

Ora, se 0 propdsito € uma mudanca de comportamento, tal feito ndo ocorrera atraves
da punicdo, mas sim reforcara o sentimento de opresséo e intimidacao, restando na diminuicdo
da autoestima e na submissdo. Quando se emprega a CNV nos circulos restaurativos ocorre um

estimulo do didlogo, pautado na ética, no respeito, na autonomia e na interdependéncia, pelo
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qual se reconhece a responsabilidade das proprias acdes e se adquire consciéncia de que o
proprio bem-estar e o dos outros s&o uma coisa s6 (Rosenberg, 2006, p. 291).

Outras formas de aplicar a Justica Restaurativa sdo: 0 encontro vitima-ofensor e as
conferéncias de grupos familiares, que empregam os valores de respeito, responsabilidade,
autodeterminacgédo, verdade, transparéncia, espiritualidade (Amstutz, 2019, 21; 26). Nesse
sentido, o estimulo ao emprego da CNV desenvolve percepcdes diferenciadas da realidade que
se esta vivenciando, refletindo em como perceber os sentimentos (Rosenberg, 2021, 46) e
considerando que criticas e julgamentos ao proximo advém de necessidades que ndo foram
atendidas, o que provavelmente sera recibo pelo outro como critica. Isso podera ocasionar um
bloqueio na comunicagdo e a pessoa “julgada” focara em se defender e ndo em colaborar.

Por exemplo, se um aluno diz ao professor: “ndo ¢ justo! vocé nunca me escolhe para
fazer nadal” é possivel que esteja expressando sua necessidade de igualdade. Ou se um
professor diz ao aluno: “vocé chegou atrasado todos os dias da semana. Vocé ndo liga
a minima se vai aprender alguma coisa ou ndo, certo?" E provavel que o professor esteja

externando sua necessidade de apreciacdo pelo trabalho investido na preparagéo,
planejamento e apresentacdo das aulas (Rosenberg, 2021, p. 46 ).

Nessas situacOes, observa-se que as necessidades ndo foram adequadamente expressas
e que a comunicacdo foi interpretada como critica, 0 que compromete a construcdo de
entendimentos e o alcance dos objetivos comuns, podendo inclusive gerar conflitos e culminar
em episadios de violéncia. Com base nessa premissa de mudanca de paradigma no exercicio da
justica — fundamentada nos principios, valores, normas e procedimentos da Justica
Restaurativa — defende-se a ado¢do da CNV nos circulos restaurativos e em outras préaticas
restaurativas como estratégia eficaz para a resolucdo de conflitos. A subsecdo 3.3, a seguir,
relaciona esse novo modelo a necessidade de ressignificacdo do conflito, destacando seu

potencial na prevencao e enfrentamento da violéncia no ambiente escolar.

3.3 O uso da justica restaurativa para enfrentamento a violéncia escolar

O cenario legislativo e judiciario dos anos de 2016 marcam o reconhecimento da
Justica Restaurativa no Brasil, como Politica Nacional de Justica Restaurativa, embasados na
reparacdo do dano, na conscientizacao e responsabilizacdo, por meio do processo restaurativo.
Esta inferéncia esta ligada as praticas restaurativas em processos judicializados, desde entdo.

No ambito educacional, sendo a escola um espaco de convivéncia de diferengas e
divergéncias de pensamentos, 0s quais sdo inerentes a condi¢cdo humana, a Justica Restaurativa

vem sendo recepcionada, com o propdésito de mudar paradigmas culturais, com a proposta de
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acompanhar a dindmica da sociedade e a complexidade dos conflitos, ganhando maior
relevancia, o que originou a Resolugédo n.° 458/ 2022, (Brasil, 2022). Isto é um ganho social
muito grande, ja que todas as formas de preconceitos, discriminacdo, bullying, dentre outras,
podem evoluir de lesdo psicoldgica a lesdo fisica e assim, trabalhar na escola a solucdo de
conflitos de forma pacifica, certamente se reflete em uma sociedade também mais pacifica.

Nesse sentido, antes de se abordar a temética Justica Restaurativa na escola, oportuno
conhecer a JRE, como politica publica de incentivo a solugédo de conflitos do ambiente escolar.
O uso dos termos praticas restaurativas, disciplina restaurativa, abordagens restaurativas,
medidas restaurativas e praticas da Justica Restaurativa remetem a JRE. Ainda, tem associacao
aos conhecimentos praticados na mediagdo entre pares, aprendizado socioemocional,
construcdo de paz e programas antibullying (Evans; Vaandering, 2018, p. 15). Como recorte
historico, encontram-se relatos do emprego da JRE resolver conflitos na escola nas décadas de
80 e 90 (Evans; Vaandering, 2018, p. 25). Durante esse periodo, a Justica Restaurativa na escola
visava trabalhar estratégias para evitar suspensdo e exclusdo de alunos. No século XXI, ocorreu
0 incentivo a criacdo de espacos que prezassem pela escuta, pelo exercicio dos valores das
Justica Restaurativa, quais sejam, respeito, dignidade e cuidado mutuo: “Ao gastar um tempo
para se encontrar com o0s alunos durante ou depois da aula e escutar o que é importante em suas
vidas, o professor cria um relacionamento, que apoia todos os alunos, mas os que sofreram danos
na escola” (Evans, Vaandering, 2018, p. 58.)

Isso levou a buscar compreender a Justica Restaurativa na escola, a propria esséncia
da escola e seus principios educativos e, entdo, recorre-se a Maciel (2018, p. 99), em artigo
nomeado Marx e a politecnia ou: do principio educativo ao principio pedag6gico, para analisar
a relacdo entre escola e construcao de habilidades. Segundo o autor:

As habilidades — quer pelo desenvolvimento fisico e psico motriz, quer pelo manejo
de instrumentos materiais e imateriais — sdo constituidas pelo mesmo processo de
interacdo entre 0 homem e o0 meio ambiente histérico-natural, processo do qual
emerge sua natureza historico-cultural, logo, politica, ja que é uma producéo social,
resultado de relacBes sociais determinadas pelo desenvolvimento das forcas

produtivas, no interior do qual o nivel de compromisso social de classe é um fator
decisivo, dai a importancia do conceito sociabilidade (Maciel, 2018, p. 99).

Sobre esse contexto historico, cultural e normativo, as habilidades refletirdo as
condigdes que a escola se encontra no que tange a formacdo dos profissionais na area da
educacdo, bem como a confianca entre a comunidade académica. Ademais, Maciel (2018, p.
101) conclui que “o corpus epistemologico de uma ciéncia é uma constru¢do historica, cujo o

desenvolvimento, necessariamente, deve acompanhar as mudancgas estruturais de seu objeto
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para que ndo se torne obsoleto”, ¢ neste caso, entende-se que o exercicio da habilidade em
dialogar e fomentar a Justica Restaurativa, propicia uma construcdo da cultura de paz, sendo
que esta deve ser construida com base na necessidade da comunidade escolar, por meio da agédo
colaborativa.

O texto de Silva e Nunes (2019, p. 259) lembra que a escola ganha o status de ser a
primeira referéncia social, depois da familia, 0 que o deixa propicia a fecundagdo de
conhecimentos, como os de Direitos Humanos. A escola é também, um local que possui
intrinsecamente a responsabilidade em formar cidaddos, conhecedores de direitos e deveres, e
nesse sentido, de forma anéloga pode-se dar dizer que a inser¢do da Educacdo em Direitos
Humanos, se ajusta a proposta de exercicio da Justica Restaurativa para solucdo de conflitos
escolares. Diante desta explicacdo necessaria, concorda-se com a analise de Silva e Nunes (2019,
p. 265) quando identificam que os processos educacionais devem ser executados na gestdo do
conhecimento e assim sendo:

levando em consideracdo a importancia da escola como um espago de socializagdo e
disseminag&o de conhecimento e onde 0s sujeitos estdo num processo de formagéo e
construcdo desse conhecimento, faz-se necessario que a escola inclua em seu curriculo
a prética dos direitos humanos. Com a tematica dos Direitos Humanos sendo incluida

no curriculo escolar, pretende-se obter uma educagdo que promova o respeito a
diversidade.

Diante dessas politicas publicas em vigor e dos processos restaurativos em pleno
funcionamento no judiciario, a pratica dos principios da Justica Restaurativa no ambiente
escolar para a solucdo de conflitos, merece atencdo e prioridade, ao representar o exercicio de
uma abordagem critico dialética, centrada em experiéncias estimuladoras de decisdo,
responsabilidade e, vale dizer, de experiéncias respeitosas da liberdade, (Freire, 1996, p. 55). A
pesquisadora corrobora com esse entendimento, de que a reflexdo critica é transformadora,
motivo pelo qual a educacdo assume um papel mediador, na construcdo do dialogo, para a
efetivacdo da justica social. Isso, segundo Rawls (2002), é que se define como a justa
distribuicédo de recursos e oportunidades, empregando uma politica de igualdade na diversidade.

Com isso, a educacdo assume a responsabilidade no favorecimento de um processo
dialético capaz de analisar a Justica Restaurativa, como ferramenta de transformacdo da
reparacdo do dano, em sede do ambiente criminal, ampliando o conhecimento sobre justica e
seus principios e considerando o contexto histdrico da sociedade, (Arendt, 1997).

Devido a isso é que discutir sobre diferentes tipos de perspectivas de crime, rever
conceitos; trabalhar a responsabilidade da aplicacdo dos direitos e garantias, ponderando o

dialogo, a dignidade, o humanismo, os valores axioldgicos, como categorias fundamentais de
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intersecdo dessas areas de conhecimento, é uma tarefa ardua. Essa dindmica nas escolas traz
consigo a necessidade de transformacdes culturais e sociais, conhecer e fomentar a cultura da
paz numa criacao de processos educacionais, ja que:
Para que educadores e educadoras se transformem em agentes de justica social,
precisam compreender a complexidade dos dominios social, politico, psicologico e
educacional, em sua articulagdo com a vida humana, fazendo-se necessaria a criagao
de alternativas democraticas, de processos educacionais que contribuam para que
individuos concretos possam identificar/compreender a opressdo de que séo vitimas e

reconstruam sua consciéncia emancipatéria e sua identidade (Carvalho; Estévao,
2013, p. 411 - 412).

Assim, é preciso considerar que a educacdo ndo € estatica, nem tampouco neutra no
processo educacional, e desta forma, concorda-se com o excerto que os educadores precisam
ministrar o conhecimento, considerando as transformacdes sociais, politicas e normativas.
Detecta-se, entdo, pelo menos dois desafios para a escola: o primeiro reside na forma como a
Justica Restaurativa sera discutida, e a necessidade de incentivar e desenvolver a préatica dos
principios da justica restaurativa. Enquanto o segundo, reside na necessidade de utilizar uma
pedagogia critica, sob a perspectiva de mudancas de paradigmas politicos, sociais, culturais e
normativos, bem como a exigéncia do dominio desses conteidos, que também fazem parte desse
processo educacional, sendo um desafio a ser enfrentado em sala de aula.

Ademais, € importante salientar que para a Justica Restaurativa acontecer, o dialogo é
o canal de comunicacdo que deve ser praticado. Neste contexto, vislumbra-se que a obra
Pedagogia da Autonomia (1996) aborda e defende o exercicio do didlogo para 0 processo ensino
— aprendizagem, sendo que nas palavras do renomado educador:

A dialogicidade ndo nega a validade de momentos explicativos, narrativos em que o
professor expde ou fala do objeto. O fundamental é que professor e alunos saibam que

a postura deles, do professor e dos alunos, é dialdgica, aberta, curiosa, indagadora e
ndo apassivada, enquanto fala ou enquanto ouve (Freire, 1996, p. 44).

Sobre isso, depreende-se que a finalidade e os procedimentos da Justica Restaurativa
se relacionam harmoniosamente com as necessidades de resolucdo de conflitos escolares,
considerando que o foco esta na comunicacgdo dialdgica, como um processo de escuta e de fala,
no qual se respeita 0 momento de cada um. Isto demonstra um desejo de equilibrio de
percepcOes divergentes, no carater participativo, sendo praticado nos moldes da comunicacgéo
néo violenta, com a utilizagdo da escuta ativa, da problematizagdo do conflito, da acdo e da

reflexdo e considerando as condigdes historicas e o nivel de percepcdo da realidade dos
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envolvidos no conflito, para que assim possa se estruturar o contetdo do didlogo adequado para
a construcao de solucGes de conflitos (Freire, 1994, p. 33).
Para o pensar ingénuo, a meta é agarrar-se a este espaco garantido, ajustando-se a ele
e, negando a temporalidade, negar-se a si mesmo. Somente o didlogo, que implica
num pensar critico, é capaz, também, de gera-la. Sem ele, ndo ha comunicacéo e sem
esta ndo h& verdadeira educacdo. A que, operando a superacdo da contradicdo
educador-educandos, se instaura como situacdo gnosiol6gica, em que 0s sujeitos

incidem seu ato cognoscente sobre o objeto cognoscivel que os mediatiza (Freire,
1994, p. 53).

Esta tese se filia & concepcdo de didlogo de Paulo Freire, compreendendo que este
didlogo abre possibilidade de usar os procedimentos da Justi¢ca Restaurativa como mecanismo
adequado para solucédo de conflitos no ambiente escolar. Em outras palavras, o diadlogo é visto
como pratica que se coaduna com a acdo e a reflexdo de mundo em constante mudanca.
Defende-se a educacgdo freiriana, humanizada, que em um processo de problematizacao, de
conflito na escola, o localiza como possibilidade de aprendizado, de inser¢éo de um circulo de
paz. Por conta disto, é que a questionamentos como: O que significa conflito? Por que é
importante debater sobre conflitos na escola? Qual o papel da escola para solucionar conflitos?
Devem permear o0 ambiente educacional.

Para ser possivel visualizar esse processo de transformacdo do conflito de carater
punitivo, para o reflexivo e critico, organizou-se o quadro a seguir, no qual se verifica a relacdo
estabelecida entre a escola e a Justica Restaurativa, no que concerne a analise e solucdo de
conflito.

Quadro 12 — Analitico conflito no espaco da escola e a justica restaurativa como meio de resolucéo

Analise do conflito e Escola como locus de
meio de resolucéo conflito

Justica restaurativa

podem se tornar fontes de aprendizagem e
transformacdo; a ofensa é compreendida em
seu contexto total: ético, social, econdmico e
politico.

agressividade;
discriminacao;

inerente a  condicdo
humana; diversidade de
relacionamento

Conceito

agressividade; indisciplina;
preconceito; discriminagéo;

indisciplina;
violagdo as

preconceito;

Caracteristica pessoas e

violacdo da lei/regras

relacionamentos.

. Relacionamento; de . . )
Tipos . _ Relacionamento; de interesse; valores
interesse; valores
Disputa de oder; . e A s
isputa o POdet Disputa de poder; discriminagéo; intolerancia
Causas discriminagéo; intolerancia

as diferencas; bulling

as diferencas.

Procedimentos

Adverténcias;  suspensdo;
reunibes com 0s pais;
disciplina (punicéo).

Dialogo;Conscientizacdo;  responsabilidade
sobre o dano causado; ressarcimento do dano;
melhoria da qualidade da comunicacéo;
comprometimento dos alunos, professores,
equipes técnicas e de apoio, pais e familia dos
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alunos e comunidade.

Principios e valores

Espera-se seguranga;
democracia, confiabilidade
e liberdade de expressdo.

acoes colaborativas; respeito; solidariedade;
honestidade; a humildade; participacéo;
cultura de paz; prevencdo da violéncia;
convivéncia pacifica; cumprimento de
direito-deveres para gque a escola desempenhe
0 papel de compreender as dinamicas
relacionais e os conflitos detectados.

Legislagéo vigente

Constituicao federal;
diretrizes e bases da
educacdo nacional; plano
nacional de educacao, meta
7. determinar as metas
diretrizes e estratégias para
a educacao até 2024

principios bésicos para utilizacdo de
programas de justica restaurativa em matéria
criminal; Lei n.° 13.663/2018, que alterou o
art. 12 da Lei de diretrizes e bases 9394/96, no
ambito das escolas; Plano nacional de
educacdo, meta 7.21, estabelecer parametros
minimos de qualidade dos servicos da
educacdo bésica, a serem utilizados como
referéncia para infraestrutura das escolas,
recursos pedagdgicos, entre outros insumos

relevantes, bem como instrumento para
adogdo de medidas para a melhoria da
gualidade do ensino

Formagdo docente

praticas e as disciplinas restaurativas:

< . r m nstrutiv nflitos;

Educacdo bancaria ou a_bo dage co strutiva _ de  co tos;

N A linguagem ndo violenta; escuta ativa,
educacdo humanizada . N

parafraseio; formulagdo de perguntas,

focando na pessoa e ndo no problema.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base nisso, invoca a CNV de Rosenberg, que ao narrar uma das experiéncias que

vivenciou durante a agdo profissional ilustra um cenario de conflito, violéncia e punig&o:

Eu estava visitando um amigo, diretor de escola, em seu escritério, quando ele
percebeu pela janela um menino grande batendo em outro menor. “Com licenga”, ele
disse, saltou e correu para o patio. Agarrando o aluno maior, ele Ihe deu um tapa e o
repreendeu: “Isso lhe ensinara a ndo bater em pessoas menores!” (Rosenberg, 2006,
p. 290).

Diante desse caso, como se pode desenvolver uma mudanga no comportamento do

aluno e do diretor, com a melhoria na qualidade de comunicacao e respeito mutuo? Bem, uma

das respostas a essa pergunta pode ser encontrada na Justica Restaurativa, estimulando o

didlogo (nos circulos restaurativos) e a consciéncia de que o bem-estar do outro & 0 nosso

também, motivo mais do que relevante para o exercicio do tripé da Justica Restaurativa.

No caso acima, o autor se manifestou da seguinte forma:

Em situacBes como essa, recomendo em primeiro lugar entrar em empatia com a
crianga que estd se comportando de forma violenta. Por exemplo, se visse uma crianca
bater em “Vocé esta com raiva porque gostaria de ser tratado com mais respeito?”. Se
eu tivesse outra depois de ser xingada por esta, eu poderia verbalizar minha
empatia: deduzido corretamente e a crianga confirmasse que era verdade, eu
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continuaria entdo expressando meus proprios sentimentos, necessidades e pedidos
nessa situagdo, sem insinuar nenhuma culpa: “Estou triste porque gostaria que nds
encontrassemos maneiras de obter respeito que ndo tornem as pessoas nossas inimigas.
Gostaria que vocé me dissesse se estaria disposto a explorar comigo algumas outras
maneiras de obter respeito que vocé deseja (Rosenberg, 2006, p. 290).

Essa manifestacdo remete a inferir que o conflito na escola e a Justica Restaurativa
como meio de solucdo direciona o olhar para ficar atentos e aptos a verificar e intervir em

situacOes caracterizadoras de possiveis danos, como a agressividade e o bullying, por exemplo.

3.4 A possibilidade de utilizar os principios basilares da Justica Restaurativa como
praticas educativas

O que se advoga € justamente a possibilidade de utilizar os principios basilares da
Justica Restaurativa, seguindo os procedimentos restaurativos, no processo de estimular a
interacdo entre a comunidade escolar; a propositura de reflexdes sobre o evento conflituoso
diagnosticado, bem como para desenvolver nos participantes da préatica restaurativa, os valores
éticos, quais sejam: respeito; solidariedade; honestidade; a humildade; participagdo; cultura de
paz; prevencao da violéncia; com vivéncia pacifica; cumprimento de direito — deveres para a
escola desempenhar o papel de compreender as dinamicas relacionais e os conflitos detectados.

Ademais, observa-se que a Justica Restaurativa ndo é mais um discurso. Pelo contrario,
ela ja estd em acdo na realidade escolar, como forma de resolucdo de conflito, embasada na
afetividade para ter efetividade, no didlogo, na criagdo do ambiente seguro para se expressar e
na regido norte se encontra em acao, nos seguintes estados, por exemplo:

a) No Amapa, cidade de Santana — Projeto Escola Restaurativa. Com implementacéo
através do Termo de Cooperagdo Técnica entre MP-AP, TJAP, Governo do Estado (GEA) e
Prefeitura Municipal de Santana (PMS), com inicio no ano de 2015, foi renovado em 2021,
(MPAP, 2023, ndo paginado).

b) No Para, cidade de Belém — Justica Restaurativa e dos Circulos de Construcao de
Paz. Participacdo de 180 alunos da Escola Estadual de Ensino Fundamental Lauro Sodré, em
oficina de formacdo em Processos Circulares, realizada por servidores do judiciario, integra o
projeto de difusdo de praticas restaurativas na comunidade, promovendo a pacificagdo social e
incentivando o didlogo em espagos comuns da sociedade. A Seduc é parceira do Tribunal de
Justica do estado do Pard, (TJPA, 2023, ndo paginado).

Entende-se, que a Justica Restaurativa pode ser alicerce para a formacao de individuos
que conhecem os direitos e deveres que possuem, bem como sdo cidaddos conscientes e

responsaveis para responder pelas atitudes que tomam. Para a escola ser esse espago de
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construcdo de uma cidadania ativa e cada vez mais fortaleca os envolvidos no processo de
educar, urge acreditar que ha outras formas de solucionar conflitos, diferentes do carater
disciplinar punitivo, e que reconheca o valor, a vontade e a possibilidade de transformacdes de
consciéncia (Freire, 1994, p. 31).

Desta maneira, acreditar na mudanca do ambiente escolar para solucionar conflitos,
sob a perspectiva da Justica Restaurativa, € confirmar que as diretrizes dessa forma de resolucao
se coadunam harmonicamente com as diretrizes da educacdo humanizada, como forma de
superacdo das diversidades inerentes a condicdo humana, por meio da transformacdo da
consciéncia.

Enguanto a escola se apropria do conceito, dos principios e dos valores da Justica
Restaurativa propde- se uma reflexdo, a respeito de disciplina sob a perspectiva das praticas
restaurativas, que traz como objetivos chave:

compreender 0 mau praticado e desenvolver a empatia para com a vitima e o ofensor;
escutar e atender as necessidade da pessoa que sofreu o dano e daquela que o
provocou; - estimular o compromisso de assumir as consequéncias dos préprios atos
e a responsabilidade através da reflexdo pessoal dentro de um processo de
planejamento colaborativo; reintegrar o ofensor (e se necessario, a vitima) como
membros valiosos que contribuem para a comunidade escolar; - criar ambientes de

solidariedade que oferecam apoio a uma comunidade saudavel e mudar o sistema
quando ele estimula 0 mau comportamento (Mullet; Amstutz, 2020, p. 27 - 28.).

Esse envolvimento da escola com a Justica Restaurativa serve como ponto de partida
para se visitar o conceito de punicéo. No livro “disciplina positiva na sala de aula”, Jane Nelson, Lynn
Lott e Stephen fez a seguinte indagacdo: “ de onde tiramos a idéia maluca de que para fazer ter
um melhor desempenho é necessario fazé-la sentir-se pior?” (Nelson; Lott; Glenn apud Mullet;
Amstutz, 2020, p. 30.). A punicao é recebida como algo injusto, doloroso e pode causar raiva,
frustacdo, ansiedade, depressao e outros comportamentos destrutivos.

Nesse viés, a disciplina restaurativa, diferentemente da punicédo, foca nas necessidades
daqueles que sofreram a violéncia, dos ofensores e da comunidade, restaurando conexdes entre
os individuos, reconhecendo esforcos, trabalhando a responsabilizacdo dos danos causados, no
sentido de envolvimento com a situagéo e ndo somente com a aplicagéo das regras, no ambiente
escolar.

Assim, corrobora-se com Freire (1994, p. 39), que é preciso agir diferentemente da
educacdo bancéria, que visa repassar conhecimento sem problematizar, ocasionando a
desvalorizacdo da comunidade escolar. No que tange aos conflitos, essa forma de educacéo dita

bancaria, leva somente os envolvidos a ndo se sentirem parte do processo de resolucdo do
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conflito, e por esse motivo restar prejudicado o processo de reflexdo e acdo critica no exercicio
da conscientizacdo, reconhecimento, libertagéo e transformacao da realidade.

Nesse sentido, a preparacdo para atender as necessidades de todos e expandir 0s
conhecimentos e praticas dos profissionais na educacao, envolvidos nessa pesquisa, apresenta-
se a pratica dos circulos no ambiente escolar, como instrumento que preza o respeito, a
dignidade e o cuidado mutuo, que oferece a pratica de escutar e aprender com as experiéncias
dos outros, (Watson; Pranis, 2015, p. 69).

Esse estudo teve como objetivo discutir a Justica Restaurativa como possibilidade de
solucgéo de conflitos escolares. A primeira parte dessa sec¢do discutiu a escola como locus de
conflito, na qual se destacou a identificacéo da escola como espago de convivéncia de diversas
opini@es e diferencas culturais, religiosas, de valores morais, diferencas estas também, sociais,
politicas e econdmicas. Todo esse contexto sociologico perfeitamente normal de diferencas
pode e ocasiona conflitos, o rompimento do dialogo ocasionado pelo desequilibrio nas relacdes,
e pode evoluir para a violéncia fisica, verbal, ameacas, bullying, dentre outras formas de
violéncia, identificaram-se os conceitos de solu¢do mediacdo de conflitos, que impactam na
comunidade escolar.

Na segunda subsecdo apresento a Justica Restaurativa em sua origem, finalidade e
procedimentos, com abordagem tedrica e normativa do tema e na terceira parte, relacionou-se
Justica Restaurativa com a possibilidade de resolucao de conflitos escolares, em harmonia com
o0 exercicio do dialogo, da reflexdo e da comunicacdo como condicdo central que encaminha a
comunidade escolar para acao e reflexdo, na esperanca de resolucdo do conflito ndo nos moldes
da punicdo, mas nos moldes da transformacéao, sob o viés do diélogo, utilizando a educacao
problematizadora, rompendo a opressédo, com o fito de promover acolhimento, seguranca e
confianca, bem como cultivando a escuta ativa para com as necessidades das partes, a
construcdo de conexdes, (circulos restaurativos), incentivo ao pertencimento e autonomia nas
tomadas de decisdo, sempre com respeito matuo, no ambiente escolar, bem aos moldes do que
propunha Freire (1996, p. 34).

Compreendi das discussOes apresentadas que dentre os principais desafios para a
inclusdo da Justica Restaurativas nas praticas que envolvem conflitos na escola esta a propria
adesdo voluntaria da comunidade escolar, bem como a propria divulgacdo desse das praticas
restaurativas como mecanismo de solucdo de conflitos escolares.

Entendi ser necessaria uma ampla discussdo sobre o tema para ser dada a credibilidade
que cabe a Justica Restaurativa como mecanismo e esperanga na transformagao do conflito, em

oportunidade de construcdo de uma nova realidade, baseada na percepcéo das necessidades e
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interesses do outro, por meio do dialogo, criando e fortalecendo um ambiente seguro alicercado

na afetividade para o aumento da efetividade.

3.5 O desenvolvimento profissional de educadores para o exercicio da Justica
Restaurativa na escola

O desenvolvimento profissional dos educadores tem sido amplamente discutido nas
ultimas decadas como um elemento essencial para a melhoria da educacdo. Nesse contexto, a
implantacdo da Justica Restaurativa na escola necessita de um movimento de formacéo
continuada, que busque a transformacéo do ambiente escolar, com base no dialogo, na solucéo
adequada dos conflitos e na construcdo e fortalecimento da cultura de paz, atribuindo ao
educador novas expectativas acerca da atuagéo profissional.

A compreensdo das perspectivas teodricas do desenvolvimento profissional dos
educadores bem como os marcos regulatorios nos orienta na organizacdo desse processo de
formagéo. Destacamos nesse processo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), a
Politica Nacional de Formacéo de Professores e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
qgue possuem afinidades com o estudo acerca da formacdo continuada dos educadores
direcionada a implantacdo das normas, principios e valores da Justica Restaurativa na escola.

Diante isso, podemos inferir que o desenvolvimento profissional dos educadores é um
movimento continuo, que ultrapassa a participacdo em cursos, palestras e oficinas. Ele envolve
a obtencdo de novos conhecimentos e abrange contribui¢es dos educadores a respeito da
pratica pedagdgica, levando em consideracdo a realidade de cada ambiente escolar (Richit,
2021). Nesse sentido, essa aquisicdo de novos conhecimentos se complementa com a
oportunidade de desenvolvimento de metodologias inovadoras e interdisciplinar, o que
incentiva a quebra da aprendizagem tradicional.

Gatti e Barreto (2009) apontam a importancia de programas que envolvam formacéo
continuada nos quais desenvolva a teoria e a pratica, ampliando uma percepcdao escolar voltada
para a construcdo de ferramentas que se adequem a realidade de cada educador, € um dos
caminhos que promove a possibilidade atendimento das necessidades dos educadores.

Oliveira et al. (2018) concordam com esse entendimento ao ressaltar que o
desenvolvimento profissional deve proporcionar momentos para construgdo de conhecimento
de forma colaborativa, com base na reflex&o critica, oportunizando uma formacao coletiva, para
0 educador e para os que fazem parte desse processo pedagogico. Nesse sentido, a Justica

Restaurativa na escola prepara os educadores para o desenvolvimento de habilidades e de
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competéncias para praticarem, promovendo o respeito, o didlogo e a cultura de paz no ambiente
escolar.

Além disso, Garcia (2009) contribui para a definicdo do desenvolvimento profissional,
apontando que essa formacdo deve acontecer respeitando a realidade do ambiente de trabalho
de cada educador, quer dizer, levando em consideracgéo as necessidades da escola que atua e as
necessidades do educador, por meio das experiéncias vivenciadas, tanto formalmente quanto
informalmente.

Os autores Fiorentini e Crecci (2013) convergem nesse entendimento e complementam
essa definicdo, quando afirmam que a expressédo "forma-acdo" tem o significado de atender as
necessidades do educador, continuamente, levando em consideragcdo o ambiente de trabalho
gue convive.

Nessa direcdo, apesar de Freire (1996) nédo ter escrito acerca do desenvolvimento
profissional dos educadores diretamente, na obra a “Pedagogia da Autonomia”, 0 autor traz a
necessidade de formacdo continua dos educadores de praticas educativas pautadas na
autonomia e na percepc¢do humanista da aprendizagem, o que se alinha aos principios
fundamentais para a Justica Restaurativa na escola.

O desenvolvimento profissional dos educadores possui marcos legais para
direcionamento das formacdes e 03 (trés) normativas se destacam nesse processo, quais sejam:
LDB - Artigos 61 e 62; Politica Nacional de Formac&o de Professores (Decretos n° 9.057/2017
e n°®9.465/2018) e BNCC - 2017/2018.

Ao tratarmos da LDB (Brasil, 1996) localizei que a diretriz fundamental para
definicdo da formacé&o dos educadores tem a base no atendimento das necessidades da educacgéo
basica. Assim, os artigos 61 e 62 apontam a relevancia da formacao continua dos educadores,
promovendo préaticas educativas reflexiva-critica, (Cruz; Barreto; Ferreira, 2020)., 0 que se
alinha as normas que regem a Justica Restaurativa na escola.

Quanto a politica nacional de formacéo de professores, identificamos mais um esforco
em reconhecer e atender as necessidades dos educadores, por meio de um processo de formacéo
continuada, aqui alicercada no empego de metodologias interdisciplinares, (Oliveira et al.,
2018). Nesse sentido, a Justica Restaurativa na escola, em virtude das caracteristicas que a
definem, como o dialogo, a escuta ativa, os circulos de construgédo de paz, harmoniza-se com a
educacdo para a paz, baseada na solucdo de conflitos, no respeito a diversidade ena inclus&o.

Ja no estudo da BNCC (Brasil, 2017), que trabalha diretrizes ligadas as competéncias
socioemocionais, identificamos o incentivo a mediacdo de conflitos, ao dialogo e cuidado

mutuo, o que converge para a formacdo dos educadores, com base nos principios, valores e
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normas defendidos pela Justica Restaurativa, incentivando o desenvolvimento profissional com
aquisicdo e fortalecimento de habilidades, (Gatti; Barreto, 2009), como a escuta ativa, 0 respeito
muatuo, a empatia e o0 exercicio do processo colaborativo da aprendizagem de novos
conhecimentos e a geracdo de conexdes.

Para que haja aplicagéo dessas diretrizes pondero a importancia dos educadores em
conhecer a teoria e as praticas da Justica Restaurativa, como método adequado de solucdo de
conflitos no ambiente escolar, estruturado no exercicio do dialogo e da reparacao de danos, ao
contrario de punicdes e castigos tradicionais, sendo possivel a aplicacdo desse método por meio
da (o) circulos restaurativos, estratégias da CNV e circulos de construcdo de paz.

No entanto, identificamos alguns desafios para o exercicio desse método. Assim, 03
(trés) desafios se destacam nesse processo, quais sejam: limitacdo da formacao do educador
em cursos que tratem de solucédo de conflitos, em especifico da Justica Restaurativa; limitacéo
de aplicacdo de novas préticas, que apliquem uma estratégia ndo- punitiva e sim, uma
abordagem restaurativa e limitacdo de tempo e de recursos, que dificultam as praticas
restaurativas na rotina escolar.

Para enfrentar esses desafios, promovendo a BNCC e a implantacdo da Justica
Restaurativa, por meio do desenvolvimento profissional de educadores, apontamos 05 (cinco)
estratégias essenciais: (1) a capacitacdao dos educadores com a realizagdo do curso de formacéo
de facilitadores das préticas restaurativas; (2) a inclusdo da Justica Restaurativa e da
Comunicacdo ndo violenta na formacdo inicial e continua;, (3) a criacdo de projetos
interdisciplinares que incentivem a Justica restaurativa, como método de solucao de conflitos
na escola, trabalhando a sustentabilidade dessas praticas; (4) apoio institucional aos
educadores, para que lhes sejam garantidos tempo e espacgo para planejamento e aplicacéo das
praticas restaurativas e (5) incentivo a politicas publicas que incentivem as praticas
restaurativas alicercada no dialogo, no respeito e na construcdo da cultura de paz, no ambiente

escolar.

Nesse sentido, a escola € um espaco onde conflitos sociais, culturais e econdmicos se
manifestam, muitas vezes evoluindo para situacfes de violéncia. Historicamente, a resposta
predominante a tais conflitos tem sido a puni¢do, o “castigo” ou medidas disciplinares
retributivas. No entanto, esse modelo pouco contribui para a superacdo da violéncia e, em certos

casos, intensifica-a.
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Este trabalho propde um novo paradigma utilizando os recursos da Justica Restaurativa;
em vez de punir, busca-se restaurar relagdes por meio do dialogo, da corresponsabilidade e da
reparacao dos danos. Nesse contexto, os principios basilares da Justica Restaurativa — respeito,
dignidade, cuidado mutuo, participacdo, solidariedade e empatia — convergem com a missao

educativa da escola de formar cidadaos conscientes e capazes de conviver de maneira pacifica.

Assim, praticas como os circulos de construcdo de paz e restaurativos, a mediacdo e o
uso da Comunicacdo Nao Violenta (CNV) se tornam instrumentos pedagogicos fundamentais.
Elas permitem transformar o conflito em oportunidade de aprendizado, favorecendo a cultura

de paz e a convivéncia democratica.

A efetividade da Justica Restaurativa no espaco escolar depende também do
desenvolvimento profissional docente. Conforme defende-se nesta tese, a formacdo de
educadores nédo pode se restringir a cursos pontuais, mas entendida como formacgao continuada

de construcdo de saberes, vinculada a realidade escolar e a pratica pedagogica cotidiana.
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4 DOS CONHECIMENTOS AS NECESSIDADES FORMATIVAS: UMA DIAGNOSE
SOBRE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA ESCOLAR POR MEIO DA JUSTICA
RESTAURATIVA

Nesta secdo, sera descrito e analisado o desenvolvimento das sessfes de estudos.
Objetivei responder a primeira e a segunda questdes de investigacdo, quais sejam: 1) Que
conhecimentos os participes da pesquisa colaborativa possuiam acerca da Justica Restaurativa?
2) Quais as necessidades formativas que os participes da pesquisa colaborativa apresentaram

acerca da Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar?

4.1 Os conhecimentos prévios dos participes da pesquisa colaborativa acerca da Justica
Restaurativa

Baseando-se nos estudos de Desgagné (1998), Bandeira (2014, 2021), Ibiapina (2007,
2008, 2017), Ibiapina e Ferreira (2007), Ferreira (2009), Magalhaes (2002, 2006), Magalhaes e
Liberali (2011) utilizou-se a pesquisa colaborativa, em virtude da possibilidade de
transformacdo da realidade dos participes, tanto na producdo de conhecimento, quanto no
desenvolvimento profissional, o que contemplou os objetivos da pesquisa, o problema e o
objeto de investigacdo da presente tese.

Para Magalhdes (2002, p. 28), a pesquisa colaborativa possibilita que os participes
exponham as vivéncias, opinides, praticas adotadas, com o propdsito a interacdo com os demais
participes, com reflexdes, questionamentos e produgao de conhecimento.

Por conseguinte, observo que a pesquisa colaborativa tem um protocolo para
realizacdo da investigacdo, qual seja: pesquisar-formar, necessidade formativa e reflexdo
critica. Assim, as vivéncias produzidas na pesquisa-formacéo criam zonas relativamente mais
estaveis de compreensdes, bem como promovem a expansao de sentidos que séo trazidos a tona
nessa interacdo (Bandeira; Oliveira; Sousa, 2024, p. 8).

A partir dessa compreensdo, 0 participe, como consumidor de conhecimentos
produzidos por outros, é substituido pela compreensdo do participe como coprodutor de
conhecimentos, o que requer considerar trés condi¢cdes essenciais: (1) Nao significa que cada
participe tenha a mesma funcdo na tomada de decisdes durante todas as etapas ou fases da
pesquisa e da formacédo/estudo; (2) A negociacdo das funcBes ocorre dependendo das
necessidades da situacdo; (3) O envolvimento mutuo ocorre mediante a negociagdo de

necessidades formativas (Bandeira; Oliveira; Sousa, 2024, p. 11).
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No dia 12 de junho de 2023, realizei o acolhimento dos inscritos no curso de formagéo
para profissionais da educagéo e iniciei um breve panorama da evolugdo da Justi¢a Restaurativa
no Brasil. Tratei do conceito de Justica Restaurativa; a origem na justica criminal do pais,
caracterizada pela implementacdo de medidas socioeducativas e que, especificamente, durante
esse processo, a Justica Restaurativa foi indicada para apoiar demandas no ambito do Estatuto
da Crianga e do Adolescente, em conjunto com outras medidas.

No dia 13 de junho de 2023 componentes da equipe da Coordenadoria da Justica
Restaurativa do TJPa realizaram uma prética restaurativa, qual seja, um circulo construcéo de
paz, que envolveu uma vivéncia da Justica Restaurativa e as expectativas dos inscritos presentes
no curso, o que desencadeou em falas que identificaram a Justica Restaurativa como uma
conexdo, uma corrente de protecdo, que permite ao individuo o desenvolvimento cognitivo,
fisico e moral.

No dia 14 de junho de 2023, terceiro dia do curso tratamos da importancia da empatia
e da colaboracdo no enfrentamento a violéncia nas escolas e focou na temaética Justica
Restaurativa na escola. Nesse momento, sugeri a implementacdo de um projeto pedagogico,
com base na formacdo continuada dos dos participes.

Diante dessa proposta, dialoguei com os participes acerca do movimento em direcdo a
construcdo de uma cultura de paz requer o esforgo coletivo e a atenc¢do de todos os envolvidos,
afirmando que os gestores, diretores, coordenadores, professores e equipe de apoio
desempenham um papel importante e ressaltando o papel da comunicacdo ndo violenta na
formacdo da percepcdo de conflitos e valores, bem como o valor da colaboracdo e do
alinhamento para alcancar objetivos comuns.

Entdo, concordamos que ao utilizar abordagens préticas e organizadas, a escola pode
ajudar os alunos a atingirem os seus objetivos. Dando continuidade ao encontro, tratei sobre a
importancia da empatia, da comunicacéo eficaz e da abordagem de conflitos no processo de
promoc¢do da compreensdo e da paz e destaca 0s beneficios da comunicacdo ndo violenta e a
importancia de trabalhar coletivamente, para construir uma sociedade solidaria.

Além disso, pontuamos de forma unanime que ha necessidade do desenvolvimento de
uma comunicacdo mais ampla, que ndo envolva violéncia e a implementagdo dessa
comunicagdo em diversas instituicdes, como tribunais e ambientes educacionais. Para tanto,
examinamos o contexto historico que estamos inseridos, reforcando o uso da comunicagao ndo
violenta e a construcdo de um sistema brasileiro de justica que incorpore as abordagens

restaurativas a justica e a educagéo.
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O principal ponto de discussao aqui foi, se a justica tem mais a ver com a punicao ou
com a restauracdo e mencionou que a restauracdo envolve responsabilidade, diadlogo e
reparacao, enfatizando a importancia de compartilhar experiéncias e colaborar com outras
pessoas.

Nesse momento, convidei os participes a refletirem sobre a importancia de
compreender a causa raiz dos problemas enfrentados pelos alunos e profissionais da educagéo
no ambiente escolar e perguntou se conheciam a Justica Restaurativa, como possibilidade para
enfrentar fatores situacionais, questdes familiares, frustracdes pessoais; como pode ser aplicado
para melhoria do comportamento dos alunos. Essa reflexio gerou falas que trataram de temas
como: conflitos e violéncia escolar, relagdes interpessoais, educacdo e Justica Restaurativa,
desenvolvimento profissional e projetos pedagdgicos.

A compreensdo da Justica Restaurativa, com base no referencial tedrico e na
metodologia adotados pelo trabalho, implicou na observacdo que os conhecimentos prévios dos
participes variavam entre experiéncias praticas pontuais, nogfes iniciais adquiridas em
formacdes anteriores e a auséncia de conhecimento sobre a tematica estudada.

O quadro a seguir apresenta as falas especificas dos participes que indicam 0s
conhecimentos pré-existentes quanto a Justica Restaurativa no contexto educacional, com
énfase na pesquisa formacéo para o desenvolvimento profissional e transformagé&o social.

Quadro 13 —Temas Principais Abordados nos encontros de sensibilizacdo — Dos conhecimentos pré-existentes
acerca da Justica Restaurativa pelos participes

Categoria Descricdo Falas Relacionadas
Relaciona-se aos desafios da = "Trabalhar a questdo da violéncia escolar e como a justi¢a
Conflitos e violéncia no ambiente escolar | Restaurativa pode ser uma  ferramenta de
Violéncia e as formas de enfrentamento | enfrentamento..." (Pesquisadora).
Escolar e prevengdo por meio da "Ele precisa ser resguardado, ele precisa ser
justica restaurativa. cuidado."(V.M.).

"O processo da empatia com relacdo a esses

Focam no desenvolvimento da | relacionamentos interpessoais...", "Como é nesse ponto de

Relagdes empatia, entre alunos, histéria de vida, né? (Pesquisadora).
Interpessoais professores e comunidade “é uma metodologia que a gente utiliza..." (A.P.B.).
escolar "Sempre trabalhando essa perspectiva da empatia."
(V.M.).

"Nosso curso de formacdo na justica Restaurativa..."
(Pesquisadora).

"Justica Restaurativa na historia que iniciou aqui...", "De
x Aborda os principios, valores | que forma a gente pode trabalhar a construcéo da cultura
Educacéo e ito da iusti q " (p isad
Justica e conceito da justica e paz..." (Pesquisadora).
. restaurativa no ambiente “O que estamos buscando é a implantagdo da justica
Restaurativa . x !
escolar restaurativa como forma de solucdo de conflitos e

promocéo da paz nas escolas...” (Pesquisadora).

"A sugestdo de nome ¢ “Um olhar restaurativo para a

construgdo da cultura de paz na escola”." (Pesquisadora).
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Em andlise da categoria Conflitos e Violéncia escolar, os participes compartilharam
experiéncias vivenciadas na escola que atuavam, nas quais ou presenciaram ou foram vitimas
de desrespeito e de insegura, no exercicio profissional, o que gerou uma reflexao do participe
V.M. "Ele precisa ser resguardado, ele precisa ser cuidado.", que se referiu a preocupacéo
do cuidado com o profissional da educagdo, garantindo o desenvolvimento das acGes
pedagogicas no ambiente escolar, dando as condi¢des adequadas para o cumprimento do papel
do profissional da educacéo na escola.

Aqui, propus "Trabalhar a questdo da violéncia escolar por meio de
conhecimentos advindos da Justica Restaurativa que pode ser uma ferramenta de
enfrentamento, por ser uma justica relacional, nesse cenario de crescimento da violéncia e
da inseguranca, ocasionados por fatores historicos, sociais, econdmicos e culturais, que
influenciam na origem e nas formas de violéncia escolar, que ganhou destaque no periodo de
2000 a 2023.

A partir dessas falas, chama a aten¢do uma reportagem em Jornal de grande circulagdo
no pais que catalogou alguns ataques de extrema violéncia no ambiente escolar, que ocorreram
naquele periodo: Uma professora foi assassinada, por um aluno menor de idade numa escola
publica, em Sdo Paulo, no ano de 2023; criancas foram assassinadas numa creche privada, em
Blumenau/ Santa Catarina (Nexojornal, 2024).

Tais noticias refletem que as falas dos participes ndo sdo casos isolados e que merecem
atencao e ndo serem “naturalizadas” na escola, local cujo a expectativa é que seja um ambiente
seguro, acolhedor, democratico e inclusivo, em atencao ao exercicio do respeito, da dignidade
e do dialogo.

Outro ponto que reforca o objeto de investigacdo desse trabalho esta no relatério final
de ataques as escolas no Brasil: analise do fendbmeno e recomendacdes para a acdo
governamental, formulado pelo Grupo de Trabalho de Especialistas em Violéncia nas Escolas,
estabelecido pela Portaria 1.089 de 12 de junho de 2023, dados levantados oficialmente, que
atestaram a necessidade de estudos a respeito da violéncia e a escola, bem como propostas que
possibilitem a prevencdo e o enfrentamento a esse fendmeno social:

Quadro 14 — Ocorréncia de violéncia escolar extrema no Brasil (2002-2023):
ANO AL AM BA CE ES GO MA MG MS PA PB PR RJ RS SC SP TOTAL

2002 2 2
2003 9 9
2011 35 2 37
2012 3 3
2017 7 7
2018 2 2
2019 2 7 20 29
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2021 | 7 1 8
2022 | 3 3 17 4 2 29
2023 | 1 3 3 3 0 4 1 1 2 1 9 10 38
TOTAL| 1 3 5 6 17 10 0 6 1 1 3 4 40 7 16 44 164

Fonte: Elaborado a partir de Santos e Oliveira (2023b, p. 45).

Nesse relatdrio, ao se olhar as movimentacdes de violéncia escolar, observa-se que 0s
perfis dos ataques foram causados por ex-alunos e alunos, que aponta a existéncia de uma
relagdo interpessoal, 0 que aproxima a Justica Restaurativa como uma possibilidade que pode
funcionar, de forma relacionada, os desafios ligados aos conflitos e violéncia Escolar foram
identificados com uma conexdo direta na aplicacao de praticas restaurativas, reforcando a ideia
de que “trabalhar a questio da violéncia escolar” pode mitigar esses problemas, sem a
pretensdo de elimina-lo.

Com o avanco na leitura do mencionado relatorio final de ataques as escolas no Brasil,
encontrou-se uma oportunidade para testar a hipotese inicial do presente trabalho, qual seja, a
possibilidade de implementacdo da Justica Restaurativa nas escolas publicas da regido
metropolitana de Belém, mediada por ciclos de estudo e de reflexdo em uma pesquisa
colaborativa, pode promover a construcdo de conhecimentos e praticas que possibilitem a
reducdo da violéncia escolar, ao fortalecer a cultura do dialogo para a resolucao de conflitos,
entre os membros da comunidade escolar, de maneira especifica, qual seja:

promover sensibilizagdes e cursos de formagdo em Cultura de Paz, como por meio da
Justica Restaurativa, para profissionais da educacdo, estudantes, bem como para
entidades do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes e demais

representantes da comunidade do entorno escolar, ressignificando e ampliando a
convivéncia escolar (Brasil, 2023, p. 14).

Isso quer dizer que, a pesquisa formacdo, caracteristica da pesquisa colaborativa, tem
um potencial de sensibilizar os profissionais da educacdo quanto a teoria da Justica
Restaurativa, que visem 0 exercicio de novas praticas no enfrentamento aos conflitos e
violéncias escolar, de forma continuada e sustentavel:

[...] apoiar os profissionais da educacdo na elaboracdo e implementacdo de um plano
de acdo participativo e interdisciplinar, com atividades de pesquisa e

educomunicativas, com vistas ao enfrentamento das violéncias (Brasil, 2023, p. 13-
14).

Vale ressaltar que, o trabalho vem utilizando as expressdes “violéncia no ambiente
escolar”, “violéncia na escola, da escola e contra a escola" e “violéncia escolar”, (no sentido
amplo, que trata de diferentes definicdes de violéncia e escola), para tratar do objeto de

investigacdo. E mais uma expressao surgiu, apos leitura do Guia sobre prevencao e resposta a
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violéncia as escolas proposto pela Campanha Nacional pelo Direito a Educagéo no ano de 2023,
qual seja, “violéncia a escola”,
Consciente dessas diferencas conceituais, a preferéncia pela expressdo “violéncia as
escolas” e ndo “violéncia escolar”, indica que o agente da violéncia ndo ¢ a instituicao
escolar em si ou préaticas promovidas por ela ou dentro dela. Precisamente, o recente
fendmeno de agressdes tratado neste documento tem como alvo e locus a escola, tanto

em sua estrutura fisica, quanto a comunidade escolar que a compde (Pellanda;
Frossard, 2023, p.12).

Todas essas expressdes reconhecem formas especificas de violéncia e escola. Dessa
maneira, a expressdo violéncia escolar, por ser mais ampla, no sentido de abordar todas as
formas de violéncia foi a adotada nesse trabalho, por melhor atender ao objeto de estudo e as
questdes de investigacdo. Nesse contexto, o objetivo € ir contra a naturalizacdo a violéncia
escolar, reconhecendo que o desenvolvimento pleno das potencialidades humanas, vem da
implementacdo de estratégias que incentivem a criacdo de um ambiente seguro, de
emancipacao, empoderamento e nao de,

[...] reproducdo da desigualdade social, atribuindo a marginaliza¢do a um fracasso social
e obstando que se compreenda o aparelhamento diferencial dos individuos para a
competicdo social. Nesse cenério de legitimacdo de privilégios de uns em detrimento
de outros, como se acessiveis a todos através do esforco individual, da exclusdo de uma
classe inteira das oportunidades materiais e imateriais de reconhecimento social e de
debates superficiais que invisibilizam essas questdes, faz-se necessaria a

conscientizacdo do desafio para romper com a cultura da naturalizagdo da desigualdade
e da exclusdo (Bilachi; Borges, 2021, p. 64).

Complementando essa discussdo, o papel do profissional da educacdo em agdes
pedagdgicas de prevencdo e de enfrentamento a violéncia escolar, (que ndo legitima a
naturalizacdo da desigualdade, para a competicdo social), gerou nos participes a utilizacdo da
expressdo, relagdes interpessoais abordadas com foco no fortalecimento da empatia entre
alunos, professores e comunidade escolar.

Isso é evidenciado na fala de V.M., que enfatiza “Sempre trabalhando essa
perspectiva da empatia” e de A.P.B. “é uma metodologia que a gente utiliza, mas ndo sabia
que se tratava da Justiga Restaurativa”, como elemento central para a construcdo de um
ambiente escolar acolhedor, relacionado a mudancas de comportamento, para tratamento da
indisciplina e da violéncia.

Nesse item, nota-se que os participes manifestaram conhecimentos pré-existentes na
solugdo de conflitos, ao afirmarem que exercitavam a empatia, o didlogo, promovendo o
respeito ao outro nas acgOes pedagogicas que ja praticavam, mesmo sem a consciéncia de

estarem, empiricamente, aplicando a Justica Restaurativa. 1sso demonstrou afinidades com as
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praticas restaurativas e evidenciou a potencialidade de confirmacdo da hipotese inicial do
trabalho.
Essa percepc¢éo sobre o empirismo da Justica Restaurativa pelos participes dialoga com
a importancia do desenvolvimento da educacdo socioemocional no ambiente escolar. Nesse
sentido, a BNCC compreende que para o desenvolvimento pessoal e social € necessario
estratégias de ensino e de aprendizagem que trabalhem competéncias socioemocionais (Parg,
2024, p. 311) especialmente no que se refere as relacGes interpessoais. Esse direcionamento
estd presente no Projeto de Convivéncia e no Projeto de Vida, do documento da Seduc/Pa,
intitulado Coeréncia pedagdgica sistemética na implementacéo do curriculo:
1) Projeto de Convivéncia - Ensino Fundamental Anos Iniciais:
Para que as criangas estabelecam relacbes profundas que fortalecam seu
desenvolvimento e suas capacidades, é de fundamental importancia que compreendam
as caracteristicas das relagbes, saibam se situar nelas e tenham condi¢des de resolver
conflitos de forma adequada. Tudo isso ir&4 repercutir no desenvolvimento da
sociabilizacdo, que é um fator determinante de comportamentos pré-sociais e de bem-

estar psicoldgico nessa fase e em fases posteriores, como a adolescéncia e a idade adulta
(Pard, 2024, p. 307).

2) Projeto de Vida — Ensino Fundamental Anos Finais:
As préaticas de convivéncia devem favorecer o desenvolvimento de capacidades
relacionais (como a escuta ativa, a ajuda muitua e a responsabilidade afetiva), que
permitam aos estudantes criar relagdes interpessoais saudaveis, e do reconhecimento e
criacdo de redes de apoio pessoais e institucionais, que ajudem os estudantes a
conquistar seus objetivos (Para, 2024, p. 325).

Diante desse cenario, refletiu-se juntamente com os participes que ha uma abordagem
punitiva para solucionar conflitos, baseados em punigdes como adverténcias, suspensao e
transferéncia e uma abordagem restaurativa, que emprega transformacbes pedagdgicas
baseadas na disciplina restaurativa, numa perspectiva de conscientizacdo, de responsabilizacao
e de reparacdo do dano, e ndo somente de apontar quem esta “ou certo ou errado” e puni-|o.

No que pese, a categoria Educacéo e a Justica Restaurativa com destaque para a
busca ativa pela implantacdo desse modelo, como ilustra a fala da Pesquisadora: “o que
estamos buscando é a implantacio da justica restaurativa”, para aplicagdo de principios e
valores que promovam a cultura de paz e possibilitem uma alternativa no enfrentamento a
violéncia escolar, o que se coaduna com uma gestdo democréatica da escola, de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, constante no Titulo VIII, Da Ordem Social, Capitulo Ill, Da
Educacéo, da Cultura e do Desporto, Segéo I, no Artigo 206:
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Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de
condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola;
Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;
111 - pluralismo de ideias e de concepcGes pedagogicas, e coexisténcia deinstituicdes
pUblicas e privadas de ensino;
IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
V - valorizagdo dos profissionais do ensino, garantido, na forma da lei, plano
de carreira para 0o magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, assegurado regime juridico
Unico para todas as instituicGes mantidas pela Unido;
V - valorizagdo dos profissionais do ensino, garantidos, na forma da lei, planos de
carreira para o magistério puablico, com piso salarial profissional e ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulos; (Brasil Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
V - valorizacéao dos profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma da lei, planos
de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos
das redes publicas; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006) (Vide
Lein® 14.817, de 2024)
VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
VII - garantia de padrdo de qualidade.
VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar
publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006)
IX - garantia do direito & educacdo e a aprendizagem ao longo da vida. (Incluido pela

Emenda Constitucional n° 108, de 2020), (Brasil, 1988, Grifo nosso).

A Constituicdo Federal de 1988 atribuiu a gestdo democratica do ensino publico, como
possibilidade de prevencdo de conflitos, movimento defendido no guia citado. Nesse
documento, a defesa da hipdtese inicial se fortaleceu mais um pouco, na leitura do item 2.1.2
Educacao Integral, do guia acima citado, que propdem: “No sentido de politica integrada
também tem sido recomendada a integracdo entre politicas educacionais e de justica
restaurativa” como mecanismo de enfrentamento a violéncia a escola (Pellanda; Frossard, 2023,
p. 22).

Jaaresposta de J.C., que menciona a desvalorizacdo da perspectiva do ofensor, reflete
um entendimento tradicional, centrado principalmente no atendimento as vitimas, evidenciando
lacunas na compreensdo do equilibrio necessario entre os envolvidos em conflitos.

Nesse contexto, o participe A.M.L. admitiu a auséncia de no¢es claras sobre o tema
antes da formacdo, indicando a necessidade de ampliar a sensibilizacdo e capacitacdo dos
participantes. Além disso, as dificuldades relatadas abrangem tanto o contexto socioecondmico
das escolas quanto barreiras interpessoais e institucionais, que dificultam a implantacdo de
praticas restaurativas. Essa observacdo € complementada pela observacdo do participe A.M.
(2024, informagao verbal) que destacou:

0 impacto da violéncia nas proximidades da escola, relatando episddios de ameaca
que criaram um ambiente de tensdo; a resisténcia por parte dos professores tambhém é

mencionada, com percepcOes de sobrecarga de trabalho e falta de motivacdo para
participar de projetos adicionais.
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Essa resisténcia se alinha ao relato de (A.M.L, 2024, informagé&o verba) que evidencia
a dificuldade de engajar os colegas na troca de aprendizados e no compartilhamento de
experiéncias, sugerindo que a cultura escolar pode ser um obstaculo a colaboracao.

Outros desafios emergem na fala de (V.M., 2024, informacdo verba) que aponta a
diferenca de perspectiva entre professores e outras profissdes, como advogados, no que diz
respeito a aplicacdo da Justica Restaurativa, sugerindo possiveis desentendimentos conceituais.

Além disso, (A. M. L. 2024, informacéo verba) menciona a dificuldade em transmitir
aos professores uma visdo clara da cultura de paz e ndo violéncia, enquanto (J. C., 2024,
informacdo verba) destaca a naturalizagdo da violéncia como um problema estrutural,
dificultando a implementagdo de praticas restaurativas.

Nesse contexto, a pesquisadora ponderou sobre a necessidade de curso de formacéo
continuada dos profissionais da educacdo embasadas nas praticas educativas, salientando a
importancia de capacitar esses profissionais com as ferramentas e recursos necessarios para
abordar eficazmente essas questdes.

Com base no exposto, os participes concordaram com as limitacGes das abordagens
tradicionais para lidar com o comportamento violento na escola e a necessidade de uma
abordagem mais holistica e cooperativa, o que levou a pesquisadora a refletir que, embora a
policia possa ser eficaz na neutralizacdo de ameacas imediatas, ainda continua a existir uma
necessidade significativa de apoio e capacitacdo para permitir que os profissionais da educacéo
abordem melhor as causas subjacentes do comportamento violento.

As respostas apuradas nos 04 (quatro) encontros de sensibilizacdo evidenciaram que
alguns participes possuiam conhecimentos iniciais, mas ainda insuficientes, sobre a Justica
Restaurativa, necessitando de formagdo continuada para consolidar sua aplicagdo. As
dificuldades relatadas revelam um ambiente escolar desafiador, marcado por violéncia,
resisténcia e falta de engajamento, que exige estratégias especificas para superar tais barreiras.

Destacou-se a demanda por capacitacdo, suporte e materiais acessiveis, essenciais para
preparar 0os educadores na implementacdo eficaz da Justica Restaurativa. Essa analise ressalta
a importancia de intervencfes estruturadas e continuas que considerem 0s contextos

socioeconOdmicos e culturais das escolas.
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4.2 As necessidades formativas que os participes da pesquisa colaborativa apresentaram
acerca da Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar

Propus um diagnostico formativo dividido em 06 (seis) eixos temaéticos, sendo
disponibilizado aos participes para apreciacdo, criticas, sugestdes e aprovacdo. Em seguida,
foram negociadas as datas, os horarios e o local onde ocorreram as sessdes de estudo e de

reflexdo, o material de leitura que foi utilizado na formagéo e a metodologia adotada.

Quadro 15 — Temas Principais Abordados nos 04 (quatro) encontros de sensibilizagdo — Da indicacdo das

necessidades formativas dos participes

Envolve a formacéo e
capacitacéo dos professores,
visando o desenvolvimento de
conhecimento, do
fortalecimento das
competéncias necessarias para
atuar no ambiente escolar
com a aplicacdo da Justica
Restaurativa.

Desenvolvimento
Profissional

Introducéo de novos conceitos

no ambiente escolar.Destaca a

importancia de envolver toda
a comunidade escolar,

sensibilizando professores e

outros atores para a
construgdo conjunta do
projeto.

Envolvimento
da comunidade
escolar

Mostra a conexdo entre a
definicdo e a sua aplicacdo
pratica no ambiente escolar

Relacéo Teoriae
Prética

Fala sobre o impacto das
acles desenvolvidas nas
escolas e na sociedade em
geral, promovendo mudancas
significativas na cultura e
relagGes sociais.

Transformacéo
Social

Elaboracéo de projetos
pedagdgicos para
implementar novos
conhecimentos, especialmente
em areas de conflito escolar e
justica restaurativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Projeto
Pedagogico

"Qual é o papel do professor nessa caminhada...”, "Vocés
aqui sdo imprescindiveis...", "Vocés sdo muito
importantes nesse processo de constru¢do da educacdo
emancipatoria..." (Pesquisadora).

“Como professora, ¢ importante desenvolver essas
competéncias em justica restaurativa e mediacdo de
conflitos.” (A.M.L.).

“O desenvolvimento profissional vem das trocas aqui, ao
estudar e discutir as novas metodologias...” (A.M.).

“A palestra ¢ um processo de sensibilizagdo... estamos
em conjunto para receber esse novo conceito...”
(Pesquisadora).

“Uma palestra, na verdade, ndo é uma obrigacao, ¢ um
processo de sensibilizacdo... para recepcdo desse
conhecimento novo...” (Pesquisadora).

"Eu sei que o tempo de vocés é muito corrido..."
(Pesquisadora).

"Estamos todos aqui nesse movimento de
colaboracdo...”, "A importancia de sensibilizar a
comunidade como um todo.” (Pesquisadora).

"A teoria com a prética elas ndo sdo desassociadas..."
(E)).

"A aplicacdo do conhecimento que a gente esta
adquirindo  nesse  movimento de  pesquisa..."
(Pesquisadora).

"A teoria e a pratica alinhados."; “Podemos implementar
através de palestras, teatro, redages... cada escola vai
adaptar conforme sua realidade...” (Pesquisadora).

“A implementacdo desse projeto deve trazer melhorias
nas praticas escolares...” (V.M.).

"De dentro para fora da escola, o nosso toque social
criativo que os professores € imprescindivel..."
(Pesquisadora).

"Trabalhar a emancipacdo, a transformacdo da
sociedade, da educacdo..." (Pesquisadora).

"Estamos todos juntos para promover a transformacéo
social." (Pesquisadora).

“E uma etapa do projeto pedagdgico que cada um esta
colocando, cada um esté trabalhando...” (Pesquisadora).
“A ideia ¢ que cada escola implemente o projeto
pedagogico alinhado ao diagnostico formativo...”
(Pesquisadora).
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Em seguida, organizou-se 30 (trinta) horas de atividades, referentes a pesquisa
colaborativa, quais sejam: sessdo de estudo e de andlise reflexiva, a maioria gravadas. Além
desse movimento, a pesquisadora realizou anotac6es de situacdes que foram vividas e que ndo
foram possiveis serem registradas na gravacao das aulas.

Vale ponderar que, as 02 (duas) ultimas sessdes encerraram com 05 (cinco) participes,
no formato remoto, que seré tratado com mais detalhes a seguir. No momento de identificacéo
dos participes na pesquisa, 0s participes escolheram o nome e sobrenome para compor a
pesquisa. Contudo, apés realizacdo do exame de qualificacdo, que ocorreu em novembro de
2023, a banca avaliadora orientou que modificasse a forma de identificagcdo, em atencgéo as
normas e aos critérios adotados pelo comité de ética em pesquisa, para 0 uso das iniciais dos
nomes dos participes, o que foi repassado aos participes no encontro colaborativo que ocorreu
dia 25 de janeiro de 2024, sendo colocado para apreciacdo e aprovacdo do grupo.

Entdo, retornou-se a pesquisa, com um encontro remoto no qual foi relembrado os
objetivos da pesquisa, resgatou-se o conceito, 0s principios e os valores da Justica restaurativa
estudados, o conceito e procedimentos da pesquisa colaborativa, bem como trabalhamos
novamente sensibilizacdo dos participes, quanto da importancia do engajamento deles, com a
exploracdo de novas praticas educativas, compreensdo de novos conceitos e habitos, para a
construgédo de conhecimento e desenvolvimento profissional, (Ibiapina; Ferreira, 2008, p. 23).

Ademais, o caminho metodoldgico tracado possibilitou a coleta de dado que advém de
fonte primaria, posto terem sido coletados pela primeira vez nesta pesquisa. Nas sessdes de
estudo e de andlise reflexiva, os profissionais da educacdo tiveram a oportunidade em expor,
em um ambiente seguro, de acolhimento, respeito e cuidado mutuo, as experiéncias que
vivenciaram na escola em que atuam e as praticas que adotam no enfrentamento a violéncia
escolar.

Compreendi, nesse movimento que, a formacdo continuada ofereceu uma
oportunidade concreta para aprimorar a qualidade do ensino por meio de momentos de reflex@o
para os participes, que frequentemente enfrentam desgaste e isolamento no dia a dia escolar, ja
que ninguém nasce educador ou com um destino pré-definido para essa func¢éo. O que ocorre é
que se torna educador ao longo do tempo, em um processo continuo de construcdo através da
préatica e da reflexdo sobre essa pratica (Freire, 1991, p. 58).

Identifiquei, em especial no contexto da formagdo, o nascimento de um elo de
confianga entre os participes e a pesquisadora, que desencadeou o surgimento de uma

identidade do grupo. Isso influenciou diretamente na formacgdo continuada proposta,
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possibilitando a troca de experiéncias, com respeito aos conhecimentos existentes no grupo,
adquiridos nas experiéncias ao longo do tempo, no ambiente escolar.

A investigacdo colaborativa mostrou que a aquisicao dos resultados demandava uso de
estratégias metodoldgicas que facilitassem a compreensdo das praticas dos participes e da
cultura profissional vivenciada por eles no respectivo ambiente escolar. E importante destacar
que esse momento de reflexdo aproxima os seres humanos, revelagéo de fragilidades, de medos
e de sentimentos de angustia, onde o passado reflete um compromisso, o presente é preocupante
e o futuro é incerto, criando insegurancas para a compreensdo do que esta por vir.

Na pesquisa encontrou-se reflexdes, relagdes sociais e outros elementos da vida
pessoal da pesquisadora e dos participes, que comp&em o processo de pesquisar e da estrutura
da ciéncia, incluindo um olhar critico do pesquisador e, assim se organizou a estrutura de
formacédo para as sessdes de estudo e de analise reflexiva deste trabalho em constante evolucao,
especificando o método de investigacao, o tipo de pesquisa e as ferramentas empregadas.

Ressaltando as necessidades formativas, destacou-se a demanda por capacitacao,
suporte e materiais acessiveis, essenciais para preparar os educadores na implementacéo eficaz
da Justica Restaurativa. Essa analise ressalta a importancia de intervencdes estruturadas e
continuas que considerem os contextos socioecondmicos e culturais das escolas.

Assim, a pesquisa colaborativa surge como um eixo relevante para a formacao dos
profissionais envolvidos na pesquisa, buscando préaticas pedagogicas transformadoras e a
colaboracéo entre professores e pesquisadores. As falas refletiram a importancia da construgédo
conjunta de conhecimentos, como na afirmagio de que “o movimento da pesquisa colaborativa
exige ciclos de estudo e reflexdo”, para o desenvolvimento profissional.

No que tange ao desenvolvimento profissional, a formacdo continua dos participes é
essencial para a melhoria das praticas educacionais, como indicado na fala de (V.M., 2024,
informacg&o verba) que reforga “o desenvolvimento profissional vem das trocas aqui”.

Nesse contexto, a sensibilizagdo e o envolvimento aparecem como etapas iniciais
imprescindiveis para introduzir novos conceitos e praticas, destacando a importancia do
engajamento de toda a comunidade escolar, exemplificado na fala da Pesquisadora que enfatiza
“a sensibiliza¢ao da comunidade como um todo”.

Essa relacdo Teoria e Pratica destacada como essencial para transformar a realidade
escolar, com falas que sublinham a indissociabilidade entre essas dimensdes, como em “a teoria
e a pratica alinhados”. Diante do exposto, transformacéo social é apresentada como impacto
desejado das acgOes realizadas nas escolas, visando mudangas significativas na cultura e nas

relagdes sociais, como demonstrado na fala que menciona “promover a transformagao social”.
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Para apoiar essas mudancas, a elaboracdo de Projetos Pedagdgicos surge como
estratégia préatica para consolidar os conhecimentos adquiridos, com a perspectiva de que “cada
escola implemente o projeto de intervengao alinhado ao diagnostico formativo™.

Com base nessas informacdes, o encontro revelou as necessidades formativas, que
exigiu um esfor¢o para integrar praticas colaborativas, formacao profissional e intervencdes
pedagogicas alinhadas aos desafios contemporaneos da educacéo.

Contudo, desafios como o enfrentamento da violéncia escolar e a necessidade de maior
sensibilizacdo de toda a comunidade escolar ainda demandam estratégias robustas e
sustentaveis. A énfase na conex&o teoria-préatica € positiva, mas a implementacéo pratica ainda
depende de adaptacdes contextuais e apoio continuo.

O termo empatia, frequentemente associado as relacGes interpessoais, destaca a
preocupacdo em construir um ambiente de compreensdo mutua e acolhimento, fundamental
para melhorar as dindmicas entre professores e alunos.

J& o uso reiterado de colaborativa e colaboragdo evidenciou 0 compromisso com
uma abordagem participativa e integrada, em que os atores educacionais, incluindo professores
e pesquisadores, atuam de forma conjunta na construcdo de praticas pedagogicas
transformadoras. Esse foco no trabalho coletivo é essencial para fortalecer os lagos
institucionais e promover a emancipagéo social por meio da educacéo.

Outro destaque é a énfase na justica restaurativa, mencionada como um instrumento
relevante para a solucao de conflitos e promocao da paz escolar. O uso frequente de expressdes
como paz e cultura de paz reflete a relevancia desse conceito no enfrentamento de desafios
como a violéncia escolar. Nesse contexto, 0s processos de sensibilizacdo assumem papel
central, marcando as etapas iniciais de conscientizagcdo da comunidade escolar para a adogéo
de novos paradigmas, como demonstrado pela recorréncia desse termo nas falas.

A relacdo entre teoria e pratica também aparece como uma preocupagao constante,
com destaque para a necessidade de integrar o conhecimento tedrico a sua aplicagdo pratica no
cotidiano escolar. Isso é reforcado pela presenca das palavras pratica e reflex@o, que sugerem
uma abordagem iterativa e processual, capaz de promover um aprendizado continuo e a
consolidacdo de conhecimentos. Associado a isso, 0 termo competéncias destaca a importancia
do desenvolvimento profissional docente, ressaltando habilidades especificas, como as
relacionadas a mediacao de conflitos e a implementacdo de metodologias inovadoras.

Por fim, palavras como projeto e intervencgado reforcam o carater estratégico das
acOes planejadas, indicando que os projetos pedagdgicos tém como meta principal alinhar os

diagnosticos formativos as necessidades especificas de cada escola. O uso frequente
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de transformacao em diferentes contextos reflete o impacto almejado, ndo apenas no ambiente
escolar, mas também na sociedade em geral, promovendo mudancas significativas na cultura e

nas relagdes sociais.

Figura 3 — Frases-Chave da indicagdo dos conhecimentos prévios e das necessidades formativas

Processa De Sensibllizagn

encisFios INtervengio Pedagégica
Inrervem;aa Pedagégica Palestra

Enfrenramento A Violéncia 1] SenSlblhzagao
"Construgdo Da Cultura De Paz

o Palestra

s:izﬁs::msenSlblllZQGQO"“‘“”“

Cultura De Paz
Justlga Restaurativa Violéncia Escolar

Processo De Sensibilizagdio. stz

Diagnéstico Farmativa

Sensibilizagéo Dlagnostlco Formatlv Palestra

Justiga Restaurativa
Justia Restaurativa Cultura De Paz

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A andlise das palavras-chave revela, portanto, um esforco articulado para construir
praticas pedagdgicas integradoras e transformadoras, com forte énfase na colaboracdo, no
desenvolvimento profissional e na cultura de paz. Esses conceitos, reiterados nas falas,
evidenciam um compromisso com a melhoria continua do ambiente educacional e a busca por
solugdes eficazes para os desafios enfrentados nas escolas.

Para além destas analises, foram realizados alguns questionamentos aos participes
durante a secdo de estudo (Apéndice B) em que suas respostas revelam aspectos centrais sobre
os conhecimentos prévios, dificuldades enfrentadas e necessidades formativas relacionadas a
JR no ambiente escolar. Segue-se as questdes, explorando as respostas fornecidas.

A anélise das falas relacionadas permitiu identificar palavras-chave que refletem os
eixos temdaticos e as prioridades das  discussdes.  Termos  recorrentes
como empatia, colaborativa, justica restaurativa, sensibilizacéo, e transformacéo indicam
a centralidade de conceitos que estruturam o debate em torno da educacéo e do desenvolvimento
profissional no contexto escolar. Essas palavras ndo apenas ilustram os objetivos das ac¢oes
propostas, mas também sinalizam os desafios enfrentados no ambiente educacional.

Considerando as fases da pesquisa colaborativa, no dia 14 de agosto de 2023 aconteceu

um encontro de sensibilizacéo e de identificacdo das necessidades formativas. Os participantes
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discutiram a importancia da colaboracéo e da capacitacdo dos profissionais para lidar com os
conflitos e promover uma cultura de paz nas escolas.

Enfatizei a necessidade de resgatar os pontos abordados anteriormente sobre conceito,
valores e principios da Justica Restaurativa e reforcar o desenvolvimento profissional do
educador, por meio da pesquisa colaborativa.

Trés pontos principais foram discutidos:

1) Resgatar o que foi tratado no primeiro semestre sobre o curso de formacdo em
justica restaurativa.
2) Definir o papel dos participes na pesquisa colaborativa e como a justica
restaurativa pode contribuir para a formacao e o desenvolvimento profissional.
3) Diagnosticar os conhecimentos prévios e necessidades dos participantes,
identificando intervencgdes pedagdgicas para serem aplicadas nas escolas.

A fala de (A.M., 2024, informacéo verba) mencionando a necessidade de se sentir
mais seguro para compartilhar praticas com gestores e colegas, aponta para uma lacuna na
formacdo que impede a consolidacdo das praticas restaurativas no ambiente escolar. Além
disso, a fala do participe "estou precisando de fundamentacdo" reflete a necessidade por
materiais mais direcionados e praticos, que auxiliem os participes na integracdo do
conhecimento tedrico, (Morin, 2005) a realidade cotidiana das escolas, (Abramovay; Castro,
2006). Ademais, houve relatos de experiéncias dos participantes, evidenciando dificuldades
encontradas no ambiente escolar, como a resisténcia dos professores e a presenca de situacdes
de violéncia. Destaca-se a importancia do dialogo, da empatia e do apoio entre os profissionais
para enfrentar esses desafios.

Essa discussdo fundamentou a identificacdo das necessidades formativas (Machado,
2014), e observou-se que 0s participes demonstraram interesse em acessar materiais que
fundamentassem a teoria e a pratica da Justica Restaurativa. (M.F.R.B. e A.M., 2024,
informacdo verba) enfatizaram a necessidade de apoio robusto, enquanto C.A. reforgou a

importancia da capacitacao para lidar com os desafios escolares.

Diante do exposto, 0s participes apresentaram compreensdes variadas sobre Justica
Restaurativas, desde praticas empiricas isoladas até auséncia quase total de conhecimento.

Alguns pontos destacaram-se, a saber:

- Violéncia escolar: percebida como problema central, demandando novas ferramentas

de enfrentamento.
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- Relagdes interpessoais: j& havia préaticas de empatia, didlogo e cuidado, ainda que néo

reconhecidas formalmente como Justica Restaurativa;

- Educacéo e Justica Restaurativa: percepcdo da Justica Restaurativa como caminho

para construir cultura de paz, alternativa a l6gica punitiva tradicional.

- Empirismo restaurativo: muitos educadores ja aplicavam estratégias de escuta e

didlogo sem nomeé-las como Justica Restaurativa.

Nesse sentido, a pesquisa colaborativa revelou demandas que podem ser organizadas em

seis eixos:

1. Desenvolvimento profissional: Formag&o continuada em Justica Restaurativa, mediacao

de conflitos e educacao socioemocional.

Envolvimento da comunidade escolar: Sensibilizacdo ndo sé professores, mas gestores,
alunos, familias e entorno escolar.

Relacdo teoria-pratica: Apoio para transformar principios da Justica Restaurativa em
praticas pedagogicas adaptadas a cada contexto escolar.

Transformacdo social: Compreensdo do impacto coletivo da Justica Restaurativa na
cultura de paz e na reducdo da naturalizac¢do da violéncia.

Projetos pedagogicos: Elaboracdo de projetos interdisciplinares que integrem Justica
Restaurativa as acdes escolares.

Materiais e suporte acessiveis: Textos, guias e estratégias concretas que deem seguranca

ao professor para aplicar a Justica Restaurativa.

A integracdo entre conhecimentos e necessidades revelou os seguintes aspectos:

O empirismo restaurativo (dialogo, empatia, escuta ativa ja presentes) deve ser
transformado em préticas conscientes, apoiadas por formacao tedrica e metodoldgica.
A nocéo de violéncia escolar como fenémeno multicausal precisa ser articulada com a
Justica Restaurativa, que atua nas causas relacionais, culturais e pedagogicas dos
conflitos.

As praticas isoladas podem ser ampliadas por meio de projetos pedagogicos coletivos,

envolvendo toda a comunidade escolar.
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o Avresisténcia e 0 sentimento de sobrecarga entre professores apontam para a necessidade
de apoio institucional e de formagdo contextualizada, com carga horéaria adequada e

reconhecimento profissional.

Da andlise desses elementos sugere um percurso formativo para enfrentar a violéncia

escolar, com destaque para 0s seguintes caminhos:

1. Sensibilizacdo e diagnostico participativo: rodas de conversa, circulos restaurativos e
oficinas para mapear percepg¢des e praticas ja existentes.

2. Formacdo continuada (teoria-pratica): estudos sobre Justica Restaurativa (valores,
principios e técnicas) articulados com vivéncias praticas (circulos de paz, mediacao).

3. Projetos pedagogicos restaurativos: insercdo da Justica Restaurativa em atividades
curriculares e extracurriculares (teatro, redagdes, projetos de vida e convivéncia).

4. Apoio institucional: politicas escolares que garantam espaco, tempo e recursos para
praticas restaurativas.

5. Rede de colaboracdo: integracdo entre escola, familia, comunidade e 6rgaos do sistema

de garantia de direitos, para fortalecer a cultura de paz.

A pesqguisa mostrou que os participes ja possuem praticas restaurativas (empatia, dialogo e
cuidado), mas precisam de formacdo continuada, suporte institucional e projetos pedagdgicos
estruturados para consolidar a Justica Restaurativa como estratégia de enfrentamento da
violéncia escolar. Integrar os conhecimentos prévios as necessidades formativas significa
transformar experiéncias dispersas em acdes coletivas e conscientes, capazes de fortalecer a

convivéncia democratica e construir uma cultura de paz dentro das escolas de educacéo basica.
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5 AS CONTRIBUICOES DA PESQUISA COLABORATIVA PARA O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE EDUCADORES ACERCA DA JUSTICA
RESTAURATIVA NA ESCOLA

Nesta secdo, objetivei responder a terceira e a quarta questdes que orientaram a
pesquisa, quais sejam: 3) Que conhecimentos tedricos sobre Justica Restaurativa no
enfrentamento a violéncia escolar foram produzidos pelos participes da pesquisa colaborativa
em decorréncia de suas participacdes nos ciclos de estudo e de reflexdo? 4) Qual foi a relagédo
dos conhecimentos tedricos com o seu desenvolvimento profissional a partir de sua insercéo da
pesquisa colaborativa?

A escrita desta se¢do baseou-se nos dados coletados durante os ciclos de estudo e as
analises realizadas conectam as inferéncias e analises no referencial tedrico da tese que

versaram sobre as seguintes tematicas.

5.1 Disciplina, Punicéo e Justica Restaurativa (Primeira sessao de estudo)

No dia 30 de agosto de 2023, de 18h as 20h 30 min., no auditorio da escola estadual
de ensino fundamental e médio Deodoro de Mendonca localizada Av. Governador Jose
Malcher, 1600 Alcindo Cacela, Nazaré, na cidade de Belém, local escolhido pelos participes
para a realizacdo do ciclo de estudo e de reflexdo, iniciei a primeira sesséo de estudo do ciclo,
que tratou do tema proposto no diagnostico formativo, qual seja, Disciplina, Punicdo e Justica
Restaurativa.

O encontro foi agendado para ocorrer de forma presencial, mas diante da dificuldade
de deslocamento de 03 (trés) participes, gerei um link de acesso virtual, possibilitando a
participacdo de todos os envolvidos na pesquisa, na formacéo profissional.

A sessdo adotou o seguinte roteiro: (1) resgate do curso tedrico realizado em Junho de
2023 no Neb/UFPa, (2) reforgo das etapas da pesquisa colaborativa, (3) o papel do pesquisador
e dos participes, (4) o objetivo da pesquisa colaborativa na formacéo profissional, (5) estudo do
material disponibilizado para leitura, (6) confirmacédo do dia e local da proxima sesséo de estudo
e (7) encerramento.

Para esta sessédo foi utilizado o capitulo 2 do livro intitulado “Disciplina Restaurativa

para escolas”:



96

OBJETIVOS — CHAVE DA DISCIPLINA RESTAURATIVA

Compreender o mal praticado e desenvolver empatia para com a vitima e o ofensor.
Escutar e atender as necessidades da pessoa que sofreu o dano e daquela que o
provocou. Estimular o compromisso de assumir as consequéncias dos proprios atos e
a responsabilidade através da reflexdo pessoal dentro de um processo de planejamento
colaborativo. Reintegrar o ofensor (e, se necesséario, a vitima) como membros valiosos
que contribuem para a comunidade escolar. Criar ambientes de solidariedade que
oferecam apoio a uma comunidade saudavel. Mudar o sistema quando ele estimula o
mau comportamento (Mullet; Amstutz, 2020, p. 28).

Foram tratados 3 (trés) pontos de formacao: o entendimento dos participes quanto as
defini¢bes de disciplina e de punicdo; quais praticas adotavam para solucionar conflitos no
ambiente escolar e possiveis formas se solucionar maus comportamentos, utilizando a disciplina
restaurativa. Nesse momento, dialogamos acerca da abordagem restaurativa para se aplicar um
plano de acdo para criacdo de mudancas futuras.

Apds relembrar conceito, principios e valores da Justica Restaurativa (Zehr, 2012,
2013) e a estrutura da pesquisa colaborativa, reforgou-se meu papel, que estava naquele
momento compartilhando conhecimento e experiéncias, nesse processo colaborativo de
formacgdo profissional, salientando aos participes a importancia dos conhecimentos e
experiéncias que possuem, para 0 andamento da sessdo de estudo.

O que remeteu o participe E. a compartilhar uma experiéncia vivenciada na escola,
que tratou de conflito entre professor e aluno:

Percebo que ja vinha aplicando esses principios da Justi¢a Restaurativa, como
coordenador pedagdgico, quando chamo os alunos para conversar, como

ocorreu num caso em que um aluno faltou com o respeito com o professor.
Isso me chamou atencéo (E., 2023, informacéo verbal).

Essa fala do participe oportunizou uma reflexdo do grupo, quanto as experiéncias e 0s
conhecimentos que possuiam para solucionar conflitos no ambiente escolar. A participe (A.M.,
2024, informacéo verba) relatou que,

Como diretora vejo a importancia de trabalhar novos conhecimentos para
solucionar situacBes que acontecem na escola. O que me pergunto é se uma

suspensdo vai mudar o comportamento do aluno? (A.M., 2023, informacao
verbal)

Nesse momento, pedi a palavra, para que o grupo pudesse refletir sobre a pergunta
levantada pela participe e convidei a todos para iniciar o estudo do material proposto, com base
no livro Disciplina Restaurativa para Escolas (Mullet; Amstutz, 2020).

A partir do convite aceito pelos participes, perguntei ao grupo que o compreendiam por

punicao, o que remeteu as seguintes falas:
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quando a regra é descumprida, é importante sabermos o que se pode fazer. E o dialogo
é 0 melhor caminho (A.M., 2023, informagéo verbal)

o aluno precisa saber onde errou e por isso que estamos aqui.” (V.M., 2023,
informagéo verbal).

Diante das manifestacdes dos participes, a pesquisa tratou da definicdo de punicéo,

fazendo a leitura em conjunto do material de apoio:

Em geral a punicdo consegue coibir a crianca temporariamente. Mas dificilmente
ensina a autodisciplina em primeira mao. Talvez a punicdo faca a crianga obedecer as
regras quando o responsavel pela punicéo esta perto e pode ensina-la a seguir as regras
no curto prazo. Mas serd que a punigdo ensina as habilidades necessarias para
compreender o significado por trés das regras? (Mullet; Amstutz, 2020, p. 30).

E um novo momento de debate foi iniciado, o que levou o participe E.S. a expor que,
“somente a puni¢do ndo é o caminho. Por isso tenho com os alunos uma relagdo de confianca e
conversa” (E.S., 2023, informacéo verbal).

Os demais participes também concordaram com o texto e se mostraram reflexivos.

Em seguida, continuamos o estudo sobre punicao e seus efeitos:

Nos alunos punidos tem inicio um efeito dominé. Eles culpam os professores, sua
frustragdo nos colegas e oferecem resisténcia passiva aos trabalhos escolares. Entéo,
por que a punicdo continua a ser a principal caracteristica da disciplina escolar? A
resposta mais 6bvia é que ela é rapida, facil de administrar E parece atender ao critério
segundo o qual ao menos fizemos coisa, alguma coisa a respeito, (Mullet; Amstutz,
2020, p. 30).

Assim, perguntei aos participes se gostariam de pontuar alguma informacéo,
compartilhar experiéncia e conhecimento ou se poderia continuar com a leitura, como forma de
incentivo a participacéo e a troca de experiéncias. Todos se manifestaram que poderia continuar

0 estudo, o que me levou a fazer a leitura da definicéo e objetivos da disciplina restaurativa:

Em se tratando de disciplina restaurativa ela é entdo colocada como uma possibilidade
de ajudar os alunos que estdo com mau comportamento a lidarem com o ato lesivo
praticado, contra os individuos ou contra a comunidade escolar, trabalhando os
seguintes objetivos: Compreender o mal praticado e desenvolver empatia para com a
vitima e o ofensor. Escutar e aprender as necessidades da pessoa que sofreu dano e
daquela que o provocou. Estimular o compromisso de assumir as consequéncias dos
préprios atos e a responsabilidade através da reflexdo pessoal dentro de um processo
de planejamento colaborativo reintegrar o ofensor se necessario a vitima como
membros valiosos que contribuem para a comunidade escolar criar ambientes de
solidariedade que oferecam apoio a uma comunidade saudavel e mudar o sistema
quando ele estimula o0 mau comportamento do aluno Portanto a disciplina se torna um
processo de longo prazo que segundo eh esperamos levard a crianga a se tornar
Responsavel pelo proprio comportamento ( Mullet; Amstutz, 2020, p. 28).
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No final da leitura, o participe V.M. relatou que estava agradecido com a oportunidade
de estudar o texto de apoio quando diz: “gostei muito do texto e esta servindo pra eu refleti. E
0 gque mais me chamou a atencdo sobre a disciplina restaurativa foi a reflexdo em ajudar as
criancas a assumir responsabilidade por seu préprio comportamento” (V.M., 2023, informacéo
verbal).

Os demais participes se manifestaram, relatando que ndo conheciam a “disciplina
restaurativa”, mas que ja possuem vivéncias dos objetivos expostos.

Se aproximando do encerramento da sessdo de estudo, propus uma dindmica de
autocuidado, (exercicio de respiracdo), em agradecimento e ao momento de formagéo
profissional. No final, o grupo aprovou que a préxima sessao de estudo poderia ser na mesma
escola, de forma presencial e on line, no horario de 18h as 20h 30min.

Utilizei na primeira sessdo de estudo o método de aula expositiva, dialogada com a
formacao de circulo de dialogo, (Freire, 1970), com o propdsito de fortalecer as conexdes entre

0s participes, criando um ambiente seguro e propicio ao desenvolvimento profissional.

5.2 Punicdo e Reparacédo (Segunda sessao de estudo)

No dia 13 de setembro de 2023, de 18h as 20h 30 min., na sala de reunido da escola
estadual de ensino fundamental e médio Deodoro de Mendonga localizada Av. Governador Jose
Malcher, 1600 Alcindo Cacela, Nazaré, na cidade de Belém, ocorreu a segunda sesséo de estudo
do ciclo, que tratou do tema proposto no diagnéstico formativo, qual seja, Punicdo e Reparacéo.
Nessa sessdo, compareceram presencialmente, quatro participes e virtualmente compareceram
dois.

Para esta sessdo continuamos o estudo do capitulo 2 do livro intitulado “Disciplina
Restaurativa para escolas”, tratando o tema Punigdo e Reparacéo:

Dentro da abordagem punitiva, as consequéncias sdo selecionadas sem
qualquer ligagdo de significado entre 0 mau comportamento e a puni¢do. Por

exemplo, uma suspenséo é imposta quando um aluno roubou o ténis de outro e
depredou a sala dos arméarios (Mullet; Amstutz, 2020, p. 40).

No primeiro momento, resgatei os conhecimentos tratados na primeira sessao de
estudo relembrando o que estudaram a respeito da definicdo de punicdo e de disciplina
restaurativa, (Mullet; Amstutz, 2020). Nesse momento, li uma frase que constava no material
de apoio que diz: De onde tiramos a idéia maluca de que para fazer uma pessoa ter o melhor

desempenho é necessario primeiro a fazer fazé-la, sentir-se pior? (Mullet; Amstutz, 2020, p.
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42). E a partir dessa pergunta reflexiva iniciou o estudo do material proposto para o eixo
temético daquela sesséo.

Perguntei aos participes se gostariam de expor o que compreenderam a respeito de
punicao e a respeito da restauracdo, naquele momento. Os participes entdo fizeram a opcao de
prosseguir com o estudo.

Dando continuidade, tratei dos procedimentos punitivos causal e resolutivo (Mullet;
Amstutz, 2020), constantes no material e focou nos procedimentos restaurativos que ha o
reconhecimento das necessidades e propdsitos presentes na raiz do mau comportamento e
também das necessidades dos que foram prejudicados por ele.

Mais uma vez, estimulei 0s participes a expressarem conhecimentos, experiéncias e
como conseguiram compreender o material estudado, o que gerou uma reflexdo coletiva acerca
da necessidade de trabalhar novas ferramentas para construir um ambiente seguro e propicio ao
ensino com tranquilidade e paz e seguranca.

Nesse contexto, enfatizei a abordagem restaurativa, que trabalha com todos os
interessados a fim de encontrar um jeito de “endireitar as coisas” novamente e criar um plano

para mudancas futuras:

- reconhece 0s propdsitos do mau comportamento

- cuida das necessidades daqueles que foram prejudicados

- trabalha para corrigir os danos

- tem por objetivo melhorar o futuro

- busca a cura ou restabelecimento

- usa processos de cooperacdo (Mullet; Amstutz, 2020, p. 42).

A metodologia utilizada no encontro foi de circulo de didlogo com aula expositiva.
Ainda nesse encontro tratou-se da definicéo de justica restaurativa que vem sendo desenvolvida
durante os Gltimos 30 (trinta anos), (Mullet; Amstutz, 2020 )pelo menos no ocidente.

Tratei a respeito da sistematica da justica restaurativa e da necessidade de trabalhar
entdo as obrigacOes e necessidades resultantes mais do que o merecido castigo. Entéo foi
pontuado que ha nesse a importancia de fazer ao invés de afirmativas afirmacdes, perguntas
como: Quais foram as regras violadas na escola? Quem fez isso? O que ele merece receber?

No material estudado, pontuei uma definicdo de justica restaurativa que foi entdo
iniciada no contexto da justica criminal e expde que a Justica Restaurativa € um processo para
envolver tanto quanto possivel todos aqueles que tem interesse em determinada ofensa num
processo de que coletiva identifica e trata os danos, necessidades e obrigacGes decorrentes da
ofensa, a fim de promover o restabelecimento das pessoas endireitar as coisas na medida do
possivel (Mullet; Amstutz, 2020).
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Em se tratando de Justica Restaurativa num ambiente da escola hd uma observacéao
constante nas na pagina trinta e quatro que a que fala a respeito da convivéncia diaria. A justica
restaurativa promove valores e principios que utilizam as abordagens inclusivas e solidarias
para a convivéncia.

Essas abordagens legitimas experiéncias e necessidades de todos da comunidade.
especialmente daqueles que foram marginalizados, oprimidos ou vitimas de violéncia. essas
abordagens nos permitem agir e reagir de forma a restabelecer o outro ao invés de alienar e
coibi-lo. Essa definicdo de justica ou disciplina restaurativa tem varias implicacdes para a
disciplina e o processo de tomada de decisdo no ambiente escolar, o que sera aprofundado a

sequir.

5.3 Conflito, Violéncia e Justica Restaurativa (Terceira sessdo de estudo)

No dia 29 de fevereiro de 2024, de 19h as 21h, na sala 03 do Neb/UFPa, ocorreu a
terceira sessao de estudo do ciclo, que tratou do tema Conflito, Violéncia e Justica Restaurativa.
Nessa sessdao, compareceram presencialmente, 1 (uma) participe e virtualmente compareceram
5 (cinco).

Para esta sessdo estudamos o capitulo 3 do livro intitulado “Disciplina Restaurativa
para escolas”, que trata dos Valores e Principios da Disciplina Restaurativa:

A justica restauratival...]

Focaliza os danos e consequentes necessidades (das vitimas e também das
comunidades e dos ofensores)

Cuida das obrigagdes advindas dos danos cometidos (obrigagfes do ofensor, mas
também da comunidade e da sociedade)

Vale-se de processos inclusivos, de cooperacao

Envolve a todos que tem legitimo interesse na situacdo (vitimas, ofensores, membros

da comunidade, a sociedade)
Busca corrigir os males (Mullet; Amstutz, 2020, p. 45).

A sessdo iniciou com uma dindmica de acolhimento chamada "Rosa, Espinho e
Bot&o", que convida os educadores a refletirem sobre aspectos positivos, desafios e esperancas
em suas vidas.

A atividade incentivou os participes a compartilharem suas experiéncias pessoais e
profissionais, destacando sentimentos de gratiddo, estresse e expectativas futuras. Os temas
principais abordados foram:

1) Experiéncias de Conflito Escolar (Watson; Pranis, 2015): Os participes relataram

casos especificos de conflitos e violéncia nas escolas, incluindo atos de agressao fisica e
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verbal por parte dos alunos e situacdes de risco que envolvem a seguranca de professores e
alunos.

2) aplicacdo da justica restaurativa, (mullet; amstutz, 2020): O conceito de justica
restaurativa € explorado como uma pratica alternativa para gerenciar conflitos na escola,
promovendo um ambiente de respeito, pertencimento e autonomia, (Evans; Vaandering,
2018). A justica restaurativa € vista como uma maneira de reforcar a importancia das
relacOes interpessoais e de construir um espirito de comunidade entre 0s membros da escola.
Os participantes discutem a ideia de formar um “circulo de didlogo”, facilitado por um
“guardido” ou facilitador, que ajuda a restaurar a harmonia no ambiente escolar por meio da
escuta ativa e do didlogo com todos os envolvidos em situacdes de conflito.

3) Autocuidado e Reflexdo Emocional, (Lederach, 2022): A sessdo destaca a
importancia do autocuidado e do apoio emocional para os educadores que enfrentam esses
desafios. Durante a atividade "Rosa, Espinho e Botdo", varios educadores expressaram a
importancia de praticas de autocuidado para lidar com o estresse e as pressdes diarias. Eles
compartilham como experiéncias de conflito afetam profundamente seu bem-estar e refletem
sobre a necessidade de preservar a salide mental para continuar exercendo suas funcées com
responsabilidade e compaixao.

4) Desafios Profissionais e Seguranca, (Abramovay, 2006): Os profissionais relataram
sentimentos de impoténcia e fragilidade diante de conflitos ndo resolvidos e mencionam a
auséncia de preparacdo especifica para lidar com problemas de indisciplina e seguranca. Um
exemplo impactante narrado na sessao descreveu um evento em que um barulho semelhante
a um tiro causou panico em uma festa junina na escola. A falta de preparo e a necessidade
de suporte emocional foram temas recorrentes, pois 0s participantes sentem que muitas vezes
ficam vulneraveis em situacdes de emergéncia ou risco.

5) Regras de Convivéncia e Construcdo Coletiva, (Diskin, 2009): A constru¢do de um
conjunto de regras de convivéncia, baseada no didlogo e na inclusdo, é citada como uma
necessidade para melhorar o ambiente escolar e evitar futuros conflitos. Os participes
discutiram a importancia de estabelecer normas de forma colaborativa, refor¢cando o
sentimento de pertencimento dos alunos. As regras, quando criadas coletivamente, sdo vistas
como uma maneira de fazer com que os alunos e demais membros da escola se sintam parte
do processo e desenvolvam maior respeito e responsabilidade em relacdo ao ambiente
escolar.

Diante das reflexdes dos participes, Schuler (2009) trata do papel da escola e dos

desafios do educador para a constru¢do de um ambiente escolar seguro,
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Pensando na funcdo que a escola vem assumindo na correcdo, na restauracdo desses

“sujeitos perigosos em potencial” (que depredam prédios, que brigam, que xingam e
ameacam professores, que ndo se comportam em sala de aula), penso que ha um
atravessamento dos discursos das ciéncias humanas e do discurso juridico, da
pedagogia e da Justica Restaurativa, ndo se anulando, mas, muito contrario, se
complementando na regulacdo dos corpos, na produgdo de modos de subjetivacéo
(Schuler, 2009, p. 132).

A sessao terminou com uma reflexdo sobre o impacto das praticas restaurativas e do
suporte emocional nas vidas dos educadores. Os participes foram incentivados a trabalhar
juntos, fortalecendo lagos de apoio e promovendo um ambiente de aprendizado positivo e
restaurador. O exercicio de respiragdo ao final da sessdo simboliza a importancia de cuidar de
si mesmo enquanto enfrentam os desafios constantes do ambiente escolar.

Para oportunizar a fluidez do dialogo no encontro, sem a pretensdo de impor respostas
aos participes, busquei propor a aplicagdo da Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia
escolar como uma possibilidade de mudanca de paradigma na solucéo de conflito, embasada
em novas politicas publicas, legislacBes, acdes pedagogicas, norteadas pela desconstrucdo da
cultura da violéncia, o que implica na constru¢do de “exigéncia existencial” baseado no dialogo,
numa perspectiva freiriana (Freire, 1970).

Nesse formato dialdgico, que os encontros foram construidos, Borghi (2021, p. 211-
212) no texto Justica Restaurativa e instituicdes: (des)caminhos de um grupo de estudos,
defende o uso do dialogo nos grupos de estudos, o que desenvolve um ambiente seguro, para
construcdo de reflex6es do material em estudo, com base no respeito, na conex&o e na confianca
matua.

Vale ressaltar, que a banca de qualificacdo, realizada em novembro de 2023, fez
consideracGes quanto a necessidade de geracdo de didlogos que tratassem sobre pontos e
contrapontos sobre a possibilidade de implantacdo da Justica Restaurativa na escola, um dos
desafios experenciados pela pesquisadora no decorrer da pesquisa, para a estruturacao da tese.

Nesse sentido, a terceira sessdo de estudo abordou de forma abrangente questfes
relacionadas aos conflitos escolares, a violéncia e a aplicacdo de préaticas restaurativas como
mecanismos para a melhoria da convivéncia no ambiente escolar. Os relatos dos participes
destacaram situagdes de agressoes fisicas e verbais, evidenciando a complexidade do cotidiano
escolar.

Um exemplo marcante foi dado pelo participe J.C., que compartilhou a chegada de
um aluno com historico de “perversidade”, o que gerou receios ¢ desconfiancas entre os
educadores, revelando os desafios emocionais e praticos de acolher estudantes em situacdes de

vulnerabilidade. A participe relatou que:
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No ano de 2020, nés recebemos um aluno, que veio encaminhado de uma outra escola
do bairro, ele veio expulso devido um ato de violéncia com a diretora da escola. Furou
o0 pneu do carro dela, mandou ameagas|...] Segundo relatos, posteriormente, né? Antes
dele chegar efetivamente na escola, eu fui sinalizada pela nossa gerente educacional
da da Seduc, na nossa DRE que esse aluno iria para nossa escola, porque ele tinha
acontecido toda a situacdo e ndo tinha condi¢des e ndo tinha outra escola que pudesse
acolher no bairro.

E eu questionei, ndo achei porqué. Nossa, na verdade a nossa escola tem situacéo de
que muitos olham ela com um olhar negativo, mas gracas a Deus é ja vem diminuindo
pelo trabalho que esta sendo feito, pela gentileza, gerando gentileza, pelo trabalho que
esta sendo realizado dentro da escola. E até os mesmos pais ja falam. E de diferente
da escola, porque veio um trabalho funcionando, os alunos menos violentos, né? E a
gestora mandou para minha escola (J.C., 2024, informag&o verbal).

Esse relato evidenciou a necessidade de estratégias inclusivas que conciliem o

acolhimento com o enfrentamento de comportamentos desafiadores. A seguir, apresentamos

trechos produzidos pelos participes na terceira sessao de estudo:

Quadro 16 — Temas Principais Abordados na terceira sessdo de estudo

Categoria/Tema

Descricdo Falas Relacionadas

Conflito Escolar

Justica Restaurativa

Desafios Profissionais

Pertencimento e
Autonomia

Regras e Convivéncia

Conflitos e incidentes de
violéncia que afetam a
convivéncia nas escolas
Préticas restaurativas visando a
prevencéo e resolugéo de
conflitos escolares
Dificuldades emocionais e
fisicas enfrentadas pelos
educadores
Importéncia do
desenvolvimento de relacGes e
do pertencimento no ambiente
escolar
Estruturacdo de regras de
convivéncia como estratégia
para um ambiente escolar
saudavel

"Eles ndo quiseram mais entrar na biblioteca
depois a diretora foi la comigo"; "Um aluno que
veio com um histérico de perversidade..."(V.M.)
"A Justica Restaurativa é um valor atuante nas
regras, normas e praticas para os relacionamentos
entre os adultos da escola"(Pesquisadora)

"Eu sinto ainda impotente. Essa é a palavra"; "O
aprendizado que nés temos é na prética...
Ninguém nos prepara”(A.M.)

"Cada um do professor, administrador e
funcionario é valorizado enquanto membro da
comunidade escolar" (A.M.)

"Trabalhar as regras de convivéncia na escola
envolve a construcdo coletiva”(J.C.)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesse cenario, aJustica Restaurativa emergiu como um elemento central das

discussdes. Tal préatica foi apresentada como uma alternativa transformadora para a resolugéo

de conflitos e a promocgédo de um ambiente escolar baseado no respeito e na construcgao coletiva

de relagGes. Para Boyes -Watson; Pranis (2015, p. 19).

O objetivo mais importante da disciplina restaurativa baseia-se ha compreensdo de que

restaurar um relacionamento, fard com que ambas as partes sintam que ha equidade e
respeito matuo no convivio; € isso que assegurara o futuro bem-estar das partes e da
comunidade como um todo. Percebemos, entéo, que isso é especialmente importante em
comunidades escolares em que todas as partes de um conflito tém de continuar a estar
em relacionamentos uns com os outros. Resolver os conflitos de maneira que todas as
partes sintam que o resultado é justo é fundamental para manter uma cultura escolar
positiva e saudavel. A justica € uma experiéncia muito pessoal e ndo pode ser deliberada



104

por terceiros. Os Circulos viabilizam um processo para uma experiéncia direta de justica
quando houve alguma injustica.

A possibilidade de implementacdo de circulos de didlogo foi destacada como uma
estratégia eficaz para restabelecer a harmonia na comunidade escolar. A percepcdo de que “A
justica restaurativa € um valor atuante nas regras, hormas e praticas para os relacionamentos
entre os adultos da escola” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Ressaltei o potencial dessa abordagem em fortalecer vinculos interpessoais, embora a
eficacia dependa de um compromisso consistente e de formacao adequada.

Com base nessa reflexao, Mullet e Amstutz (2020, p. 55; 56) defendem que,

A disciplina restaurativa oferece uma estrutura que auxilia a comunidade escolar, pois
modela e estimula comportamentos responsaveis, desestimulando os comportamentos
prejudiciais. Quando as escolas passam a ver no conflito um momento e uma

oportunidade para ensinar, podem conceber ambientes e processos que valorizem a
construgdo de relacionamentos e espirito comunitario.

Os desafios profissionais enfrentados pelos educadores também foram amplamente
discutidos, sobretudo a sensacdo de impoténcia e a falta de preparo para lidar com conflitos e
situacOes de insegurancga. A fragilidade emocional desses profissionais foi evidenciada em falas
como: “Eu sinto ainda impotente. Essa € a palavra” (A. M., 2024, informac&o verbal)

Essa afirmacéo reforca a necessidade urgente de suporte institucional.

Esta fala é 6tima para ajudar-me a pensar as modificacBes nas relacbes de
forca pelas quais a escola vem passando. Ha décadas atrds, a escola dava conta
de punir as infragbes cometidas no seu interior de um modo mais privado,
apoiadas pelos saberes da psicologia com a funcdo de correcdo. Na
contemporaneidade, a escola se ocupa de identificar individuos perigosos (em
potencial) para tratd-los e restaurd-los, com a condicdo de que se

responsabilizem e cumpram os acordos a partir de valores universais (Schuler,
2009, 144).

Além disso, a percepc¢do de que “ninguém nos prepara para lidar com tais situagdes
reflete uma lacuna critica na formagdo dos educadores, que deve ser abordada por meio de
politicas de capacitagdo continuada e apoio psicologico” (A. M., 2024, informacao verbal).

Apesar das dificuldades, relatos positivos destacaram a relevancia do pertencimento
e autonomia no ambiente escolar, quando os educadores se sentem valorizados como membros
da comunidade escolar, ha maior motivacéo e engajamento.

A participe afirmou ainda que: “Cada um do professor, administrador e funcionario é

valorizado enquanto membro da comunidade escolar” (A.M., 2024, informacé&o verbal).
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O que exemplificou como essas experiéncias fortalecem as relagdes interpessoais e
potencializam préticas pedagdgicas.

Ademais, a construcdo de regras e convivéncia de forma colaborativa foi apontada
como uma estratégia essencial para minimizar conflitos e promover um ambiente saudavel. A
abordagem participativa no estabelecimento dessas normas reforca o sentimento de
corresponsabilidade.

Conforme destacado pela participe, “Trabalhar as regras de convivéncia na escola
envolve a construcao coletiva” (J.C., 2024, informacéo verbal).

O que contribui para uma cultura de respeito e cuidado mutuo, fortalecendo o senso de
pertencimento e responsabilidade compartilhada entre alunos e educadores.

Tais falas remetem as vivéncias de Zechi e Vinha (2022), acerca do Grupo de Estudos
e Pesquisas em Educacdo Moral (Gepem), que estruturou o programa “A convivéncia ética na
escola”, (Cee) responsaveis por acles preventivas das violéncias na escola, com foco na
convivéncia e na construgéo de valores e habilidades sociomorais e emocionais, que realizaram

as seguintes intervencaes:

Avaliacdo do clima escolar e diagndstico das necessidades institucionais — foram
feitas reunibes com a equipe gestora e professores, sessdes de observacGes do
cotidiano e aplicados questionarios para avaliacdo do clima escolar em alunos,
professores e gestores. Posteriormente, 0s pesquisadores realizaram a devolutiva dos
resultados, debatendo os dados com os profissionais da escola e planejando
coletivamente as a¢Bes decorrentes. Espaco sistematizado para o desenvolvimento de
propostas sociomorais e emocionais — insercdo de uma disciplina semanal, de 90
minutos, na grade curricular das séries finais do Ensino Fundamental, ministrada por
um professor de referéncia selecionado pela escola. Nas séries iniciais, era ministrada
pelo professor polivalente.Formagdo continuada com os profissionais das escolas —
semanal/quinzenal, com todos os profissionais da escola, estudando-se temas como a
construcdo da personalidade ética, linguagem assertiva e empatica, regras e processos
de legitimacdo, problemas de convivéncia, conflitos e possibilidades de intervencdes,
entre outros, totalizando cerca de 140 horas; formagdes quinzenais com professores
de referéncia, objetivando estudar a conducdo de assembleias e procedimentos ativos
ligados ao desenvolvimento sociomoral e emocional, ocorrentes na nova disciplina
(cerca de 70 horas).Implantagéo de espacos de participagéo, resolucdo e mediacéo de
conflitos — realizacdo de assembleias em cada turma, para dialogo e construgdo de
solucBes conjuntas para a melhoria da convivéncia e dos trabalhos; implantacdo de
espacos para a mediacdo de conflitos em que as partes envolvidas, apoiadas pelo
mediador, sdo incentivadas a dialogar, buscando um acordo satisfatério e ndo punitivo
para a desavenca. Equipes de ajuda — formadas por grupos de alunos que apoiam 0s
colegas que estdo com problemas ou envolvidos em conflitos ou bullying
(TOGNETTA, 2021). Escolha coletiva dos valores da escola, com elaboragdo de
plano de a¢des, revisdo da quantidade e qualidade das regras. Elaboracéo de um Plano
Institucional de Convivéncia — um documento que prevé a organizacdo e o
funcionamento da instituicdo com relagéo a convivéncia, fixando os objetivos a serem
alcangados, as normas que o regulam e as acbes que serdo realizadas.
Acompanhamento e assessoria — por meio de sessdes de observacdo participante e
reunides de assessoria a equipe de gestores e professores (Zechi; Vinha, 2022, p. 1297-
1298).
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Os procedimentos implantados pelo Cee nos levam a inferir a possibilidade de lidar
com um dos desafios profissionais apontados pelos participes, com base na participacdo
coletiva e na formacao continuada dos educadores, visando desenvolvimento profissional.

De forma geral, os resultados desta sessdo indicaram que, embora existam praticas
promissoras, como a justica restaurativa e as abordagens participativas, os desafios relacionados
avioléncia, ao preparo inadequado e as pressdes emocionais dos educadores ainda predominam.
Assim, refletiu-se que a implementacdo de programas regulares de formacdo em praticas
restaurativas, a criacdo de redes de apoio emocional para educadores e o desenvolvimento de
politicas amplas que incentivem a construcdo coletiva de normas escolares devem ocorrer de
forma integrada, transformando os conflitos em oportunidades de crescimento, bem como
consolidando a escola como um espaco de aprendizado, pertencimento e harmonia.

A andlise das falas relacionadas presentes na terceira sessdo de estudo revela um
conjunto de palavras e expressdes que sintetizam as tensdes, desafios e reflexdes enfrentados
no contexto escolar (figura a seguir).

Termos como “impotente”, “perversidade”, “valorizado” ¢ “construcéo coletiva”
emergem com frequéncia, destacando ndo apenas os problemas vivenciados, mas também as
possibilidades de superacéo por meio de praticas colaborativas e restaurativas. Essas palavras
ndo apenas refletem a realidade dos educadores e alunos, mas também encapsulam os

sentimentos e as estratégias em desenvolvimento nas escolas, (figura 4, a seguir).

Figura 4 — Palavras-Chave da terceira sessdo de estudo
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Desafios da Pratica Escolar ===
aoili e 1SR Perversidade
Autonomia oLl vS Pertencimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A palavra “impotente” expressa a vulnerabilidade dos educadores frente as situagoes

de conflito e violéncia no ambiente escolar. O sentimento de incapacidade diante de problemas
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como indisciplina, agresséo verbal e fisica, bem como episodios de inseguranca, demonstra a
auséncia de preparo e suporte institucional. A fragilidade relatada em falas como “Eu sinto
ainda impotente. Essa ¢ a palavra” evidencia a necessidade urgente de politicas que promovam
ndo apenas a formacdo técnica dos profissionais, mas também o fortalecimento de sua saude
emocional e capacidade de mediagéo.

Por outro lado, o termo “perversidade” surge em um contexto que aponta para a
complexidade dos comportamentos dos alunos e os estigmas associados a eles. A fala “Um
aluno que veio com um historico de perversidade” reflete o desafio dos educadores em
equilibrar o acolhimento e a disciplina, especialmente quando lidam com estudantes em
situacdo de vulnerabilidade social ou emocional. Essa expressdo ressoa com o esforgo
necessario para superar preconceitos e construir estratégias de inclusdo que promovam a
reintegracdo do aluno a comunidade escolar.

Em contraponto a essas dificuldades, a expressdo “valorizado” aponta para uma
possibilidade transformadora no ambiente educacional. Quando a participe relatou que “ Cada
professor, administrador e funcionario é valorizado enquanto membro da comunidade escolar”
(A.M., 2024, informacéo verbal).

E evidenciada a importancia de um ambiente que reconheca a contribuicio de cada
individuo. A valorizacdo promove ndo apenas 0 pertencimento, mas também o engajamento
ativo nas praticas pedagdgicas, criando um circulo virtuoso de respeito e colaboragéo.

A ideia de “constru¢do coletiva” emerge como uma solugdo potente para os desafios
enfrentados. A fala “Trabalhar as regras de convivéncia na escola envolve a construgdo
coletiva” reflete uma pratica que fomenta o dialogo, a corresponsabilidade e o senso de
comunidade. A elaboracdo conjunta de regras e estratégias ndo apenas previne conflitos, mas
também fortalece as relagdes interpessoais e promove a autonomia dos alunos e educadores.

Conclui-se que, as falas analisadas sdo mais do que elementos linguisticos; elas
sintetizam as experiéncias, os desafios e as possibilidades enfrentados no contexto escolar.
Termos como “impotente” e “perversidade” revelam as dificuldades e a necessidade de suporte
mais robusto para educadores e alunos.

Por outro lado, expressdes como “valorizado” e “construcdo coletiva” demonstram
que, por meio de praticas inclusivas e colaborativas, é possivel transformar o ambiente escolar
em um espaco de crescimento matuo e respeito. Elas ndo apenas refletem a realidade complexa
educacional, mas também apontam caminhos para sua melhoria, evidenciando o papel

fundamental do didlogo e da corresponsabilidade na superacéo dos desafios.
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Dando continuidade a andlise das falas dos participes, que evidencia perspectivas
distintas sobre a prética da justica restaurativa e o material estudado, traz-se a tona tanto
desafios quanto possibilidades para sua implementacao no contexto escolar (Apéndice B). As
falas demonstram um conhecimento empirico e préaticas ja presentes nas escolas que, embora
ndo formalmente reconhecidas como justica restaurativa, refletem principios dessa abordagem.
Além disso, os comentérios sobre o material estudado destacam a importancia dos
relacionamentos e da construcdo de pertencimento como alicerces de um ambiente escolar
restaurador.

A primeira questdo, que trata das falas em que os participes reconhecem desconhecer
o conceito formal de Justica Restaurativa, mas ja aplicam préaticas relacionadas, reflete uma
realidade comum no campo educacional, que se identifica na fala de D.M. “O aprendizado que
nos temos € na pratica. [...] Ninguém nos prepara, né? Para, para contornar [...] é na pele
mesmo” (D.M., 2024, informagao verbal).

Isso ilustra a auséncia de formacéo formal dos educadores para lidar com situagdes de
conflito.

Essa lacuna é complementada por outra fala de D.M.,

Estou sentindo a fragilidade dos profissionais [...] a auséncia de conhecimento
[...] para saber como contornar essas situagdes, que reforca a necessidade de

capacitacdo para que os educadores possam atuar com maior seguranga e
eficiéncia (D.M., 2024, informag&o verbal).

Apesar do medo e da inseguranca relatados, como expresso ao dizer: “ Olha, senti
medo, ser franca, né? Se tinhamos medo? Mas eu continuei ela 14 no meio dos alunos para saber
0 que estava acontecendo” (J.C., 2024, informacéo verbal).

Ha uma disposicdo em enfrentar os desafios e criar praticas dialogadas, como
exemplificado em: nos fizemos um trabalho bem interessante [...] dialogamos com os alunos
para pensar e repensar quais regras consideramos importantes para a escola, (A.M., 2024,
informacdo verbal).

Esses relatos mostram um potencial significativo para a institucionalizagcdo das
praticas restaurativas.

Na segunda questdo, relacionada ao material estudado, os participes enfatizaram o
papel dos relacionamentos na justica restaurativa.

A fala de,
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A disciplina Restaurativa reconhece que os relacionamentos sdo o cerne da construcdo
do espirito comunitario [...] cada um do professor, administrador e funcionario é
valorizado enquanto membro da comunidade escolar (V.M., 2024, informagdo
verbal).

O que destacou a valorizagdo dos lagos interpessoais como base para um ambiente
mais colaborativo. Essa visdo é complementada por A. M., que afirma: “ Quando construirem
lagos entre alunos e vinculos para a comunidade [...] criar esse movimento do pertencimento,
da autonomia e trabalhar a competéncia que esses alunos tém” (A.M., 2024, informacao verbal).

O que ressalta o potencial transformador das praticas restaurativas na promocéo de
pertencimento e autonomia.

Outras falas evidenciam a percepcdo de que as atividades extracurriculares e
curriculares bem estruturadas também contribuem para esse movimento restaurativo. O
participe A.M. comenta: Pois € quando ele fala que as atividades extracurriculares, estavam
mais bem estruturado [...] valores [...] curriculo, oportunidade” (A.M., 2024, informacéao
verbal).

O que aponta a integracao dessas praticas com o desenvolvimento das competéncias
escolares.

Por outro lado, E. G. traz a tona uma critica importante ao mencionar: “O decreto é
governamental, de que a justica Restaurativa ela vire uma disciplina e isso, por incrivel que
pareca, ainda ndo chegou aqui nas nossas escolas” (E.G., 2024, informacéo verbal).

O que destaca um distanciamento entre a teoria proposta e a realidade préatica nas
instituicdes de ensino.

Conclui que, embora haja um desconhecimento formal do conceito de justica
restaurativa, muitos educadores ja realizam praticas que refletem seus principios,
principalmente por meio do dialogo e da construcdo coletiva de regras. O material estudado
contribuiu para reforgar a importancia dos relacionamentos e do pertencimento como pilares
fundamentais. Entretanto, as falas também deixaram claro que a auséncia de formacdo
especifica e o distanciamento entre a proposta governamental e a realidade das escolas sdo
obstaculos que precisam ser superados para que a justica restaurativa se consolide como uma

préatica efetiva no ambiente escolar.



110

5.4 Cultura de Paz e Solugdo de Conflitos (Quarta sesséo de estudo)

No dia 23 de abril de 2024, de 19h as 21h, no ambiente virtual ocorreu a quarta sesséo
de estudo do ciclo, que tratou do tema Cultura de Paz e Solucao de Conflitos, (Mullet; Amstutz,
2020). Nessa sessdo, compareceram 6 (seis) participes, virtualmente.

Para esta sessdo estudamos o capitulo 5 do livro intitulado “Disciplina Restaurativa
para escolas”, que trata da Disciplina Restaurativa: modelos e aplicagdes:

Os processos circulares vém se tornando cada vez mais populares no campo da Justica
Restaurativa. Estdo sendo utilizados ndo apenas no campo de delitos, mas também
como forma de didlogo para questdes dificeis e resolucdo de problemas comunitérios.
Esses processos circulares, que foram inicialmente introduzidos a partir das praticas
de comunidades nativas, oferecem um método inclusivo que abraga ndo apenas
aquelas que estdo em conflito ou sofreram o impacto da transgressdo, mas também
outros membros relevantes da comunidade.

Varios tipos de circulos sdo utilizados no campo da Justica Restaurativa, sob varias

denominacGes: circulos de construgdo de paz, circulo de cura, circulos de dialogo, etc.
(Mullet; Amstutz, 2020, p. 76).

A sessdo de estudo com foco na "Cultura de Paz e Solugéo de Conflitos," enfatizou o
papel dos circulos de didlogo como uma ferramenta prética e tedrica para promover a
comunicacdo, empatia e resolucdo restaurativa de conflitos. Durante a sessdo, os participes
compartilharam experiéncias pessoais, valores e desafios, abordando temas essenciais como a
empatia, 0 respeito matuo, a justica restaurativa e a construcdo de ambientes seguros para 0
diélogo.

Conforme apresentado no quadro a seguir, a andlise dos dados desta sessdo de
estudo revelou um conjunto de categorias fundamentais para compreender as interacdes e
aprendizagens dos participantes, conectadas aos desafios e as praticas relacionadas a construcao

de ambientes mais inclusivos e restaurativos.

Quadro 17 — Temas Principais Abordados na quarta sessdo de estudo

Categoria/Tema

Cultura de Paz

Justica
Restaurativa

Descrigdo

Discussao sobre a
criacdo e fortalecimento
de uma cultura de paz
através de circulos de
didlogo e praticas
colaborativas.

Reflexdes sobre a
implementacéo de
praticas restaurativas
para solugéo de
conflitos, especialmente
em ambientes escolares.

Falas Relacionadas

"Esse circulo de construcdo, de paz, que surgiu aqui entre
nos..."; "Estamos aqui para trabalhar juntas no movimento de
construgdo da cultura de paz"; "A riqueza desse movimento
aqui séo os olhares... (Pesquisadora).

“..olhares trabalhando nas perspectivas de cada &rea, se
somando”; "A cultura da violéncia ¢ algo

conhecido, mas estamos aqui para ratificar e validar a
construcdo da cultura de paz".(Pesquisadora).

"A justica restaurativa me ganhou... a construcéo de paz € uma
linha que agrega muito™ (A. S.).

"Passar essa experiéncia para que quando acontecer na escola
de vocés, vocés saibam como trabalhar com circulos de
didlogo" (Pesquisadora).
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"Hoje eu posso dizer que a gente tem varias possibilidades de
solucionar o conflito, trabalhando ferramentas que nos levem
a desenvolver o poder da comunicacdo" (Pesquisadora).
"Circulos de didlogo sdo fundamentais para restaurar a
convivéncia e abrir o espaco de escuta para alunos".(J.N).
"Esse movimento de vocé olhar para o rostinho do outro, de
vocé ouvir o outro, de vocé acolher o outro”; "Para nos
sentirmos seguras nesse espaco de fala e de escuta, a gente
precisa  ter  empatia, compreensdo, igualdade..."
(Pesquisadora).

"Ndo tem aquela coisa do pensamento assim... estamos aqui,
iguais, e isso é super importante"; "Esse movimento de olhar
para o outro, ouvir e acolher o outro, faz a diferenga"; "Para
nos sentirmos seguros nesse espaco de fala e escuta,
precisamos de empatia, compreensdo, igualdade"

(E.G)).

"O que nos motiva a estudar? Esse é 0 movimento que a gente
vai desenvolver aqui" (Pesquisadora).

"Eu chego motivada, estou sempre buscando novos cursos
para ampliar meu conhecimento” (V.M.).

"Essa constancia é a minha estratégia e a minha motivacéo sdo

A importancia de
promover empatia,
Empatia e igualdade e respeito para
Respeito garantir um ambiente de
dialogo seguro e
colaborativo.

Discussdo sobre as
motivacdes pessoais e
profissionais que levam

Motivacdo para 0s participantes a - . - S
- eu mesma"; "Estudar é parte da nossa rotina, e isso € algo que
os Estudos continuarem seus . o
eu valorizo muito” (J.N).
estudos e

"Estudar faz parte da nossa rotina, algo que eu valorizo muito”
(A.S)).

"As vezes preciso me privar do lazer, porque estabelecemos
metas e prioridades™.(J.N.)

"Persisténcia e humildade sdo valores que me movem a
continuar estudando e compartilhando™ (Pesquisadora).
"Autoestima é sé uma boa autoestima que mostra do que vocé
é capaz... tem gente se inspirando na gente"(A.M.).

"Um valor muito importante que aprendi foi persisténcia, que
levo para minha vida" (A.S.).

"Dedicacéo é o valor que eu coloco no combo da minha vida
e da minha prética profissional” (D.M.).

"Autoestima é uma boa ferramenta que mostra do que vocé é
capaz... ha quem se inspire em mim" (E.G).

"Dedicacéo € o valor que coloco no combo da minha vida e
pratica profissional".(A.M.)

aprimoramentos
profissionais.

Compartilhamento de
valores como
Valores persisténcia, humildade
Pessoais e e autoestima, que guiam
Profissionais as praticas educacionais
e a vida profissional dos
participantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Cultura de Paz (Watson; Pranis, 2015) emergiu como um eixo central das
discussOes, evidenciando a necessidade de estabelecer dialogos colaborativos e praticas que
promovam harmonia. Os circulos de dialogo foram amplamente mencionados como
ferramentas que favorecem a escuta ativa e a incluséo, criando espacos seguros para abordagens
construtivas de conflitos. Conforme destaquei, “Estamos aqui para trabalhar juntas no
movimento de construcgdo da cultura de paz” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Os participes enfatizaram que esse movimento exige a validagdo de praticas que se
contrapem a cultura de violéncia, reafirmando a relevancia da coesdo e da soma de

perspectivas individuais.
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No ambito da Justica Restaurativa, a analise revelou que as préticas restaurativas tém
potencial transformador, especialmente em contextos escolares. Os relatos destacam como 0s
circulos de dialogo fortalecem a comunicacdo e a resolucdo de conflitos de maneira
colaborativa.

A justica restaurativa me ganhou... a construcéo de paz é uma linha que agrega
muito. Essa abordagem é uma alternativa a punicdo e promove a

responsabilizagdo e a reparacéo de danos, além de incentivar uma convivéncia
saudavel (A.S., 2024, informag&o verbal).

Outro ponto de destaque foi a valorizacdo da Empatia e do Respeito, considerados
pilares para o dialogo e para a criagdo de ambientes seguros e colaborativos. Os participes
evidenciaram a importancia de praticas baseadas na igualdade e no acolhimento, como
expressei. “Para nos sentirmos seguras nesse espaco de fala e de escuta, a gente precisa ter
empatia, compreensdo, igualdade” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Tais elementos, ao serem incorporados as interagdes cotidianas, garantem o
fortalecimento das relagdes interpessoais.

Os Valores Pessoais e Profissionais também foram amplamente discutidos, com
énfase em qualidades como persisténcia, humildade e autoestima. Esses valores, segundo 0s
participantes, sdo cruciais para enfrentar desafios e manter a motivagdo em contextos de estudo
e trabalho, “persisténcia e humildade séo valores que me movem a continuar estudando e
compartilhando” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Além disso, houve menc¢do a importancia da inspiracdo mutua, destacando que 0s
valores individuais podem influenciar positivamente o coletivo.

Por fim, a Motivacdo para os Estudos (Morin, 2010) foi identificada como uma forca
propulsora para o aprimoramento pessoal e profissional dos participantes. Eles destacaram que
as metas e prioridades estabelecidas guiam suas escolhas e préaticas diarias. “Estudar faz parte
da nossa rotina, algo que eu valorizo muito” (J.N., 2024, informacéo verbal).

Essa busca continua por conhecimento foi descrita como uma estratégia de superagédo
de obstaculos e como parte essencial do desenvolvimento pessoal.

A figura a seguir, representa a analise das falas dos participes, e evidencia a recorréncia
de palavras e expressdes como “cultura de paz”, “circulos de didlogo”, “justica
restaurativa”, “empatia”, “respeito”, “persisténcia”, e “motivacao”, que, juntas, sintetizam
as principais preocupacdes e proposi¢des relacionadas a construgcdo de ambientes inclusivos e

restaurativos no contexto educacional e social. Essas palavras transcendem sua literalidade para
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se tornarem representacOes de valores e praticas essenciais ao fortalecimento das relacbes

humanas e ao enfrentamento de desafios coletivos.

Figura 5 — Palavras-Chave da quarta sessdo de estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A expressdo “cultura de paz” ocupa lugar central no discurso, sublinhando a busca
por relac6es mais harmonicas e colaborativas. Em um contexto marcado por conflitos, violéncia
e desigualdades, essa nocdo emerge como uma proposta de transformacédo social baseada no
respeito as diferencas e no fortalecimento da escuta ativa.

Sua conexao com o0s “circulos de dialogo” reforca 0 compromisso com préticas que
possibilitam uma comunicacdo genuina e a construcdo de consensos. Os circulos, enquanto
ferramenta pedagdgica e social, foram destacados como espagos seguros para a troca de
experiéncias e resolucdo de conflitos, como demonstrei: “Estamos aqui para trabalhar juntas no
movimento de construcdo da cultura de paz” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Tal abordagem implica na criacdo de ambientes nos quais a diversidade de
perspectivas ndo apenas é respeitada, mas celebrada como fonte de aprendizado mutuo. Com
base na criacdo de ambiente escolar respeitoso Boyes - Watson; Pranis (2015) trazem um dos
desafios para a implantagdo das praticas restaurativas, que analisa os reflexos de um ambiente
escolar hierarquico,

Em um ambiente hierérquico, nos deparamos com a tentacdo enorme de esquecer esse
paradoxo e tratar as outras pessoas como se fossem objetos inanimados que nds
realmente controlamos. Erroneamente acreditamos que, com o equilibrio certo de
recompensas e punicdes, estamos no controle dos outros, quando na realidade eles
continuam sendo seres humanos com autonomia e poder de escolha. O uso de
recompensas e puni¢cdes significa que os professores conseguem uma aparente
conformidade — um tipo de controle superficial que se baseia na vigilancia constante

pelos adultos. As regras podem ser seguidas, mas s6 se os alunos perceberem uma
probabilidade de serem pegos se elas forem descumpridas. Um modelo de
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relacionamento baseado no controle ndo ajuda os alunos a internalizarem os valores
subjacentes as regras; porém esse ¢ um nivel de autodisciplina e autocontrole que é
necessario para que ocorra uma aprendizagem maior e para a realizagdo continuada.
Essa forma de relacionamento de controle entre adultos e alunos acaba por ter um custo
extremamente alto: prejudica a qualidade do relacionamento com o aluno. Atos de
punicgdo tendem a minar a ligagdo entre quem da e quem recebe, reduzindo a confianga
e, com isso, a capacidade de aprender (Boyes - Watson; Pranis, 2015, p. 402).

Quanto ao campo da justica restaurativa, as falas apontam para um afastamento das
praticas punitivas em favor de métodos que promovam a responsabilizacdo e a reparacéo de
danos. A utilizacdo de préaticas restaurativas, especialmente em ambientes escolares, reflete uma
mudanca de paradigma que busca reconstruir relagcdes ao invés de simplesmente sanciona-las.

Ao afirmar que, “circulos de dialogo sdo fundamentais para restaurar a convivéncia e
abrir o espaco de escuta para alunos” (J.N., 2024, informacdo verbal).

A fala da participe sugere que tais iniciativas ndo apenas resolvem conflitos, mas
também fortalecem habilidades interpessoais essenciais, como empatia e comunicagao.

A énfase em “empatia” e “respeito” como pilares da convivéncia humana revela a
preocupacdo com a criacdo de espacos onde todos se sintam valorizados e compreendidos.
Essas palavras simbolizam mais do que atitudes individuais; elas representam uma ética
relacional que sustenta as dindmicas grupais e promove ambientes de acolhimento e igualdade.

A fala a seguir, “para nos sentirmos seguras nesse espaco de fala e de escuta, a gente
precisa ter empatia, compreensao, igualdade” (Pesquisadora, 2024, informacdo verbal).

Reforgcou a necessidade de incorporar esses valores nas interagcdes cotidianas,
especialmente em contextos educativos, onde tais praticas podem transformar a experiéncia de
aprendizado.

Por outro lado, as palavras “persisténcia” e “motivacdo” refletem a dimenséo
pessoal e profissional das discussdes, destacando os desafios enfrentados pelos participantes
em sua trajetoria de estudos e trabalho. Esses termos remetem a resiliéncia necessaria para
superar adversidades e a forca propulsora que mantém o compromisso com 0 crescimento
continuo. Expressdes como “Persisténcia e humildade sdo valores que me movem a continuar
estudando e compartilhando” (Pesquisadora, 2024, informacao verbal) demonstram como essas
qualidades séo fundamentais para sustentar o esforco individual e coletivo em prol de objetivos
comuns.

Conectando essas palavras ao tema geral da sessdo, torna-se evidente que elas
encapsulam tanto os desafios quanto as possibilidades de transformacao no &mbito das relagdes

humanas e institucionais. A “cultura de paz”, associada aos “circulos de dialogo” e
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a “justica restaurativa”, apontaram para a necessidade de um compromisso ético e préatico
com a construcdo de comunidades mais justas e inclusivas.

Simultaneamente, os valores de empatia”, “respeito”, persisténcia” € “motivagdo”
brefletem as dimensdes pessoais e intersubjetivas que sustentam essas iniciativas, revelando a
complexidade e a profundidade do processo de transformacéo social.

Conclui que, as falas identificadas sdo mais do que elementos retoricos; elas
representam as bases de um esforco coletivo para enfrentar desafios contemporaneos,
promovendo praticas que fortalecem o diadlogo, a compreensdo muatua e o comprometimento
com a construgdo de realidades mais equitativas e colaborativas. Ao articular valores
individuais e coletivos, o documento ressalta que o caminho para uma convivéncia mais
harmoniosa exige tanto o desenvolvimento de praticas estruturais quanto o cultivo de atitudes
transformadoras no cotidiano.

A andlise das falas dos participes, ainda no contexto da sessdo de estudo, revela
percepcOes, experiéncias e aprendizagens dos participantes. Observou-se um processo de
engajamento significativo com a tematica, marcado por reflexdes sobre o material estudado,
reconhecimento das contribuicGes do grupo e identificacdo de possibilidades praticas para a
aplicacdo dos conceitos abordados (Apéndice C).

Os participes destacaram o impacto do material estudado na ampliacdo de suas
perspectivas e no fortalecimento de suas praticas. A justica restaurativa, como um dos pilares
centrais, foi descrita como transformadora ao aproximar os participes dos seus conceitos,
normas e principios.

Ponderei a defini¢do de Janela Social tratada por Mccold Wachtel (2003, p. 1),

Todos aqueles que tém um cargo de autoridade na sociedade precisam tomar decisdes
sobre como manter a disciplina social: pais criando filhos, professores em salas de aula,
empregadores supervisionando empregados ou profissionais da justica respondendo a
transgressdes penais. Até pouco tempo, as sociedades ocidentais vinham utilizando

punicBes, normalmente vistas como a Unica forma eficiente de disciplinar aqueles que
se comportavam mal ou cometiam crimes.

Entdo, ressaltei: “No segundo e no terceiro dia, tivemos a oportunidade de ter acesso
ao conceito, normas e principios da justica restaurativa, isso fez com que a gente se aproximasse
um pouco mais da tematica.” Essa aproximagao foi evidenciada também no entusiasmo com o
qual os participantes pretendem levar adiante os aprendizados.

O participe A.S. afirmou: “Eu estou sendo um entusiasmo. Eu falo o tempo todo na
minha escola sobre isso, ndo €? Eu quero que as pessoas conhegam... esse movimento todo,

essa interacdo (A.S., 2024, informacao verbal).
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Essas falas evidenciam ndo apenas o valor do contetdo transmitido, mas também sua
aplicabilidade pratica e o potencial de multiplicacdo dos saberes adquiridos.

Os gestos de gratiddao expressos pelos participes refletem a relevancia do espaco
coletivo de aprendizagem e a valorizacéo da troca de experiéncias. Nesse momento, utilizei as
seguintes palavras: “Eu chego grata pela oportunidade, pela disponibilidade, por conhecé-las”,
sintetizam a atmosfera de acolhimento e reconhecimento mutuo que permeou 0 grupo.

Esse sentimento foi compartilhado por E.G., que afirmou: “conseguir trabalhar isso na
minha escola, eu tenho a certeza. Entdo, gratidao” (E.G., 2024, informacéo verbal).

Esses relatos sugerem que o ambiente colaborativo proporcionado pela sessdo néo
apenas promoveu a disseminacdo de conhecimentos, mas também fortaleceu os vinculos entre
0s participantes, contribuindo para um clima de confianca e apoio.

A interacdo entre os participes foi outro elemento marcante, caracterizado por uma
abertura para ouvir, aprender e respeitar as opinides alheias. O participe J.N. (2024, informacéo
verbal) destacou. “Eu gostaria que 0 grupo soubesse que eu estou aqui para contribuir
positivamente, ouvir atentamente e também respeitar a opinido de todos”.

Essa atitude foi reforcada por V.M., que relatou sua experiéncia ao aplicar circulos de
didlogo na escola: “Inclusive houve uma experiéncia la na escola essa semana [...] foi incrivel.
Os alunos tinham aluno de acho que 10 (dez) anos” (V.M., 2024, informagdao verbal).

Essas falas indicam o impacto préatico das metodologias discutidas e a capacidade dos
participantes de adapta-las as suas realidades, demonstrando um aprendizado ativo e
significativo.

Os desafios e possibilidades relacionados a construcdo de uma cultura de paz também
emergiram nas falas que destacam valores como persisténcia, humildade e motivagdo. A
pesquisadora enfatizou: “Persisténcia e humildade sdo valores que me movem a continuar
estudando e compartilhando. ” A referéncia a esses valores revela a dimensédo pessoal do
processo de aprendizagem, onde os participes reconhecem a importancia do esforco individual
e da inspiracdo mutua para superar barreiras e continuar em suas trajetorias de desenvolvimento.

O participe J.N. complementou: “E gue nos move a cada dia, buscar novos caminhos,
novas aprendizagens” (J.N., 2024, informagé&o verbal).

Essa busca continua por conhecimento e crescimento reflete a forgca motivadora por
trés das praticas restaurativas e da criacdo de ambientes colaborativos.

Em conclusdo, as falas dos participes oferecem uma visdo sobre os desafios e
possibilidades da implementacdo de préticas voltadas a cultura de paz e a justica restaurativa.

Ao refletirem sobre os valores que sustentam suas préaticas, os participantes evidenciam o
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potencial transformador da justica restaurativa e dos circulos de didlogo, ndo apenas como
ferramentas de resolugcdo de conflitos, mas como fundamentos para a construcdo de
comunidades mais justas, inclusivas e empaticas. A andlise reforca que, a0 combinar teoria,
pratica e valores pessoais, € possivel promover mudancas significativas nos ambientes

educacionais e sociais, ampliando o alcance e a eficacia dessas iniciativas.

5.5 Justica Restaurativa na Escola (Quinta sessdo de estudo)

No dia 01 de maio de 2024, de 19h as 21h, no ambiente virtual ocorreu a quinta sessao
de estudo do ciclo, que tratou do tema Justica Restaurativa na Escola, (Mullet; Amsturtz, 2020).
Nessa sessao compareceram 3 (trés) participes, virtualmente.
Para essa sessao estudamos o capitulo 6 do livro intitulado “Disciplina Restaurativa
para escolas”, que trata ldeias para 0s prOxXimos passos:
E importante reconhecer que convivemos constantemente com aquilo que vemos e
com aquilo que acreditamos, e tudo flui num continuum junto com a nossa vida. O
mesmo acontece com a Justica Restaurativa nas escolas. A ideia de trabalhar com uma
abordagem de escola inteira, incluindo conscientizacdo, pedagogia, mudancas
estruturais e criacdo de cultura ética, talvez pareca uma tarefa grande demais para o
educador.
Pode ser interessante comecar a avaliar quais sdo os elementos restaurativos que ja
estdo sendo utilizados. “Comece com o que voce faz, e passe a fazer isso melhor”
deveria ser o mantra do educador. Comece com a crenga de que quando celebramos o

que esta certo, teremos a energia, a criatividade e inspiracdo para trabalhar e mudar o
que esta errado (Mullet; Amsturtz, 2020, p. 106).

A sessdo de estudo explorou praticas de Justica Restaurativa aplicadas ao ambiente
escolar, visando melhorar as relacGes entre alunos e o envolvimento dos professores e da
comunidade. A conversa iniciou-se com reflexfes sobre a motivacao para os estudos, com
participantes mencionando a importancia de incentivar o compromisso com o aprendizado. No
encontro anterior, foi realizado um circulo virtual para dialogar sobre o que motiva 0s
estudantes a estudar, sendo uma preparagdo para abordar temas mais profundos de
comportamento e conflitos.

O grupo entdo direcionou a discussao para a alfabetizagdo emocional, mencionando
a proposta de um projeto chamado ""ABC Emocional™. Este projeto visa cultivar nos alunos
habilidades emocionais fundamentais, como a capacidade de dizer "por favor", "obrigado”, e
respeitar o proximo. O "ABC Emocional” seria um primeiro passo para fomentar
comportamentos positivos, reduzindo o foco em medidas punitivas e favorecendo uma

abordagem preventiva e formativa.
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Os desafios p6s-pandemia foram também abordados, com os participantes relatando
que a escola tem enfrentado uma nova onda de alunos com dificuldades comportamentais,
incluindo falta de limites e alta incidéncia de problemas de atencéo e agressividade. Isso leva o
grupo a discutir a criacdo de estratégias restaurativas que envolvem todos os segmentos da
escola, desde a equipe pedagogica até o pessoal de apoio. A ideia é promover um ambiente em
que todos sintam-se valorizados e responsaveis pelo desenvolvimento emocional e
comportamental dos estudantes.

Outra questdo debatida foi a necessidade de flexibilizagdo de normas escolares. Eles
discutem que regras rigidas ndo tém sido eficazes para promover um ambiente seguro e
inclusivo. Em vez disso, eles propdem incluir "normas flexiveis" no PPP da escola, permitindo
uma abordagem que se ajuste as necessidades dos alunos e promova um aprendizado mais
inclusivo e baseado na Justica Restaurativa. Essa adaptacdo ajudaria a legitimar acdes que
visam a transformacdo do ambiente escolar para uma "escola pacificadora”. A sessdo foi
concluida com uma discusséo sobre a importancia do apoio da comunidade escolar, incluindo
professores, pais e a equipe administrativa, na implementacao dessas praticas restaurativas. O
grupo percebe que, para que essas mudancas sejam bem-sucedidas, é necessario envolver todos
no processo, 0 que reforca a visdo de uma comunidade escolar unida e colaborativa. Eles
expressam otimismo e compromisso em seguir adiante com essas préaticas, com o objetivo de
construir uma cultura de paz e convivéncia saudavel na escola.

A analise das praticas discutidas na quinta sessao de estudos sobre Justica Restaurativa
na escola revela um esforgo coletivo para transformar o ambiente escolar por meio de
abordagens colaborativas e formativas. As reflexdes centraram-se em categorias-chave que
evidenciam tanto os desafios quanto as propostas desenvolvidas para construir uma comunidade

escolar mais integrada e pacifica, conforme apresentado no quadro abaixo.

Quadro 18 — Temas Principais Abordados na quinta sessao de estudo

Categoria/Tema Descrigéo Falas Relacionadas
“0O que é que motiva vocé para estudar?”, “O objetivo
era verificar de que forma a gente pode trabalhar
nosso compromisso com os estudos.”, “Estavamos

Discussao sobre as
motivacOes que

Motivagao para Incentivam 0s discutindo como estimular a motivac¢ao dos alunos.”
0s Estudos estudantes a se y . 5 ) ’
] Na conversa anterior, fizemos um circulo virtual de
dedicarem aos .,
dialogo para
estudos.

motivagao.” (Pesquisadora).
_ Exploracio de “Vamos conversar um pouqu_inho sobre como
Justlgg métodos trabalhar com conflitos.” (Pesquisadora).
Restaurativa e restaurativos para “A ideia € discutir praticas restaurativas na escola.”,
Conflitos resolver conflitos “O projeto visa resolver conflitos de maneira ndo
punitiva.” (Pesquisadora).



Alfabetizacéo
Emocional

Desafios
Comportamentais
Pés-Pandemia

Projeto ABC
Emocional

Apoio da
Comunidade
Escolar

Flexibilidade e
Normas Escolares

dentro do ambiente
escolar.
Promocdo da
alfabetizacdo
emocional como
meio de melhorar o
comportamento dos
alunos.

Desafios
comportamentais
enfrentados pelos

alunos e educadores
apos a pandemia.

Projeto para
desenvolver
habilidades

emocionais e sociais
nos alunos.

Importancia de obter
0 apoio da
comunidade escolar
para implementacéo
das préticas.

Discussao sobre a
necessidade de
normas flexiveis
para lidar com
conflitos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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“Precisamos desenvolver um planejamento para
trabalhar essas questdes.” (A.M.)

“Eu fiquei encantada com o termo alfabetizacdo
emocional.”, “A alfabetizacdo emocional ajuda os
alunos a lidar com suas emogdes.”. “E importante
ensinar comportamentos responsaveis € positivos.”.
“A formacdo inclui a alfabetizagdo emocional dos
alunos.” (A.M.).

“Estamos recebendo alunos com muitas dificuldades
pos- pandemia.”, “O nivel de TDH e outros
problemas de limites esta elevado.” (A.M.).

“Os alunos se agridem com muita facilidade.”
(A.M.).

“Precisamos de estratégias para
comportamentos agressivos.”(J.N.)
“O ABC Emocional é uma proposta para melhorar o
comportamento dos alunos.”, “Quero desenvolver
um projeto que ensine gentileza e respeito.”, “Esse
projeto ajudara a alfabetizar emocionalmente os
alunos.”, "O

ABC Emocional também inclui boas praticas como
“por favor” e “obrigado”."(A.M.).

“Precisamos do apoio da comunidade escolar para
que as mudangas funcionem.”, “Vamos envolver os
pais e a equipe escolar nas discussdes.” (E.G.)

“Q apoio da equipe de apoio também ¢ essencial para
o sucesso do projeto.”, “A comunidade precisa
entender a importancia da justiga restaurativa.”
(D.M)).

“A escola precisa de normas flexiveis para resolver
conflitos.” (Pesquisadora).

“E importante que as regras se adaptem as
necessidades dos alunos.” (Pesquisadora).
“Normas flexiveis podem ajudar a resolver
problemas sem punir.”, “Vamos incluir essa ideia no
projeto politico pedagdgico da escola.” (M.F.R.B.).

lidar com

Quanto a Motivacéo para os Estudos, esse emergiu como um tema central, indicando
a preocupacao em incentivar o engajamento dos alunos com o aprendizado. A proposta de
circulos virtuais de dialogo reflete a busca por compreender os fatores que despertam o
compromisso dos estudantes. Conforme destacado pela Pesquisadora ao relatar que "O objetivo
era verificar de que forma a gente pode trabalhar nosso compromisso com os estudos™ e que
"Na conversa anterior, fizemos um circulo virtual de didlogo para motivacdo”. Essas falas
sinalizam a necessidade de estratégias que tornem o aprendizado significativo e motivador.

A Justica Restaurativa e Conflitos aparecem como uma abordagem promissora para

mediar as tensdes no ambiente escolar. Os participes enfatizam métodos ndo punitivos, como
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exemplificado em, “O projeto visa resolver conflitos de maneira ndo punitiva e precisamos
desenvolver um planejamento para trabalhar essas questdes” (A.M., 2024, informagé&o verbal).

Essa perspectiva visa ndo apenas resolver conflitos, mas também promover um
ambiente mais harmonico e integrador.

A importancia da Alfabetizacdo Emocional foi amplamente debatida como uma
estratégia para equipar os alunos com habilidades para lidar com emocdes e comportamentos.
“A alfabetizacdo emocional ajuda os alunos a lidar com suas emocdes e € importante ensinar
comportamentos responsaveis e positivos” (A.M., 2024, informacdo verbal).

S&o exemplos de como esse tema foi abordado, destacando-se como uma ferramenta
essencial para formar cidaddos mais conscientes e respeitosos.

Os Desafios Comportamentais P6s-Pandemia apresentam um cenario complexo,
marcado por um aumento nos problemas de comportamento e atencdo dos alunos. Relatos
como, “Estamos recebendo alunos com muitas dificuldades pés-pandemia. Os alunos se
agridem com muita facilidade” (A.M., 2024, informagé&o verbal).

Essa fala ilustra a necessidade urgente de estratégias para lidar com essas questdes.
Esses desafios indicam um impacto prolongado da pandemia no desenvolvimento emocional e
social dos estudantes.

Com base no compartilhamento da vivéncia de A.M. sugerimos a aplicagdo do circulo
Definindo Nossas Intengdes, com a seguinte estrutura:

1 OBJETIVO: Conferir periodicamente a eficiéncia das diretrizes no dia a dia da sala
de aula; encorajar os participantes a refletirem a respeito de seu comportamento, se
esta alinhado com os acordos compartilhados na sala de aula.

2 MATERIAIS: Objeto da palavra, caneta e papel, lista dos valores/acordos do Grupo.
3 PREPARACAOQ: Arrume as cadeiras em um circulo sem méveis no meio.

4 Dé as boas-vindas a todos ao espaco do circulo. Faga uma pausa, respire e escute o
som do sino.

5 ABERTURA:

6 APRESENTE UMA “RODADA”: Uma “rodada” ¢ o objeto da palavra passando
por cada participante em torno do Circulo. O facilitador fard uma pergunta e, como
participante, poderd responder por primeiro. O facilitador passard, entdo, o objeto da
palavra para a pessoa que estiver a sua direita ou esquerda, indicando, assim, em que
direcdo o objeto da palavra continuard a ser passado em torno do Circulo. Na primeira
rodada, os participantes sdo convidados a dizerem seus nomes, bem como a
responderem a qualquer pergunta que tenha sido feita. Lembre-se: sempre € possivel
que o participante passe o objeto da palavra adiante sem se pronunciar.

7 RODADA DE CHECK-IN: Diga seu nome e conte-nos como vocé esta? VVocé tem
alguma coisa a compartilhar sobre o que esta sentindo que seja importante que a gente
saiba e que vocé se sente confortavel em compartilhar com o grupo?

8 ATIVIDADE PRINCIPAL: Alinhando as a¢cdes com as intengdes

Revise com o grupo os valores e as diretrizes que eles criaram nos Circulos anteriores.
Peca que cada um anote um Unico valor e/ou acordo que eles realmente precisam
praticar e honrar no dia de hoje.

RODADA: Por favor, compartilhe seu valor e explique por que vocé o escolheu.
RODADA: Vocé pode descrever uma agdo ou um comportamento que vocé pode
realizar e que vai lhe ajudar a praticar esse seu valor?
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RODADA: Vocé pode nos dizer algo que seus colegas poderiam fazer para lhe ajudar
a praticar esse valor?

RODADA DE CHECK-OUT/FINALIZACAOQ: Como vocés estéo se sentido ao final
do Circulo de hoje?

8 ENCERRAMENTO:

9 Agradeca a todos por terem participado do Circulo (Boyes - Watson; Pranis, 2015,
p 65).

O proposito do circulo é alinhamentos dos acordos de celebrados em sala de aula,
visando o pertencimento, a conscientizacdo e a responsabilizacao, de forma continua.

Outra pratica tratada foi o Projeto ABC Emocional, que surgiu como uma proposta
inovadora para fomentar habilidades sociais e emocionais nos alunos, de acordo com os valores
e principios da Justica Restaurativa . A implementacao de praticas simples, como ensinar a dizer
"por favor" e "obrigado”, reflete a intencdo de cultivar gentileza e respeito.

Como afirmado pela participe,

O ABC Emocional é uma proposta para melhorar o comportamento dos alunos e quero
desenvolver um projeto que ensine gentileza e respeito. O projeto almeja transformar

0 ambiente escolar em um espaco de convivéncia saudavel (A.M., 2024, informagéao
verbal).

Outro ponto discutido foi a Flexibilidade e Normas Escolares, destacando a
necessidade de adaptar regras as necessidades dos alunos. Comentarios como "Normas flexiveis
podem ajudar a resolver problemas sem punir" (M.F.R.B., informacéo verbal) apontam para a
revisao do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) como um meio de legitimar essas agdes
transformadoras, promovendo incluséo e justiga.

Por conseguinte, 0 Apoio da Comunidade Escolar foi enfatizado como indispensavel
para 0 sucesso das praticas restaurativas. “Precisamos do apoio da comunidade escolar para que
as mudancas funcionem” (E. G., 2024, informacéo verbal).

E “A comunidade precisa entender a importancia da justica restaurativa” (D.M., 2024,
informagao verbal).

Essas falas reforcam a idéia de que a colaboracdo entre pais, professores e equipe de
apoio é essencial para consolidar uma cultura de paz na escola.

Em concluséo, as categorias analisadas refletem tanto os desafios enfrentados pelas
escolas no contexto contemporaneo quanto as possibilidades de superacéo por meio de praticas
restaurativas e inclusivas. A motivagdo, 0 apoio comunitario e a alfabetizagdo emocional
despontam como pilares para transformar o ambiente escolar, ao passo que a flexibilidade
normativa e os projetos inovadores, como o ABC Emocional, delineiam caminhos para

construir uma escola pacificadora e promotora de convivéncia saudavel.
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Figura 6 — Palavras-Chave da quinta sessdo de estudo

Da Comur
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Desafios pos—pandemia Justi¢a Restaurativa

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A sessdo analisada revelou desafios e possibilidades em praticas que buscam
transformar a convivéncia e o comportamento dos alunos. As falas transcritas apresentam um
rico campo semantico, no qual palavras e expressdes como "motivacdo”, "conflitos",
"alfabetizacdo emocional”, "desafios poés-pandemia”, "flexibilidade", “projeto ABC
Emocional” e "comunidade escolar” emergem com frequéncia. Essas palavras ndo apenas
sinalizam os principais temas tratados, mas também delineiam os significados e implicacGes
centrais do texto, refletindo os esforgos de construcdo de um ambiente escolar mais inclusivo e
harménico.

No inicio da discussao, a palavra "motivacédo" ocupa um papel de destaque, referindo-
se a necessidade de engajamento dos alunos com os estudos. A motivagdo, enquanto conceito,
transcende o simples interesse individual e torna-se essencial para a criacdo de estratégias que
promovam o aprendizado significativo e contextualizado. O uso de circulos de didlogo para
explorar esse tema aponta para uma abordagem restaurativa, que busca compreender os fatores
gque movem 0s estudantes.

A expressdo "O objetivo era verificar de que forma a gente pode trabalhar nosso
compromisso com os estudos" (Pesquisadora, 2024, informacdo verbal) ilustra o esforgo
coletivo em valorizar o papel da motivagdo como base para o desenvolvimento académico.

Outro eixo importante é representado pelo termo "conflitos”, que aparece em falas
relacionadas a mediacdo de tensdes no ambiente escolar. A Justica Restaurativa € abordada
como um contraponto as praticas punitivas tradicionais, propondo métodos que promovam o
didlogo e a reconciliacdo. "O projeto visa resolver conflitos de maneira ndo punitiva”

(Pesquisadora, 2024, informacdo verbal) evidencia o compromisso em transformar o ambiente
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escolar em um espaco seguro e acolhedor, no qual os conflitos sejam tratados como
oportunidades de aprendizado e crescimento coletivo.

A expressdo "alfabetizacdo emocional™ emerge como um conceito central na tentativa
de capacitar os alunos para lidarem com suas emocGes e desenvolverem comportamentos
responsaveis. O impacto dessa alfabetizacdo vai além do individuo, influenciando
positivamente a dindmica escolar como um todo. "A alfabetizacdo emocional ajuda os alunos a
lidar com suas emocdes” (A.M., 2024, informacéo verbal) demonstra como essa pratica pode
ser uma solucdo preventiva e formativa para questdes comportamentais recorrentes.

Os "desafios pds-pandemia” compdem outro aspecto essencial do discurso,
especialmente no que diz respeito ao aumento de problemas comportamentais e emocionais
entre os alunos. Palavras como "agressividade" e "dificuldades de atencdo™ refletem um
cenario critico que exige respostas inovadoras. A frase “Os alunos se agridem com muita
facilidade™ (A.M., 2024, informacao verbal)

Destaca a necessidade de estratégias restaurativas que sejam sensiveis as novas
realidades enfrentadas pelas escolas.

O termo "flexibilidade™, associado as normas escolares, propde uma ruptura com
modelos rigidos que muitas vezes falham em atender as necessidades dos alunos. “Normas
flexiveis podem ajudar a resolver problemas sem punir” (M.F.R.B., 2024, informacdo verbal)

Sugere uma adaptacdo das regras institucionais para promover inclusdo e atender as
especificidades de cada comunidade escolar, reforcando a importancia de um Projeto Politico
Pedagogico dindmico e participativo.

Além disso, o "projeto ABC Emocional" sintetiza uma proposta pratica para fomentar
habilidades sociais e emocionais. Essa iniciativa ndo apenas ensina valores como gentileza e
respeito, mas também sinaliza um caminho concreto para integrar a alfabetizacdo emocional ao
cotidiano escolar. A ideia de incorporar boas praticas como  dizer "por
favor" e "obrigado” reflete o potencial transformador de intervengdes simples, mas altamente
significativas.

Por fim, a expressdo "comunidade escolar" ressalta a importancia do envolvimento
coletivo no processo de implementacdo das praticas restaurativas. "Precisamos do apoio da
comunidade escolar para que as mudangas funcionem™ (E.G., 2024, informacao verbal) enfatiza
que a construcao de uma cultura de paz depende da colaboracéo entre pais, professores, equipe
pedagdgica e administrativa.

Em sintese, as palavras e expressdes recorrentes analisadas revelam a complexidade e

ariqueza do tema tratado. Elas destacam os desafios enfrentados pelas escolas, as possibilidades
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abertas por praticas inovadoras e as reflexdes necessarias para consolidar uma convivéncia mais
pacifica e colaborativa. A motivacgdo, os conflitos, a alfabetizacdo emocional e a flexibilidade
emergem como pilares de um projeto educativo transformador, no qual a comunidade escolar
desempenha um papel central. A andlise reflete, portanto, o potencial da Justica Restaurativa
para repensar as relacGes escolares, promovendo uma educagdo mais inclusiva, humanizadora
e comprometida com a construcdo de uma sociedade mais justa.

Como visto, as falas dos participes emergem significados e desafios fundamentais,
bem como possibilidades de transformacdo no ambiente educativo. Neste sentido, buscou
identificar a concepcdo dos participantes quanto ao tema central. Assim, a analise a seguir
interpreta criticamente as respostas as questdes levantadas e evidencia suas implicacdes préaticas
(Apéndice E).

A Cultura de Paz, como conceito discutido, € compreendida pelos participantes como
um eixo norteador para a transformagéo escolar. A fala de A.S., (2024, informacao verbal).
“Inserida em uma caracteristica de escola Pacificadora. E ai quando diz 0 movimento que a
gente esta vivenciando agora, nessa importancia que a Seduc esta pontuando na questdo de
formacéo profissional [...]”.

Essa fala destaca o papel central das politicas educacionais em fomentar préaticas
pacificadoras e promover formacdes alinhadas a essa perspectiva. Esse entendimento é
reforcado pela pesquisadora, que observa que “a cultura de paz ¢ a solugio de conflitos. E o
nosso temal...]” (Pesquisadora, informacdo verbal), evidenciando a relacdo intrinseca entre a
pacificacdo e a mediacdo de conflitos no ambiente escolar.

Essas percepcdes refletem a relevancia de transformar o espaco educacional em um
ambiente que va além da mera transmissdo de conhecimento, promovendo também valores de
convivéncia harmoniosa.

Ainda no contexto da Cultura de Paz, observa-se uma valorizacdo do material didatico
utilizado. A.M. (2024, informacdo verbal) menciona que “esse material é tdo riquissimo que
cada capitulo a gente ficaria aqui tranquilamente. 2 horas s6 em cada capitulo[...] tem relatos
de experiéncias e isso é muito enriquecedor]...]”.

O que sugeriu que as experiéncias documentadas ndo apenas informam, mas também
inspiram préticas inovadoras. Ao mesmo tempo, ela destaca o objetivo formativo da
Justica Restaurativa, afirmando que “ela procura estimular os comportamentos
responsaveis, né? Os comportamentos positivos e desestimular os comportamentos
negativos[...]” (A.M.). Assim, a Cultura de Paz ndo é apenas um ideal abstrato, mas

uma pratica concreta e acessivel que pode ser incorporada no cotidiano escolar (A.M.,
2024, informacdo verbal).
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No que diz respeito a Justica Restaurativa na Escola, os participantes destacaram
suas caracteristicas transformadoras. A pesquisadora explica que “esse tipo de atitudes de s
punir, né? Sem levar uma reflexdo. O que que leva o aumento nas prisées, o indice de violéncia
maior, porque ai vocé tem um ato e tem punicdo, ndo tem uma reflexdo sobre issol...]”
(Pesquisadora, 2024, informacdo verbal). Essa fala expGe uma critica contundente as
abordagens disciplinares tradicionais, que frequentemente reproduzem ciclos de violéncia e
excluséo.

Em contrapartida, a Justica Restaurativa busca ressignificar os atos inadequados, como
ilustrado na afirmagéo: “De que forma eu estou agindo para que esse ato que naquele momento
ndo ¢ adequado, mas que ele tenha um ressignificado, né? Positivamente” (Pesquisadora, 2024,
informacdo verbal). Tal abordagem néo apenas resolve conflitos, mas também contribui para o
desenvolvimento emocional e ético dos estudantes.

As implicagBes praticas da Justica Restaurativa na escola também foram amplamente
debatidas. A pesquisadora menciona a possibilidade de implementar um “roteiro de circulo de
sensibilizagdo sobre justiga Restaurativa na escola” (Pesquisadora, 2024, informagéo verbal),
envolvendo professores e equipe de apoio, reforcando a ideia de uma transformacéo coletiva.
Esse planejamento destaca a importancia de integrar todos os atores escolares no processo de
mediac&o e ressignificacdo, promovendo uma cultura colaborativa.

As falas adicionais complementam essa viséo, revelando nuances sobre o papel da
comunidade escolar e das estruturas institucionais. A afirmacdo de A.M. sobre as limitagdes
enfrentadas por equipes de apoio, como “porque ela disse que eles estdo la {inica e
exclusivamente para limpar[...]” (A.M., 2024, informagdo verbal), aponta para desafios
institucionais que podem dificultar a implementacdo de praticas restaurativas. Contudo, a ideia
de criar um “projeto chamado escola inteira” (Pesquisadora, 2024, informacédo verbal) sugere
um caminho promissor para integrar todos os segmentos da escola em torno de uma visdo
comum de convivéncia pacifica.

Em conclusdo, as falas analisadas revelam um rico panorama de experiéncias,
necessidades e reflexdes sobre Cultura de Paz e Justica Restaurativa no ambiente escolar. Os
participantes destacam tanto os desafios institucionais quanto as possibilidades transformadoras
que essas praticas oferecem. A Justica Restaurativa, em particular, emerge como uma
ferramenta poderosa para ressignificar comportamentos e construir relagdes mais humanas e

colaborativas. Abordou os desafios institucionais, que refletem no clima da escola,
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As escolas nas quais 0s membros da equipe de trabalho vivenciam um sentimento de
objetivo comum, de colaborag8o e apoio e onde a equipe acredita que 0s outros se
importam com eles pessoalmente, essas escolas tém um nivel mais alto de satisfacéo
dos professores, satisfacdo dos pais, satisfagdo dos alunos, relacionamentos positivos
entre alunos e equipe de funcionérios da escola e sucesso académico. Essas escolas
também experimentam niveis mais baixos de professores faltando ao trabalho,
rotatividade de pessoal e uma variedade de problemas de comportamento dos alunos
(Boyes - Watson; Pranis, 2015, p. 400).

A integracdo de todos os atores escolares, aliada a materiais didaticos significativos e
uma abordagem inclusiva, é apresentada como fundamental para consolidar uma escola
pacificadora, capaz de promover tanto o aprendizado quanto o desenvolvimento ético e
emocional dos alunos. Essa andlise reforca a importancia de politicas e praticas que priorizem
o dialogo, a reflexdo e a justica, contribuindo para uma educacdo verdadeiramente

transformadora.

5.6 Justica restaurativa e cultura de paz (sexta sessdo de estudo)

No dia 20 de maio de 2024, de 19h as 21h, no ambiente virtual ocorreu a quinta sessdo
de estudo do ciclo, que tratou do tema Justi¢a Restaurativa e cultura de paz, (Mullet; Amsturtz,
2020). Nessa sessao, compareceram 10 (dez) participes, virtualmente.

Para essa sessao demos continuidade ao estudo do capitulo 6 do livro intitulado

“Disciplina Restaurativa para escolas”, que trata ideias para 0s proximos passos:

Depois da capacitagdo inicial em filosofia da Justica restaurativa para a equipe da
escola, segue-se o treinamento para professores sobre as varias praticas de disciplina
restaurativa, como circulos e conferéncias. Outra parte da habilitacdo € o programa de
“comunidades de aprendizagem”. Basicamente, ele oferece aos professores
oportunidade de paticipar de pequenos grupos que se encontram antes ou depois da
aula, ou na hora do almogo, para estudar e discutir algum aspecto da disciplina
restaurativa dentro do seu ambiente escolar. Os professores registram as horas que
passaram estudando juntos, que sdo recompensadas com as verbas do programa, como
remuneracdo pelo tempo investido em prol de aprofundar sua compreenséo sobre as
questdes da escola.

Os seminarios “p6s aula” também sdo uma oportunidade para que diferentes escolas
da mesma regido se encontrem para partilhar suas experiéncias e aprofundar
conhecimentos. Esses seminarios incluem elementos pedagégicos e tambem
participacdo comunitéria.

[-]

Em Oshkosh, Wisconsin, a Secretaria regional de educagdo estad no primeiro ano de
patrocinio de dois anos concedido pela Secretaria Estadual para produzir os Circulos
de Justica restaurativa nas escolas. Ali eles vém usando os circulos para resolver
problemas de faltas injustificadas, conflitos, vandalismo, assédio escolar e também
como alternativa para as medidas disciplinares tradicionais (Mullet; Amstutz, 2020,
p. 100-101).
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Nessa sessao final de estudo trabalhei as praticas de justica restaurativa e comunicagéo
ndo violenta aplicadas no contexto escolar. Os participes discutiram importancia de desenvolver
um olhar restaurativo nas escolas, reforcando o papel da escuta ativa e do dialogo na construcao
de relagdes saudaveis e colaborativas. Ha énfase na corresponsabilidade, autonomia e
construcdo conjunta de um plano de convivéncia que envolva alunos, professores e gestores.

Durante a sesséo de estudo o Guia de Praticas no Coracdo da Esperanca, organizada

em 4 (quatro) teorias que se interligam, quais sejam:

A primeira é a compreensdo profunda de nosso desenvolvimento social e emocional
como seres humanos. Nés nos focamos na conscientizacdo emocional e competéncia
emocional, porque a jornada de desenvolvimento para chegar a um ser saudavel é um
desenvolvimento relacional. Na primeira infancia, o desenvolvimento saudavel
depende de um sentido sélido de vinculo seguro com cuidadores especificos. Para 0s
adolescentes, a conexdo emocional com os outros é tdo importante quanto o € para a
crianca pequena. Nds nos tornamos quem realmente somos através de nossos
relacionamentos com os outros. Aperfeicoar nosso QE, ou quociente de inteligéncia
emocional, é uma competéncia essencial para levar a uma vida bem sucedida e para
encontrar nosso caminho juntos como comunidade. As emogdes desempenham um
papel importante no processo de raciocinio. Como parte critica de nossa inteligéncia,
as emocdes nos guiam até as decisfes sabias. A conscientizagdo emocional e a
competéncia emocional emergem de um processo de engajamento com nosso eu
subjetivo, abrindo-o para a conscientizacdo, autogestdo e escolha conscienciosa. O
objetivo deste Guia de Praticas Circulares é construir relacionamentos de carinho e
preocupacdo que engajem os jovens. O seu método busca ajudar os jovens a
explorarem seu eu espiritual e emocional dentro do circulo de construcéo de paz, ja
que o ambiente do circulo € formatado de maneira Unica para criar seguranca
emocional. A préatica da atencdo plena é a segunda base que nos ajuda a nos
desenvolvermos plenamente como seres humanos. Como o exercicio fisico, a atencéo
plena nos ajuda a aprender a partir da sabedoria de nossos corpos, a parte das
preocupacGes efémeras da vida diéria que nos distraem. Embora ainda nova para a
sociedade ocidental, a atencdo plena é um método altamente préatico de autocuidado.
Ele nos ajuda a alcancar maior clareza a respeito de nossos pensamentos e
sentimentos. Exercicio fisico, esporte, danca, musica sdo formas de conhecimento e
expressao que nossa cultura, altamente verbal e mental, tende a negligenciar. Pela
pratica da atencdo plena e do relaxamento, os jovens desenvolvem importantes
caminhos para a mudancga pessoal que ndo s6 a do intelecto consciente. Ao mesmo
tempo, eles aprendem maneiras saudaveis de acalmar o corpo quando se deparam com
0 estresse. Eles conseguem ganhar opcdes de autogestdo emocional que ndo seja
voltar-se para as drogas, comida, televisdo, ou outras formas menos construtivas de
lidar com emocdes intensas. A terceira base é a préatica dos circulos de construcao de
paz. Esse processo de povos indigenas também é novo para a cultura ocidental, mas
tem suas raizes na maioria das sociedades humanas. Oferece um método simples, mas
profundo, de criar relacionamentos mais signifi cativos e com mais profundidade um
com o outro. O circulo é um processo para martelar, de maneira gentil, na forca da
visao e dos valores compartilhados (Boyes - Watson; Pranis, 2011, p. 15-16).

As informagdes contidas na leitura do texto se alinham com as falas dos participes, que
relataram experiéncias de acolhimento, transformacdes emocionais e desafios na aplicagdo dos
principios restaurativos no ambiente escolar. A comunicagdo ndo violenta é apresentada como
uma ferramenta essencial para identificar e atender as necessidades dos alunos, promovendo

um ambiente de respeito mutuo e cuidado.
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A necessidade de autocuidado dos professores também €é destacada, assim como a
importancia de escutar as necessidades emocionais dos alunos para criar um ambiente seguro e
propicio a aprendizagem. A sessao conclui com a sugestdo de datas para novos encontros, a fim
de refletir sobre a aplicacao pratica do que foi discutido. Segue os principais temas trabalhados:

a) Comunicacdo N&o Violenta: Vérias falas mencionam a importancia de escutar as
necessidades por trés das agdes, especialmente no contexto da educacao, (Rosenberg, 2006).

b) Justica Restaurativa: H4 um foco consideravel em praticas restaurativas na escola,
com énfase em estabelecer um ambiente de escuta e acolhimento, (Zehr, 2012).

c) Necessidades Emocionais: Muitos pontos ressaltam a importancia de identificar as
necessidades emocionais dos alunos e de outras pessoas envolvidas no ambiente escolar,
(Rosenber, 2006).

d) Educacdo Colaborativa: Discussfes sobre a colaboracdo entre alunos,
professores e funcionarios para construir regras e estabelecer um plano de convivéncia, (Zechi;
Vinha, 2022).

e) Autocuidado e Reflexdo: Menciona-se a importancia de o professor refletir sobre
suas proprias emocdes e praticas e de se cuidar para poder atuar melhor, (|Pranis; Boyes-
Watson, 2011).

No contexto das discussdes sobre Justica Restaurativa e Cultura de Paz, a Ultima
sessdo de estudo destacou-se por abordar praticas fundamentais de comunicacao ndo violenta e
justica restaurativa aplicadas ao ambiente escolar. Essas praticas foram interpretadas como
essenciais para promover um espaco de escuta ativa e acolhimento, além de fortalecer a
corresponsabilidade entre alunos, professores e gestores na construcéo de relagdes saudaveis.
Segue a andlise do quadro abaixo:

Quadro 19 — Temas Principais Abordados na sexta sessdo de estudo
Categoria/Tema Descrigdo Falas Relacionadas

"Quando vocé consegue identificar a necessidade de uma pessoa,
voceé entdo vai ter condicOes de verificar possibilidade de atender
aquelas necessidades."(Pesquisadora)

"Pois quando ela diz ndo para n6s, na verdade ela est4 dizendo
sim para algo que de facto a atenderd."(Pesquisadora)

"E muito importante. A gente faz essa avaliacdo pautada no

Abordagem focada em
ouvir e compreender as

Comunicacao necessidades dos ) L g . .
x nosso, né? Nosso o primeiro, por exemplo, eu ndo achei que foi
Nao Violenta outros, em vez de NPV
. L uma bronca, mas para mim déi mais do que uma bronca, porque
impor opinibes ou S . o
julgar eu me sentiria ignorada na minha fala." (A.M)

"Ele vem conversando aqui com a gente sobre a comunicacgdo
ndo violenta na educacéo.” (Pesquisadora)
"Ao invés de a gente pontuar, afirmar, a gente trabalhar
perguntas.” (Pesquisadora)

Justica Préticas voltadas parao = "Hoje a gente vai para a Ultima sessdo de estudo dessa nossa,
Restaurativa fortalecimento de uma = desse nosso movimento restaurativo.” (Pesquisadora)



Necessidades
Emocionais

Educacao
Colaborativa

Autocuidado e
Reflexao

comunidade escolar
pacifica, trabalhando a
corresponsabilidade e o
dialogo.

Identificacdo e
atendimento das
necessidades
emocionais dos alunos,
professores e
comunidade escolar.

Construgdo conjunta de
regras e processos
entre alunos,
professores e gestores,
visando melhorar a
convivéncia escolar.

Reflexdo sobre as
proprias emogdes e
praticas, assim como a
importéancia do cuidado
pessoal para
educadores e alunos.
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"Eu fui muito bem acolhida, muito bem recebida, esse processo
de que a gente esta vivendo aqui, de pesquisa."(E.G)

"A Justica Restaurativa ja esta na nossa casa, JR ja esta no chdo
da nossa escola, eu percebo que a gente ja tem essa realidade no
nosso movimento." (Pesquisadora)

"O que a gente esta fazendo aqui, A.S, E.G., é trabalhando o
nosso potencial, do nosso olhar restaurativo.” (Pesquisadora)
"Quando eu fui falar a respeito dos objetivos da pesquisa pro
primeiro grupo, 14 em junho de 2023, que eu falei que era para
saber, em primeiro momento, quais eram os conhecimentos..."
(Pesquisadora)

"E ele vai dizendo, entdo, para a gente treinar a nossa percepcao,
a gente treinar 0 nosso olhar. E isso faz com que a gente comece
a trabalhar a nossa poténcia de corresponsabilidade no nosso
ambiente da educacdo.” (Pesquisadora)

"Quando a gente recebe um, ndo foi uma necessidade, mas foi
que que foi que aconteceu? Trabalhei todo tanto 0 movimento,
porgue que eu recebi um ndo?"(A.M)

"Entdo, quando vocé tem essa percep¢do de quando vocé
consegue esse que é o desafio, que ele fala muito forte nesse
livro. Assim, quando vocé consegue detectar a necessidade que
0 pequeno, a pequena esta falando para ti, quando vocé consegue
trabalhar." (Pesquisadora)

"Ela s6 se abriu s6 de se abrir, de se sentir ouvida, gente. Ela foi
para a caminhada do Maio Laranja, sorrindo pelas paredes,
falando, interagindo. Gente, virou a chave."(A.M)

"E se sentir acolhido. E ai vai ter prazer de vir na escola e vai se
interessar mais em estudar. Realmente é uma corrente, né? E se
eles estdo ligadinhos, as coisas fluem."(E.G)

"Tudo que a gente tem, que a gente faz, tem um proposito. Eu
acredito muito nisso."(A.S)

"Voceés tém que elaborar com eles as regras da sala, porque ndo
é vocé chegar com as regras prontas e dizer, ndo cola, ndo grita,
n&do corre, ndo vamos elaborar juntos as regras." (Pesquisadora)
"E de que forma a gente pode trabalhar um dialogo? Ai vem a
questdo de como vocé vai trabalhar essa, esses pensamentos
diferentes.” (Pesquisadora)

"A gente volta antes de formar plano de convivéncia para a
questdo da escuta." (Pesquisadora)

"Foi dito, por exemplo, que a prova seria desse jeito. Como é que
seria feita a provinha? Que tem outro item desse capitulo

que fala a respeito de prova." (A.S.)

"Trabalhar a corresponsabilidade, 6, eu sabia, era esse o
movimento. Eu tinha autonomia para fazer, foi me dado a
oportunidade de fazer e agora eu estou nesse movimento."
(A.S)).

"Nem sempre encontro pessoas que pensam igual a mim, eu
encontro a maior parte das pessoas que ndo pensa igual a mim e
pensam diferente." (A.M).

"Eu percebi que quando quanto mais me aproximava de vocés,
quanto mais eu tinha oportunidade de vivenciar o chdo da escola,
a rotina de vocés, eu vim dali a falar e sentindo a dor da lian na
fala da alian." (Pesquisadora).

"Quando a gente comega, né, nessa percep¢do, ai vocé vai
trabalhar a responsabilidade social, como conviver em
sociedade." (E.G.).

"E ai, um processo arduo, a dona Helena, ela me bota para
conversar com o livro e as préaticas acontecerem."
(Pesquisadora).
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"Percep¢do do autor aqui, né, compartilhando uma vivéncia
anterior de um grupo, trabalho em grupo fez com que ela néo
quisesse mais ter uma nova experiéncia, porque ela ja ficou ja
com aquela, né, aquele pré conceito ou conceito ja, né, da
experiéncia anterior e ndo quero mais repetir." (A.S.)

Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

A Comunicacédo Nao Violenta, (Rosenberg, 2006) foi amplamente discutida como
uma ferramenta transformadora no relacionamento entre os atores escolares. Essa prética
permite identificar as necessidades por trds das acOes e construir didlogos empéticos e
colaborativos. Como destacado, “Quando vocé consegue identificar a necessidade de uma
pessoa, vocé entdo vai ter condicdes de verificar possibilidade de atender aquelas necessidades”
(Pesquisadora, 2024, informag&o verbal).

Essa abordagem foi reforgada por A.M (2024, informacao verbal). Eu ndo achei que
foi uma bronca, mas para mim déi mais do que uma bronca, porque eu me sentiria ignorada na
minha fala.

Essa fala revela a relevancia de se trabalhar a escuta ativa para evitar percepgdes de
desvalorizacdo. A.S. complementa, destacando a importancia de perguntas reflexivas: “Foi dito,
por exemplo, que a prova seria desse jeito. Como € que seria feita a provinha?” (A.S., 2024,
informacao verbal).

A comunicagdo ndo violenta, como observado, cria um ambiente em que as diferentes
vozes podem ser ouvidas e compreendidas, contribuindo para um espaco escolar mais inclusivo.

A Justica Restaurativa, (Zher, 2013) emergiu como uma pratica central para
transformar a convivéncia escolar, promovendo corresponsabilidade e dialogo. compartilhou
sua experiéncia com acolhimento nesse contexto: “ Eu fui muito bem acolhida, muito bem
recebida, esse processo de que a gente esta vivendo aqui, de pesquisa (E.G., 2024, informacéo
verbal).

Essa percepcdo foi corroborada pela Pesquisadora:

A Justica Restaurativa ja esta na nossa casa, Justica Restaurativa ja esta no chao da

nossa escola, eu percebo que a gente ja tem essa realidade no nosso movimento
(Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

A.M também enfatizou o impacto positivo dessa pratica: “Quando a gente comega, né,
nessa percepgao, ai vocé vai trabalhar a responsabilidade social, como conviver em sociedade”
(A.M., 2024, informagcé&o verbal).

Essas falas evidenciam o potencial das praticas restaurativas para fortalecer vinculos e

criar um ambiente educacional pacifico e colaborativo.
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O reconhecimento das Necessidades Emocionais, (Rosenberg, 2006) de alunos,
professores e gestores foi outro ponto de destaque. E.G. observou: “E se sentir acolhido. E ai
vai ter prazer de vir na escola e vai se interessar mais em estudar. Realmente é uma corrente,
né? E se eles estdo ligadinhos, as coisas fluem” (E.G., 2024, informacéo verbal).

A.S. acrescentou: “Tudo que a gente tem, que a gente faz, tem um proposito. Eu
acredito muito nisso” (A.S., 2024, informacao verbal).

A.M reforgcou o impacto emocional dessa abordagem, relatando: “Ela s6 se abriu s6 de
se abrir, de se sentir ouvida, gente. Ela foi para a caminhada do Maio Laranja, sorrindo pelas
paredes, falando, interagindo. Gente, virou a chave” (A.M., 2024, informacdo verbal).

Essas falas ilustram como o reconhecimento e o atendimento as necessidades
emocionais podem transformar positivamente a experiéncia escolar.

O Autor Morrison,( 2005, p. 297).

Desse modo, a Justiga Restaurativa se materializa no “chdo da escola”, propondo
momentos de escuta ativa das necessidades das pessoas pertencentes a comunidade
escolar, potencializando as rela¢des interpessoais, de forma oportuniza o atendimento
ao exercicio do pertencimento na escola, 0 impacta no sentimento de cidadania
responsavel, no fortalecimento da autoestima e no cumprimento do papel da escola

em gerar cidaddos que sabem os direitos que possuem e ponderam como enfrentar
violéncias e exclusbes para o desenvolvimento do bem estar social.

Concorda com entendimento em atender as necessidades das pessoas pertencentes a
comunidade escolar, o autor Costa (2016,) na obra O Bem Viver: uma oportunidade para
imaginar outros mundos,

Com o Bem Viver e sua visdo de harmonias multiplas ndo se defende uma opcgéo
milenarista, carente de conflitos. Mas, quando se propde a busca de uma sociedade
orientada pelas harmonias, ndo se exacerbam os conflitos, como sucede com as vis6es

do liberalismo econdmico, baseadas na acumulacdo e na competicdo dos individuos
agindo egoisticamente (Costa, 2016, p. 79-80).

Na Educacdo Colaborativa, os participantes destacaram a importancia de envolver
todos os atores escolares na construcdo conjunta de regras e processos de convivéncia. A.S.
destacou: “ Trabalhar a corresponsabilidade, 0, eu sabia, era esse 0 movimento. Eu tinha
autonomia para fazer, foi me dado a oportunidade de fazer e agora eu estou nesse movimento”
(A.S., 2024, informacao verbal).

E complementei: “VVamos elaborar com eles as regras da sala, porque néo € vocé chegar
com as regras prontas e dizer, ndo cola, ndo grita, ndo corre, ndo vamos elaborar juntos as

regras” (Pesquisadora, 2024, informacdo verbal).
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Esse processo de construcdo coletiva fomenta a autonomia e o respeito mutuo,

fortalecendo as relagOes escolares, (clima escolar),

Clima escolar ¢ um termo que com frequéncia refere-se a cultura ndo académica da
escola — como os alunos tratam uns aos outros nos corredores, no énibus ou no
parquinho. Engloba a cultura dos pares — como os alunos tratam um ao outro — € a
qualidade dos relacionamentos entre os professores e estudantes. As escolas que tém
um forte sentido de comunidade, de maneira intencional, sdo lugares onde os alunos
vivenciam vinculos mais fortes com a escola. A cultura entre os adultos formata a
cultura entre os alunos e temu m impacto real nos estudantes individualmente e em seus
comportamentos: um clima escolar positivo pode reduzir o comportamento negativo e
aumentar comportamentos pro-sociais e académicos, (Boyes - Watson; Pranis, 2015, p.
400).

Por fim, a énfase no Autocuidado e Reflex&o destacou a importancia de os professores
cuidarem de si mesmos para estarem aptos a atender as demandas dos alunos. A.M (2024,
informacdo verbal) relatou: “Nem sempre encontro pessoas que pensam igual a mim, eu
encontro a maior parte das pessoas que ndo pensa igual a mim e pensam diferente”.

E.G.(2024, informacdo verbal) ressaltou: “ Quando a gente comeca, né, nessa
percepcao, ai vocé vai trabalhar a responsabilidade social, como conviver em sociedade”.

A.S. complementou, refletindo sobre suas proprias vivéncias:

Percepgdo do autor aqui, né, compartilhando uma vivéncia anterior de um grupo,
trabalho em grupo fez com que ela ndo quisesse mais ter uma nova experiéncia, porque

ela ja ficou ja com aquela, né, aquele pré-conceito ou conceito ja, né, da experiéncia
anterior e ndo quero mais repetir (A.S., 2024, informacdo verbal).

Essas reflexfes demonstram a importancia de cuidar das prdprias emocgdes e de
desenvolver habilidades socioemocionais na convivéncia escolar. O uso da pratica restaurativa
do circulo na rotina da escola defende esse apoio ao crescimento e a aprendizagem individual
e coletiva,

Os Circulos apoiam o crescimento e a aprendizagem individual ao mesmo tempo em
que contribuem para o desenvolvimento de uma comunidade escolar positiva e
saudavel para todos. Circulos ndo sdo nem uma panaceia nem uma pogdo magica,
porém acreditamos firmemente que uma préatica integrada de Circulo dentro de
qualquer comunidade escolar ajudard a desenvolver relacionamentos que dardo
suporte e promoverdo a aprendizagem, a0 mesmo tempo em que irdo nutrir o

desenvolvimento social e emocional saudavel tanto das criancas como dos adultos,
(Boyes - Watson; Pranis, 2015, p. 5).

Conclui que, as préticas de comunicacdo ndo violenta, justica restaurativa,
reconhecimento das necessidades emocionais, educagéo colaborativa e autocuidado séo pilares

fundamentais para promover um ambiente escolar acolhedor, inclusivo e transformador. Os
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desafios enfrentados demandam uma postura coletiva e comprometida, que integre o dialogo, a
corresponsabilidade e o cuidado com todos os atores envolvidos no processo educativo.

Figura 7 — Palavras-Chave da quinta sesséo de estudo
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Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

A andlise das falas revela uma série de palavras e expressdes recorrentes que sintetizam
as questdes centrais tratadas nas discussodes sobre justica restaurativa, comunicagéo ndo violenta
e cultura de paz no ambiente escolar. Termos como "escuta”, "acolhimento”, "necessidades”,
"corresponsabilidade” e "autonomia” emergem como nucleos conceituais que estruturam as
reflexdes e as préaticas propostas, destacando desafios e possibilidades inerentes a
implementacdo dessas abordagens no cotidiano educacional.

No contexto das préaticas de justica restaurativa, a palavra "escuta" se apresenta como
elemento chave, evidenciando a importancia de um ambiente que valorize o dialogo e a
compreensdo mutua. A escuta ativa € vista como condi¢do fundamental para identificar
necessidades subjacentes, conforme ilustrado na fala: "Quando vocé consegue identificar a
necessidade de uma pessoa, vocé entdo vai ter condi¢des de verificar possibilidade de atender
aquelas necessidades"” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Nesse sentido, a pratica da escuta ndo apenas promove um ambiente de acolhimento,
mas tambem sustenta relacdes baseadas em respeito e empatia. Esse enfoque implica o desafio
de desenvolver competéncias emocionais e sociais que permitam transcender a comunicagédo
tradicional, muitas vezes marcada por julgamentos e imposi¢des, em prol de uma interagdo mais

inclusiva e colaborativa.
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A nocéo de "acolhimento” surge como um desdobramento direto da escuta, reforgando
a relevancia de criar espagos seguros e receptivos para todos os atores escolares. Esse aspecto
é evidenciado em experiéncias como a de E.G: "Eu fui muito bem acolhida, muito bem
recebida, esse processo de gque a gente esta vivendo aqui, de pesquisa” (E.G, 2024, informacao
verbal).

O acolhimento é interpretado como um catalisador para transformagfes emocionais e
comportamentais, possibilitando que os individuos se sintam valorizados e integrados a
comunidade escolar. Contudo, a pratica do acolhimento demanda uma postura de abertura e
sensibilidade, especialmente em contextos educacionais marcados por conflitos e
desigualdades.

A palavra "necessidades", amplamente citada nas falas, reflete o foco em compreender
e atender as demandas emocionais, sociais e pedagogicas dos envolvidos. Essa abordagem,
presente na fala de A.M (2024, informacdo verbal): “Ela sé se abriu s6 de se abrir, de se sentir
ouvida, gente. Ela foi para a caminhada do Maio Laranja, sorrindo pelas paredes, falando,
interagindo. Gente, virou a chave" (A.M, 2024, informacédo verbal), destaca a potencialidade
de préticas que reconhecem e validam as necessidades individuais como ponto de partida para
mudancas significativas. Contudo, o atendimento dessas necessidades envolve o desafio de
articular recursos e estratégias que contemplem a diversidade e complexidade do ambiente
escolar.

A "corresponsabilidade™ emerge como conceito estruturante das praticas restaurativas,
apontando para a necessidade de engajamento coletivo na construcdo de um ambiente
educacional saudavel. A.S. destaca essa perspectiva: "Trabalhar a corresponsabilidade, 6, eu
sabia, era esse 0 movimento. Eu tinha autonomia para fazer, foi me dado a oportunidade de
fazer e agora eu estou nesse movimento™ (A.S., 2024, informacéo verbal).

Esse movimento pressupde um desafio significativo: romper com estruturas
hierarquicas e unilaterais, promovendo um modelo de gest&o e convivéncia baseado no didlogo
e na colaboracdo entre alunos, professores e gestores.

Segundo,

Temos de caminhar para uma concepcdo mais enriquecida e transformada da ciéncia
(que evolui como todas as coisas vivas e humanas), em que se estabeleca a
comunicacgdo entre objeto e sujeito, entre antropossociologia e ciéncias naturais.
Poder-se-ia, entdo, tentar a comunicacdo (ndo a unificagdo) entre "fatos" e "valores";
para que tal comunicacgdo seja possivel, sdo necessarios, por um lado, um pensamento
capaz de refletir sobre os fatos e de organiza-los para deles obter conhecimento nao

sO atomizado, mas também molar, e, por outro, um pensamento capaz de conceber o
enraizamento dos valores numa cultura e numa sociedade (Morin, 2005, p. 122).
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Nesse sentido, a importancia de um comportamento ligado aos valores e costumes de
uma sociedade s&o levados para debate em grupo, quando os participes pontuam a "utonomia”
como um valor essencial tanto para os estudantes quanto para os educadores, representando a
capacidade de tomar decisdes informadas e responsaveis.

Essa nog&o é reforcada pela Pesquisadora: "VVamos elaborar com eles as regras da sala,
porque ndo é vocé chegar com as regras prontas e dizer, ndo cola, ndo grita, ndo corre, ndo
vamos elaborar juntos as regras” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

A construcdo da autonomia no ambiente escolar apresenta um duplo desafio: por um
lado, exige a criagéo de espacgos que estimulem o protagonismo estudantil; por outro, requer
que os educadores se sintam empoderados para refletir e inovar em suas préticas pedagogicas.

Em sintese, as palavras e expressdes recorrentes destacadas refletem as questdes
centrais abordadas no documento, conectando desafios, possibilidades e reflex6es no ambito da
justica restaurativa e da comunicagdo ndo violenta.

A escuta, o acolhimento, o reconhecimento de necessidades, a corresponsabilidade e a
autonomia formam um conjunto de valores que, quando aplicados de forma integrada, podem
transformar a convivéncia escolar e promover um ambiente mais inclusivo, colaborativo e
respeitoso. Ainda assim, sua implementacdo requer um esforco continuo de adaptacéo,
formagdo e comprometimento coletivo para superar os obstaculos estruturais e culturais
presentes no cotidiano educacional.

A andlise das falas dos participes revelou uma compreensdo profunda sobre as
tematicas de justica restaurativa e comunicacdo ndo violenta no contexto escolar. Importante
interpretar essas falas, identificando os significados, desafios e possibilidades presentes nas
percepcdes dos educadores, e relacionando-as as ideias centrais do tema abordado,
evidenciando como tais experiéncias refletem as necessidades e percepcdes no ambiente
educacional.

Neste contexto, os participes demonstraram uma assimilagdo significativa dos
conceitos de Justica Restaurativa, reconhecendo sua presenca ja consolidada no ambiente
escolar. A Pesquisadora afirma: "A Justica Restaurativa ja estd na nossa casa, Justica
Restaurativa ja esta no chdo da nossa escola, eu percebo que a gente, a gente ja tem essa
realidade no nosso movimento" (Pesquisadora, 2024, informagéo verbal).

Essa percepcdo indicou que as praticas restaurativas ndo sao mais vistas como algo
externo ou tedrico, mas integradas as rotinas escolares, evidenciando uma mudanca cultural nas
instituicdes. H& também o reconhecimento do valor humano intrinseco promovido por essas

praticas. Como enfatiza a Pesquisadora: "O olhar restaurativo ja esta ai, 0 que a gente esta
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fazendo aqui é olhar para este olhar, olhar com o que a gente tem de mais raro na vida, é a nossa
humanidade" (Pesquisadora, 2024, informac&o verbal). Esse comentario reflete a valorizacéo
da empatia e da compreensdo mutua como fundamentos para relacdes mais saudaveis e eficazes
entre alunos e educadores.

A.M expressa a transformagdo emocional que ocorre ao aplicar esses conceitos:
Quando vocé para e descobre, vocé ganha o coracdo naquele adolescente, daquela crianca. E
lindo, eu fiquei emocionada (A.M., 2024, informacéo verbal).

Essa fala destaca a importancia de estabelecer conexdes significativas com os alunos,
o0 que ¢ facilitado pela justica restaurativa e pela comunicagdo nao violenta. J.N complementa
essa ideia ao afirmar: “ Quando se fala de pertencimento, autonomia e potencial, isso conecta o
aluno ao que ele esta vivendo na escola” (J.N., 2024, informacao verbal).

Dessa forma, os participes reconhecem que esses principios promovem o engajamento
e a motivacéo dos estudantes.

A necessidade de escuta ativa € um tema recorrente nas falas. J.N ressalta: “ A
necessidade de escutar a pessoa, de verdade, é algo que eu vejo como essencial. S6 assim
entendemos o0 que esta por tras de uma resposta como 'ndo’” (J.N., 2024, informacao verbal).

E.G também enfatiza a criacio de um ambiente seguro: « E sobre criar um espaco
seguro para que os alunos possam expressar suas necessidades sem medo de julgamentos. Isso
é transformador” (E.G., 2024, informacéo verbal).

Essas perspectivas apontam para o desafio de desenvolver habilidades de escuta e
empatia nos educadores, a fim de atender as necessidades ndo s6 académicas, mas também
emocionais dos alunos.

A probleméatica do bullying é destacada por A.S, que alerta: “O bullying é algo que
precisamos trabalhar com urgéncia. As criangas estao sendo expostas a situacdes dificeis, e isso
exige escuta e acdo" (A.S., 2024, informacdo verbal).

Esse comentério evidencia a urgéncia de intervencfes que promovam um ambiente
escolar seguro e acolhedor, reforcando a relevancia das praticas restaurativas.

A construcdo coletiva de regras e planos de convivéncia é apresentada como uma
estratégia eficaz. Observei que: “Quando elaboramos um plano de convivéncia ouvindo as
criancas, elas entendem e respeitam as regras muito mais facilmente” (Pesquisadora, 2024,
informacgao verbal).

E.G reforca a importancia da corresponsabilidade: “E sobre corresponsabilidade.
Quando os alunos percebem que sdo ouvidos e tém um papel ativo, eles se engajam mais” (E.G,

2024, informagé&o verbal).
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Essas falas sugerem que a participacdo ativa dos alunos nas decisdes escolares
fortalece o senso de pertencimento e responsabilidade.

Em termos de aprendizagem, os participes refletiram sobre o impacto dessas praticas
em sua atuacdo docente. J.N reconhece: “ Eu percebo que escutar as necessidades, a esséncia
do que a pessoa quer dizer, € onde esta a transformacdo verdadeira” (J.N., 2024, informacao
verbal).

A.M compartilha como essa compreensdo afetou sua visao dos comportamentos dos
alunos: ““ Entender o que esta por trds do comportamento dos alunos me ajudou a ver que muitas
vezes ndo ¢ falta de interesse, mas uma necessidade ndo atendida que precisa ser ouvida (A.M.,
2024, informagé&o verbal).

Isso indica uma mudanca de perspectiva, onde os educadores passam a interpretar
comportamentos indisciplinados como sinais de necessidades ndo expressas.

A construcdo conjunta dos objetivos educacionais € apontada por A.M como
transformadora:

A construgdo conjunta dos objetivos, como nos capitulos 4 e 5 do livro,
realmente mudou minha visdo sobre o papel do professor. Essa abordagem
promove um ambiente de cooperagdo e respeito matuo, onde o professor atua

como facilitador do processo de aprendizagem, (A.M., 2024, informacéo
verbal).

A comunicacao nao violenta (Rosenberg, 2006) é vista ndo apenas como uma técnica,
mas como uma filosofia que aproxima alunos e professores. A Pesquisadora afirma: "A
comunicacdo nao violenta na escola ndo é sé uma técnica, é uma filosofia que aproxima alunos
e professores™ (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal). A.M reforca a eficacia dessa pratica:
"Percebi que quando ouvimos o0s alunos e usamos perguntas em vez de imposicdes,
conseguimos um dialogo mais construtivo” (A.M, 2024, informacdo verbal)). Isso evidencia a
potencialidade dessa abordagem para melhorar a qualidade das interacfes no ambiente escolar.

Por fim, os participes destacam a importancia de promover pertencimento e
autonomia. J.N sintetiza essa ideia: "Eu percebo que é sobre criar pertencimento e dar
ferramentas para que os alunos possam se expressar de forma plena™ (J.N, 2024, informacéo
verbal).

Nesse sentido, ajuda nesse processo de criagdo de pertencimento e oferece as

ferramentas adequadas para a geragdo de conexdes:
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A estrutura visivel do Circulo é construida com o fundamento que os valores e 0s
ensinamentos indigenas estabelecem. Esses elementos estruturais organizam a
interacdo

dentro do Circulo para apoiar os participantes, de maneira que eles incorporem os
valores e os ensinamentos indigenas a medida que interagem uns com 0s outros. A
estrutura do Circulo cria o espaco para encorajar todos os participantes a falarem suas
verdades uns para 0s outros, respeitosamente, em pé de igualdade e os encoraja a
buscarem uma compreensdo mais profunda deles mesmos e dos outros. Esses
elementos estruturais incluem:

+ Sentar os participantes em circulo (preferencialmente sem mesas)

* Momento de meditacdo/MINDFULNESS

* Cerimonia de abertura

* Pega no centro do Circulo

* Objeto da palavra

* Identificacdo de valores

* Geragdo das diretrizes com base nos valores

* Perguntas norteadoras

* Acordos (se o Circulo for tomar decisdes)

* Cerimonia de encerramento, (Boyes - Watson; Pranis, 2015, p. 28).

Isso reflete 0 objetivo maior das praticas restaurativas e da comunicagdo nao violenta:
construir um ambiente educacional que favoreca o desenvolvimento integral dos alunos. A
andlise das falas dos participes revelou um engajamento profundo com as tematicas de justica
restaurativa e comunicacéo ndo violenta, evidenciando uma compreensdo clara dos beneficios
e desafios associados a sua implementacao no contexto escolar. As experiéncias compartilhadas
demonstram que a escuta ativa, 0 acolhimento, a corresponsabilidade e a construcdo coletiva
sdo elementos essenciais para promover um ambiente educacional mais justo, inclusivo e
transformador.

No entanto, esses objetivos exigem um compromisso continuo dos educadores em
rever suas praticas, desenvolver novas habilidades e cultivar uma cultura escolar que valorize a
humanidade e o potencial de cada aluno. As implicacdes dessas reflexdes apontam para a
necessidade de formacao e apoio institucional para que tais praticas se consolidem e produzam
0s impactos desejados na educacao.

Dentro dessa discussdo, perceb-se que a implantacdo da cultura da paz nas escolas de
educacéo bésica exige a superacgdo de praticas punitivas tradicionais e a ado¢do de metodologias
que privilegiem o didlogo, a corresponsabilidade e a reparacdo de danos. Nesse sentido, a
pesquisa colaborativa surgiu como um instrumento essencial, pois permite que educadores,
gestores e demais membros da comunidade escolar reflitam coletivamente sobre suas praticas
e construam solucdes adequadas a realidade de cada instituicdo. O carater participativo desse
tipo de pesquisa fortalece vinculos, promove a troca de experiéncias e da legitimidade as
mudangas, uma vez que todos os envolvidos se reconhecem como sujeitos ativos no processo

formativo.
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A Justica Restaurativa, por sua vez, constitui uma alternativa transformadora a logica
tradicional da punigdo. Enquanto a punicdo tende a interromper conflitos sem necessariamente
promover aprendizagens, a justica restaurativa busca compreender as causas do
comportamento, estimular a empatia, assumir responsabilidades e reparar danos. Assim, ela
transforma o conflito em uma oportunidade pedagogica, permitindo que ofensor e vitima sejam
reintegrados & comunidade escolar em um processo que valoriza a solidariedade, o respeito e a
escuta ativa.

Nos relatos analisados na pesquisa, percebe-se que praticas restaurativas, como 0S
circulos de construcao de paz (didlogo) ajudam a mediar situacdes de violéncia verbal e fisica,
favorecendo a convivéncia democratica e a criacdo de regras coletivas de convivéncia. Essa
abordagem evita o ciclo de exclusdo que a suspensdo ou a expulsao frequentemente provocam,
priorizando o acolhimento e a reconstrucdo de relacdes. Além disso, o enfogque na reparacao
amplia a compreensdo de disciplina: ndo mais um ato de controle, mas um processo formativo
de longo prazo que promove a autonomia e a autorregulagdo dos estudantes.

Outro ponto fundamental é que tanto a pesquisa colaborativa quanto a justica
restaurativa contribuem para enfrentar os sentimentos de impoténcia e fragilidade relatados por
muitos professores diante da violéncia escolar. O trabalho coletivo e restaurativo ndo apenas
oferece estratégias de resolucdo de conflitos, mas também promove o autocuidado e o
fortalecimento emocional dos educadores, favorecendo sua motivagéo e engajamento. Assim,
a cultura de paz vai sendo construida de forma estrutural, apoiada em valores como empatia,
respeito, solidariedade e responsabilidade compartilhada.

Em sintese, a combinacdo da pesquisa colaborativa com a justica restaurativa constitui
um caminho promissor para transformar a escola em um espaco de pertencimento e convivéncia
saudavel. Ao integrar reflexdo critica, participacdo coletiva e praticas restaurativas, as
instituicGes de ensino podem substituir a cultura da violéncia por uma cultura de paz, na qual a
disciplina se baseia ndo em coercdo, mas na formacdo ética, na reparacdo dos danos e na

valorizacéo das relagdes humanas.
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6 A AVALIACAO DOS PARTICIPES SOBRE O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL PROPORCIONADO PELA PESQUISA COLABORATIVA ACERCA
DA JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

Nesta secdo se estabelecera a estrutura das sessGes de analise reflexiva para a
realizacdo da pesquisa- formacéo de Ibiapina (2017) E Bandeira (2024).

Neste momento, observou-se que os dados analisados apontam para desafios
relacionados a construcdo de uma cultura de paz e a implementacdo de praticas restaurativas
em ambientes diversos. Contudo, destacam-se também as possibilidades de superacdo e
fortalecimento por meio da promocdo de empatia, valores compartilhados e motivagéo
continua. As reflexbes dos participantes reafirmam que a transformacdo de realidades
desafiadoras exige esforcos colaborativos, sustentados por dialogo e comprometimento

coletivo.

6.1 Conhecendo a Pedagogia de solugdes de conflitos — (Primeira sessdo de andlise

reflexiva)

Realizou-se no dia 28 de Marco de 2024, de 19h as 21h 30 min., no formato online,
a primeira sesséo de analise reflexiva, que possuiu como foco 0s conhecimentos das primeira e
segunda sessdes de estudo.

O objetivo foi verificar de que forma ou se foi possivel fazer a aplicacdo do
conhecimento eh dentro do conhecimento realizado do conhecimento adquirido pelos participes
e se foi concretizado em habilidades e desenvolvido entdo praticas num ambiente escolar que
eles vivenciaram. Nessa sessdo, a duracao estava programa para ser em torno de uma hora e
meia, 02 (duas) horas. Contudo, durou somente trinta minutos.

Realizei uma introducdo a sessdo de reflexdo, resgatando os conhecimentos estudados
nas sessoes de estudo:

Em geral a punicdo consegue coibir a crianga temporariamente, mas dificilmente ensina
a autodisciplina em primeira méo. Talvez a punicéao faga a crianga obedecer as regras quando o
responsavel pela punicao esta perto e pode ensina-la a seguir as regras no curto prazo. Mas sera
que a punic¢do ensina as habilidades necessarias para compreender o significado por trés das
regras?

Nos alunos punidos tem inicio um efeito dominé. Eles culpam os professores, sua
frustracdo nos colegas e oferecem resisténcia passiva aos trabalhos escolares. Entéo, por que a

punicgdo continua a ser a principal caracteristica da disciplina escolar?



141

A resposta mais 6bvia é que ela é rdpida, facil de administrar e parece atender ao critério
segundo o qual ao menos fizemos coisa, alguma coisa a respeito.

E se tratando de disciplina restaurativa ela é entdo colocada como uma possibilidade de
ajudar os alunos que estdo com mau comportamento a lidarem com o ato, com o ato lesivo
praticado, contra os individuos ou contra a comunidade escolar. Trabalhando os seguintes
objetivos. Esses sdo 0s objetivos da disciplina restaurativa. Compreender o mal praticado e
desenvolver empatia para com a vitima e o ofensor. Escutar e aprender as necessidades da
pessoa que sofreu dano e daquela que o provocou.

Ainda, estimular o compromisso de assumir as consequéncias dos proprios atos e a
responsabilidade através da reflexdo pessoal dentro de um processo de planejamento
colaborativo reintegrar o ofensor se necessario a vitima como membros valiosos que
contribuem para a comunidade escola.

Em seguida perguntei aos participes se foi possivel praticar no ambienta escolar que
atuam, os conhecimentos de disciplina restaurativa, de justica restaurativa como forma de
desenvolvimento socio emocional do aluno. Os participes compartilharam as dificuldades em
fazer parte da pesquisa, porque estavam num momento intenso de agenda da escola e isso fez
com que ndo conseguissem dar um retorno nesse momento, na sessdo de reflexéo, porque
estavam sendo “cobradas” pelas agendas eh pela pelo calendario escolar em trabalhar atividade
avaliativa.

Assim, a sessao de reflexdo, que normalmente duraria entre uma hora e meia e duas
horas, foi reduzida para apenas trinta minutos. Essa adaptacdo ocorreu em respeito as participes,
levando em consideracao sua rotina, o cuidado com seu bem-estar e a necessidade de equilibrio
entre as atividades. Além disso, 0 cansago resultante de um dia intenso também influenciou
essa decisdo. Diante das limitagdes vivenciadas nessa sessdo buscamos uma reflexao acerca da
nossa responsabilidade quanto ao desenvolvimento da pesquisa nos apoiando em,

Devemos compreender que a nocdo de responsabilidade do cientista nos obriga a ser
responsaveis pelo uso da palavra responsabilidade, isto é, nos obriga a revelar suas
dificuldades e complexidade.

Ainda (?) néo temos uma solugéo. Entretanto, devemos viver e assumir um politeismo
de valores. Mas, ao contrario do politeismo inconsciente (no qual o pesquisador que
obedece no seu laboratdrio & ética do conhecimento se transforma bruscamente, fora
do laboratério, em amante ciumento, marido egoista, pai brutal, motorista histérico,
cidaddo limitado e se satisfaz politicamente com afirmacbes que rejeitaria com
desprezo se dissessem respeito a seu campo profissional), o politeismo deve tornar-
se consciente.

Servimos pelo menos a dois deuses, complementares e antagdnicos: o deus da ética

do conhecimento, que nos manda sacrificar tudo a libido scienti, e o0 deus da ética
civica e humana.



142

Ha& certamente um limite para a ética do conhecimento; mas era invisivel a priori e
nds o transpusemos sem saber é o limite no qual o conhecimento traz consigo a morte
generalizada.

Entdo, sé nos resta atualmente uma coisa: resistir aos poderes que ndo conhecem
limites e que j& em grande parte da terra, amordagcam e controlam todos os
conhecimentos, salvo o conhecimento cientifico tecnicamente utilizavel por eles,
porque esse, precisamente, estd cego para suas atividades e para seu papel na
sociedade, esta cego para suas responsabilidades humanas (Morin, 2005, p .122-123).

Esse momento de responsabilidades mutuas pesquisador - participe e vice-versa, reflete

0 exercicio do que esta se propondo nessa pesquisa, que é atender as necessidades do grupo,

fortalecer as conexdes e desenvolver conhecimento num ambiente seguro e de pertencimento e

ndo a realizacdo de mais uma “atividade obrigatdria”. Nesse sentido, o desenvolvimento de

habitos que trabalhem crescimento pessoal, autoconhecimento e autocuidado fazem parte do
estudo das praticas restaurativas:

TRABALHAR NO CRESCIMENTO PESSOAL. Empenhe-se no trabalho interno

continuo. Verifique seus pensamentos e comportamentos regularmente comparando-0s

com os valores centrais e principios do circulo. Logo antes de um circulo se reunir, tire

0 tempo para centrar-se e cultivar a paz interna. AUTOCONHECIMENTO. Conhega 0

que Ihe incomoda. Todos nds temos nossas coisas particulares que nos desafiam. Nos

todos temos histérias que podem acionar botbes de alarme internos quando certos

assuntos ou tipos de personalidade aparecem. Figue atento aos seus alarmes internos —

as coisas que o incomodam — e como vocé pode ser afetado por elas como facilitador

em um grupo. Pode ser que vocé tenha dificuldade para saber como se relacionar com

pessoas que falam alto e se exaltam, ou talvez a sua historia faga com que seja dificil

VOceé ser objetivo em discussdes sobre um determinado assunto. Conhega seus padrdes,

tendéncias e vulnerabilidades e trabalhe-se para encontrar maneiras de evitar que lhe

atrapalhem ao facilitar um circulo. **AUTOCUIDADO. Facilitar circulos é um

trabalho desafiador emocionalmente. Cuide-se da maneira que seja efi ciente para vocé
(Boyes - Watson; Pranis, 2011, p. 43).

Por isso, a primeira sessao de reflexdo finalizou com um proposito de termos entdo uma
nova sessdo de reflexdo para que pudesse ver de que forma e em que medida ou foi ou esta
sendo possivel ou se ndo estd sendo possivel aplicar os conhecimentos que estdo sendo

adquiridos nas nossas sessdes de estudo.

6.2 Construindo um ambiente colaborativo e restaurativo (Segunda sessdo de analise
reflexiva)

No dia 15 de abril de 2024, de 19h as 21h 30 min., no formato online, os participes do
ciclo de estudo e de reflexdo se reuniram para a realizacdo da segunda sessdo de analise
reflexiva voltada para préaticas de justica restaurativa, especialmente no contexto escolar. Ha
discussdes sobre a importancia da construcdo de uma cultura de paz e abordagens para enfrentar

a violéncia escolar por meio do dialogo e da empatia. Diversos participantes compartilnam
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experiéncias que demonstram as dificuldades enfrentadas nas escolas, incluindo questdes de
violéncia, abandono afetivo e envolvimento das familias. Também sdo discutidos projetos em
andamento, como o "Projeto Identidade,” que visa fortalecer o senso de pertencimento e
autocuidado entre alunos e familias.

O encontro explorou temas como:

A cultura de paz e empatia, (Watson - Pranis, 2015): Os participes refletiram sobre
a importancia de construir um ambiente de paz e de respeito mdtuo nas escolas. Essa cultura é
vista como uma alternativa as abordagens punitivas tradicionais, que ndo conseguem abordar
as raizes dos conflitos. A pratica restaurativa € discutida como uma ferramenta eficaz para
cultivar empatia e resolver problemas.

Justica restaurativa e praticas restaurativas, (Lima, A.; Lima, I; Lima, L., 2020):
O grupo enfatiza o papel das praticas restaurativas — especialmente o circulo de dialogo —
como métodos para ouvir e valorizar as experiéncias dos estudantes e suas realidades.
Educadores compartilham que, ao convidar alunos para expressar seus sentimentos e
dificuldades, conseguem resolver conflitos com menos ressentimento e sem necessidade de
punicao formal.

Abandono afetivo e desafios familiares (Rosenberg, 2021): H& uma preocupacédo
comum entre os educadores quanto ao abandono afetivo e as dificuldades emocionais que
muitos alunos enfrentam em casa. Eles relatam que, frequentemente, criancas e adolescentes
trazem para a escola o impacto da violéncia familiar, falta de apoio emocional e exposi¢do a
ambientes desfavoraveis, como zonas com alta criminalidade. Essa questdo do abandono é vista
como um fator critico que agrava o comportamento de muitos estudantes e afeta diretamente
seu desempenho e participacgdo escolar.

Projetos e iniciativas em andamento: 03 (trés) mencionam iniciativas como o
"Projeto Identidade," que visa fortalecer o senso de identidade e pertencimento dos estudantes.
Esses projetos procuram ndo apenas trabalhar com os alunos, mas também envolver as familias,
embora isso traga desafios. H4 uma intencdo de incluir praticas restaurativas nesses projetos
para fomentar a valorizacao individual e comunitéria.

Compartilhamento de praticas e dificuldades na implementacéo: Os participes
relatam tanto sucessos quanto obstaculos em implementar a justica restaurativa, especialmente
nas regibes mais vulneraveis. Eles discutem como adaptar essas praticas para contextos
diferentes, valorizando o compartilhamento de histérias e métodos bem-sucedidos entre as

escolas.
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Esses pontos demonstram um esforco coletivo para transformar o ambiente escolar em
um espago de crescimento e seguranga emocional, apesar dos desafios significativos

enfrentados. A sessdo reflete um compromisso com a educagdo e com o desenvolvimento de

alternativas que vao além da punicgéo, promovendo a justica, a dignidade e o0 apoio matuo.

Quadro 20 — Temas Principais Abordados na segunda sessao de analise reflexiva

Categoria/Tema

Cultura de Paz

Justica
Restaurativa

Abandono Afetivo

Projeto Identidade

Desafios Escolares

Circulo de Dialogo

Descrigdo

Discussdes sobre a
implementac&o de
préticas para reduzir a
violéncia escolar

Préaticas para a
resolucdo de conflitos
com énfase no diélogo e
empatia

Relatos sobre a falta de
suporte emocional dos
alunos por parte das
familias

Projeto que visa
fortalecer o senso de
identidade e
pertencimento entre
alunos

Situaces enfrentadas
pelos educadores com
estudantes em zonas
violentas e vulneraveis

Prética de justica
restaurativa que facilita
atroca e a resolugéo de

conflitos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Falas Relacionadas
"Estamos buscando uma construcéo coletiva para a cultura
de paz nas escolas." (Pesquisadora)

"Acreditamos que a educacdo é um caminho essencial para

a transformagdo."

"Esse é um trabalho de formiguinha, mas que da frutos
quando vemos os alunos se respeitando mais."
(Pesquisadora)

"Nosso objetivo aqui é trabalhar a empatia e a
compreensdo entre os alunos.” (Pesquisadora)

"O circulo de dialogo foi um divisor de aguas para mim."
(AM.)

"A justica restaurativa nos permite entender o que esta por
tras do comportamento.” (J.N.)

"E preciso escutar o outro para realmente construir uma
solugdo.” (J.N.)

"Essa pratica traz uma mudanca de paradigma para a
gestdo de conflitos." (Pesquisadora)

"E doloroso ver criangas que ndo tém qualquer apoio
emocional em casa." (A.M.)

"Essas criancas ja estdo muito marcadas pelo abandono."
(AM.)

"Vemos muitos alunos chegando a escola apenas para
buscar um pouco de carinho.”" (A.M.)

"0 abandono afetivo esté destruindo o desenvolvimento de
vérias criangas aqui." (A.M.)

"O Projeto Identidade busca resgatar o valor pessoal de
cada aluno." (D.M.)

"E importante que os alunos se sintam pertencentes ao
ambiente escolar." (Pesquisadora)

"Queremos que eles saibam que tém um lugar seguro na
escola." (D.M.)

"O projeto ajuda a integrar a familia ao cotidiano escolar e
apoiar o aluno."(D.M.)

"As escolas enfrentam uma realidade que muitas vezes
extrapola o controle dos educadores.” (Pesquisadora)
"A violéncia é uma constante, e precisamos de apoio da
comunidade." (Pesquisadora)

"Muitos alunos vivem em ambientes que séo quase
impossiveis de se desvincular."

"As condi¢des de violéncia fora da escola acabam
refletindo aqui dentro."(A.M.)

"O circulo de didlogo ajuda a escutar e promover a empatia
entre as criangas." (Pesquisadora)

"Percebo que o circulo permite que os alunos
compreendam o impacto de seus atos." (J.N.)

"0 dialogo é uma alternativa melhor do que a punicao, pois
oferece um espaco de entendimento.” (Pesquisadora)
"Esse circulo permite que as criangas expressem suas
frustracdes de maneira saudavel." (Pesquisadora)
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A segunda sessdo de analise reflexiva acerca das praticas de justica restaurativa no
contexto escolar revelou discussdes profundas sobre desafios e propostas voltadas para a
transformacdo do ambiente escolar. O encontro evidenciou a necessidade de fortalecer
abordagens restaurativas, promovendo a empatia e o dialogo como alternativas as praticas
punitivas tradicionais.

Cultura de Paz emerge como uma categoria central, destacando-se na tentativa de
reduzir a violéncia escolar e fomentar o respeito mutuo entre alunos. A construcdo de uma
cultura de paz é descrita como um esforco coletivo, exigindo persisténcia e envolvimento da
comunidade escolar.

Essa perspectiva reforca a educacdo como pilar transformador, apesar de ser um
processo gradual e desafiador: “ Esse é um trabalho de formiguinha, mas que da frutos quando
vemos 0s alunos se respeitando mais” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal).

Como trata as autoras Karolyn Boyes-Watson & Kay Pranis na obra No coragéo da
esperanca: guia de praticas circulares, ao falar de esperanca

Mesmo em face de circunstancias muito ruins, os seres humanos encontram um
sentido de poder através do sentimento de esperanga. Pode ser uma esperanca pelo
filho, ao invés de por si mesmo. Qualquer que seja o foco da esperanga, ela é a emocao
subjacente positiva que leva as pessoas a usarem qualquer poder que tenham hoje para
que dé frutos no futuro. A esperanca é essencial para um futuro humano positivo.
Nossa capacidade de ter esperancga estd em nossa habilidade humana, que é Unica, de
imaginar o futuro. A esperanca est4 enraizada em nossa capacidade cognitiva de estar
consciente a respeito do tempo, isto €, de pensar sobre o futuro. Também brota de

nossa habilidade limbica de sentir um senso de possibilidade para algo melhor do que
aquilo que sabemos ser verdade agora, (Watson ; Pranis, 2015, p. 31).

Ao dialogarmos acerca da Justica Restaurativa (Zehr, 2012-2013) foi amplamente
discutida como uma abordagem inovadora para resolucdo de conflitos. As praticas
restaurativas, especialmente o circulo de didlogo, mostraram-se eficazes para criar espacgos de
escuta ativa e empatia.

Como destacado, “O circulo de dialogo foi um divisor de aguas para mim. Essa préatica
traz uma mudanca de paradigma para a gestdo de conflitos (A.M., 2024, informagcé&o verbal).

Essas praticas proporcionam uma compreensdo mais profunda das raizes dos
problemas, oferecendo solucdes integrativas e ndo punitivas: “E preciso escutar o outro para
realmente construir uma solucdo” (J.N., 2024, informacao verbal).

O abandono afetivo foi identificado como um fator critico que afeta
significativamente o comportamento e o desempenho escolar dos alunos. Os relatos dos

educadores destacam a vulnerabilidade emocional de criancas que enfrentam ambientes
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familiares desfavoraveis. “E doloroso ver criangas que ndo tém qualquer apoio emocional em

casa” (A.M., 2024, informacéo verbal).

O que evidencia que, para muitos, a escola representa um refugio de carinho e
acolhimento.

Entre as iniciativas destacadas, o Projeto ldentidade surge como uma acgéo
significativa para resgatar o valor pessoal dos estudantes e integra-los ao ambiente escolar.
Conforme relatado, “O Projeto Identidade busca resgatar o valor pessoal de cada aluno (D.M.,
2024, informacéo verbal).

O que reforcava o papel da escola como um espago seguro e de pertencimento: ”
Queremos que eles saibam que tém um lugar seguro na escola” (D.M., 2024, informacéo
verbal).

Contudo, envolver as familias nesse processo ainda apresenta desafios, refletindo as
complexidades do trabalho escolar em comunidades vulneraveis.

Os desafios escolares foram amplamente discutidos, evidenciando como a violéncia
e a vulnerabilidade social afetam o cotidiano escolar. “As escolas enfrentam uma realidade que
muitas vezes extrapola o controle dos educadores” (Pesquisadora, 2024, informagé&o verbal).

As condigOes externas de violéncia e precariedade refletem diretamente no
comportamento dos alunos: “As condi¢Oes de violéncia fora da escola acabam refletindo aqui
dentro” (A.M., 2024, informacéo verbal).

Por fim, o circulo de dialogo, foi exaltado como uma pratica restaurativa fundamental,
permitindo que os alunos expressem suas frustracdes de maneira saudavel e compreendam o
impacto de suas acoes.

O circulo de didlogo ajuda a escutar e promover a empatia entre as criancas|...]

Os circulos sdo um processo particularmente apropriado para trabalhar com criangas,
com jovens e com familias, baseados nos pressupostos centrais a que nos referimos
acima. A filosofia do circulo compartilha esses pressupostos e a estrutura do circulo

fornece uma maneira de vivencia-los através dosrelacionamentos de trabalho que se
desenvolvem com criancas, jovens e familias (Boyes - Watson; Pranis, 2011, p. 35).

Essa abordagem mostrou-se uma alternativa eficaz as medidas punitivas tradicionais,
promovendo a construgdo de um ambiente escolar mais colaborativo.

Em sintese, a analise revelou que, embora existam desafios significativos, como o
abandono afetivo e a violéncia nas comunidades, as praticas restaurativas e projetos como o

"Projeto ldentidade™ representam avancos promissores. Essas iniciativas demonstram um
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compromisso coletivo em transformar a escola em um espaco de acolhimento e crescimento,
reforcando o potencial da educagdo como ferramenta de mudanga social e emocional.

Com base nas falas dos participes destacam palavras e expressées que encapsulam os
desafios, possibilidades e reflexdes propostas na analise das praticas de justica restaurativa no
contexto escolar. Termos como "cultura de paz,” "empatia,”" "didlogo," "abandono afetivo,"
"circulo de diélogo," "pertencimento™ e "identidade" sdo recorrentes e fundamentais para
compreender as dindmicas exploradas pelos participantes. Essas expressdes sintetizam tanto os
obstaculos enfrentados quanto os potenciais caminhos transformadores, refletindo um esforco

coletivo para criar ambientes escolares mais acolhedores e restaurativos.

Figura 8 — Palavras-Chave da quinta sessdo de estudo

,demdadeE mpa Tl Qe

“Identidade . Valorizagdo do Aluno e do Ambiente Escolar Ndo Pela Punig¢ao

“Cultura De Paz
’de?ﬁid%feCtrculo De Didlogo

Desafios da Educa¢do em Zonas de Risco

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A expressao cultura de paz assume um papel central ao se posicionar como uma
alternativa as abordagens punitivas tradicionais, enfatizando a construcdo de respeito mutuo e
resolucdo pacifica de conflitos. A relevancia dessa ideia esta na busca por um ambiente escolar
que valorize a transformacéo individual e coletiva, criando um espaco onde alunos e educadores
possam coexistir de forma harmoniosa. Nesse contexto, a pratica da empatia emerge como um
elemento essencial, uma vez que possibilita a compreensdo das experiéncias e realidades dos
outros, fomentando um senso de comunidade. Conforme relatado, "Nosso objetivo aqui €
trabalhar a empatia e a compreenséo entre os alunos™ (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal),
destaca-se a intenc¢do de construir pontes emocionais que superem as barreiras dos conflitos.

O conceito de dialogo, (Freire, 1970) ¢é outro pilar nas discussdes, particularmente em
sua materializacdo no circulo de didlogo, (Boyes-Watson; Pranis, 2011) que foi amplamente
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elogiado como uma ferramenta transformadora para resolver conflitos e cultivar um ambiente
de escuta ativa. A idéia de que "O circulo de dialogo foi um divisor de aguas para mim" (A.M.,
2024, informacdo verbal) demonstra a capacidade desse método de reconfigurar as relacGes
interpessoais e criar solu¢cdes mais humanas e integradas.

O dialogo, assim, ndo € apenas um meio de comunica¢do, mas uma pratica que
simboliza a reconstrucdo de vinculos e o entendimento das diferentes perspetivas envolvidas
em conflitos escolares.

O abandono afetivo, por sua vez, reflete os desafios mais profundos enfrentados no
cotidiano escolar. A auséncia de suporte emocional nas familias e o impacto de ambientes
desfavoraveis sobre os alunos sdo temas recorrentes que reforcam a vulnerabilidade das
criangas em contextos de exclusio social. "E doloroso ver criancas que néo tém qualquer apoio
emocional em casa" (A.M., 2024, informacdo verbal) evidencia como a escola, muitas vezes,
se torna o Unico espaco de acolhimento e desenvolvimento afetivo. Nesse sentido, iniciativas
como o Projeto Identidade buscam oferecer uma resposta a essa questdo a0 promover 0 Senso
de pertencimento e identidade entre os estudantes, criando condi¢bes para que eles se sintam
valorizados e integrados a comunidade escolar. "O Projeto Identidade busca resgatar o valor
pessoal de cada aluno™ (D.M., 2024, informacéo verbal) ilustra a intencdo de fortalecer a
autoestima e a autoconfianca dos alunos, enquanto se tenta incluir as familias no processo
educacional.

A partir dessas palavras e expressdes, observa-se que os desafios enfrentados pelas
escolas em contextos de vulnerabilidade ndo se limitam aos aspectos pedagdgicos. Eles
abrangem questfes estruturais e emocionais que demandam abordagens inovadoras e
colaborativas. As praticas restaurativas, como o circulo de dialogo, e projetos voltados ao
fortalecimento da identidade dos alunos representam ndo apenas possibilidades, mas também
reflexdes sobre a necessidade de reconfigurar a educacdo para que ela seja inclusiva, acolhedora
e efetiva no enfrentamento das desigualdades sociais.

Conclui que, termos como "cultura de paz,” "empatia,” "didlogo™ e “identidade"
sintetizam os esforgos e as aspiragdes das praticas de justica restaurativa no contexto escolar.
Eles revelam tanto os desafios complexos que permeiam a realidade das escolas quanto as
possibilidades transformadoras que podem emergir de préaticas centradas no respeito, na escuta
ativa e no fortalecimento dos vinculos comunitarios. Essa analise reafirma a educagdo como
um espaco de potencial transformac&o social, onde é possivel transcender os limites impostos
pela vulnerabilidade e promover o desenvolvimento integral dos estudantes, praticando a

esperanca,
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Esperanca é a base para todo o desenvolvimento humano. N6s tentamos, tentamos e
tentamos novamente, porque nds continuamos a experimentar a sensacdo de que no fi
nal vamos ter sucesso. A maioria de nds aprende a caminhar, falar, subir em uma arvore,
ler um livro, andar de bicicleta e dirigir um carro, mas nés nunca dominamos essas
habilidades na primeira tentativa. E n6s somos assistidos e encorajados pelos outros
nesse processo de dominar a agdo. Os pais acreditam completamente que este bebé que
mal consegue se equilibrar ndo sé vai aprender a caminhar, mas um dia vai correr mais
rapido que seus pais. Esse é o sentido visceral de esperanga que uma geragao
naturalmente, impensadamente, confere a geracdo seguinte. Porém, como as distor¢des
de poder e impoténcia, os humanos também experimentam a auséncia de esperanca.
Esperanca e poder sdo dois lados da mesma moeda. Quando nos é negado o sentido da
autonomia e controle sobre nosso destino, nés experimentamos uma auséncia de
esperanga. O nosso verbo “desesperar” vem do latim desperare, que significa ca “estar
sem esperanga.” Impoténcia leva a desesperanga, ¢ sentirmo-nos Sem esperancga nos
deixa impotentes (Boyes - Watson; Pranis, 2011, p. 32).

A anélise das respostas dos participes nos remete a esperanca e a desesperanca
vivenciados no contexto escolar, revelando um panorama marcado por desafios significativos
e oportunidades transformadoras para o exercicio das praticas restaurativas. As falas registradas
destacam elementos centrais como empatia, didlogo e cultura de paz, evidenciando o potencial
dessas praticas para reconfigurar relagdes interpessoais e abordar problematicas sistémicas,
como a violéncia e o abandono afetivo, que permeiam o cotidiano escolar. A seguir, a analise
aprofunda-se em uma interpretacao critica das respostas as questdes levantadas, elucidando suas
implicacdes praticas e significados subjacentes (conforme detalhado no Apéndice D).

A Justica Restaurativa € compreendida pelos participes como uma abordagem que
transcende a simples resolucéo de conflitos, possibilitando uma compreensdo mais profunda
dos comportamentos dos alunos. A fala "A justica restaurativa nos permite entender o que esta
por tras do comportamento” (A.M., 2024, informacéo verbal) reflete a relevancia dessa préatica
para investigar as causas subjacentes de atitudes disruptivas, proporcionando uma visao mais
humanizada e menos punitiva.

Esse entendimento € ampliado pela afirmacdo de que "A prética restaurativa é uma
ferramenta eficaz para cultivar empatia e resolver problemas"” (Pesquisadora, 2024, informacao
verbal), destacando o papel do didlogo como um meio de criar conexdes mais significativas e
colaborativas entre os envolvidos.

A centralidade do dialogo nas praticas restaurativas € evidenciada na declaracédo "O
circulo de didlogo foi um divisor de &guas para mim" (A.S., 2024, informacdo verbal). O
circulo, como prética estruturada, ndo apenas facilita a resolugdo de conflitos, mas também
educa os participantes sobre as consequéncias de seus atos: "O circulo permite que os alunos

compreendam o impacto de seus atos” (A.S., informacao verbal).
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Essa abordagem é considerada mais eficaz do que as medidas punitivas tradicionais,
como ilustra a fala "A reparacdo ¢ muito melhor do que uma suspensao” (A.M., informagéo
verbal), sugerindo que o foco na reparacdo do dano promove resultados mais duradouros e
significativos.

No entanto, os participes apontam desafios sistémicos que atravessam o contexto
escolar, como a violéncia estrutural e o abandono afetivo. A observacdo "A violéncia é
sistémica; abrange todas as esferas: familia, instituicdo e sociedade™ (Pesquisadora, informacéo
verbal) revela a complexidade do problema, que exige respostas integradas e colaborativas.
Essa realidade é agravada pelo impacto das condic¢Bes externas a escola, como expresso em "As
condigdes de violéncia fora da escola acabam refletindo aqui dentro” (A.M.L., informacéo
verbal).

A participe A.M.L. (informacdo verbal) trouxe para o grupo, uma reflexdo que trata de
“poder sobre”, que pode trazer como consequéncia a violéncia na escola. Boyes - Watson;

Pranis (2011, p. 30) definem o “poder sobre” e do “sob o poder”

Entretanto, quando o poder é usado em hierarquias, ele é exercido sobre os outros.
“Poder sobre” tem frequentemente efeitos prejudiciais sérios. Os que estdo no papel
“sob poder” se sentem menos valorizados, menos capazes, ¢ menos no controle de seus
préprios destinos. Quando temos poder sobre os outros, com frequéncia nés nado
percebemos o poder. E devido ao fato de presumirmos que nossas intengdes sejam boas,
n6s podemos deixar de ver completamente o potencial de dano na forma como estamos
usando nosso poder. Os professores e trabalhadores sociais funcionam em uma
estrutura hierdrquica que Ihes d& o poder sobre os jovens e as familias com quem
trabalham. Os que estdo na posi¢do “sob o poder” provavelmente estejam vivenciando
a relagdo como “poder sobre”, e isto reforca a sensagdo de impoténcia. Os jovens
frequentemente tém experiéncia na escola como sendo um lugar de impoténcia, assim
como o0s pais que ndo tém muita escolaridade. Pelo fato do mérito estar atrelado ao
poder, os seres humanos em nossa sociedade frequentemente buscam o poder para
validar seu sentido de mérito. Se ndo conseguem ganhar um senso de poder de maneira
socialmente legitimada, eles muitas vezes vdo procurar o poder de outras formas.
Muitos dos comportamentos inadequados que chamam a atencdo dos assistentes
sociais, ou que causam perturbagdes nas escolas, sdo tentativas de pessoas que se
sentem impotentes e querem ter poder em suas vidas. A necessidade de poder é
profunda na constituicdo dos seres humanos. O impeto para autodeterminagdo e
autorrealizagdo — ambos exigindo um exercicio saudavel e natural de poder — € uma
necessidade humana inata. Frustrar esta necessidade desencadeia emogdes profundas.
Sentimento de impoténcia alimentam a raiva, depressdo, dor e desesperanca.

Em paralelo as possiveis consequéncias do “poder sobre” e do “sob o poder”, 0
abandono afetivo ¢ identificado como um problema recorrente, afetando o desenvolvimento
emocional dos alunos: "Abandono afetivo € uma questado que estd muito presente na escola; de
20 alunos que eu tenho esse ano, 18 tém total abandono afetivo” (A.M., 2024, informacdo
verbal). Esse dado reforca a necessidade de a escola atuar como um espaco acolhedor e de

pertencimento para os estudantes.
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Para Vinha (1999, p. 17) na obra O educador e a moralidade infantil numa perspectiva
construtivista, os educadores construir na escola um ambiente cooperativo, acolhedor,
Se 0 objetivo é formar um ser humano autbnomo, criativo etc, a sala tem que ter um
ambiente em que tudo isso seja possivel de acontecer. Essa é apenas uma reflexdo
inicial. O tema central é a construgdo da autonomia, o desenvolvimento moral. O que
se entende por moralidade? Qual é a idéia de moralidade? O que é certo? O que é
integro, integridade, respeito, o bem, o carater? Como isso é construido na crianca,
como a crianca aprende isso no dia-a-dia? Ela segue exemplos, modelos?
Primeiramente, o desenvolvimento moral refere-se ao desenvolvimento das crencas,
dos valores, das idéias dos sujeitos sobre a nocdo do certo, do errado, dos juizos.
Quando me sinto culpado por uma atitude, estou emitindo um juizo. Esse julgamento
reflete as minhas crengas, os meus valores, a nogao do que é certo e do que € errado.

Da mesma forma quando julgo a acdo do outro e a maneira como eu acredito que o
outro me Veé.

Nesse cenario, a busca por uma cultura de paz nas escolas, utilizando as praticas
restaurativas, como o circulo de construcdo de paz, é vista como uma proposta transformadora,
mas também como um processo gradual e coletivo. A fala "Estamos buscando uma construcao
coletiva para a cultura de paz nas escolas” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal) exemplifica
esse compromisso, enquanto "Esse é um trabalho de formiguinha, mas que da frutos quando
vemos 0s alunos se respeitando mais” (Pesquisadora, 2024, informacdo verbal) ressalta a
persisténcia necessaria para consolidar mudancas.

Além disso, os participes valorizam a dimensdo pratica da justica restaurativa, que
impacta diretamente as intera¢fes escolares: “Desde que comecei a usar a pratica restaurativa
com meus alunos, vejo que eles tém se escutado mais e de 10 atendimentos, 8 saem felizes
apertando as maos. Eu ja amei a justica restaurativa por isso” (A.M., 2024, informacao verbal).

As experiéncias relatadas também indicam avangos na valorizacdo da empatia e do
respeito mutuo entre os alunos. "A pratica da justica restaurativa permitiu que os alunos
valorizassem mais 0s colegas e entendessem a importancia do pedido de desculpa™ (A.S., 2024,
informacdo verbal) demonstra como a metodologia promove a reconstrucdo de lagos
interpessoais e a transformacdo das relacOes escolares. Essa dinamica é essencial para criar um
ambiente de pertencimento, como enfatizado em "E importante que os alunos se sintam
pertencentes ao ambiente escolar” (A.M. 2024, informacao verbal).

As vivéncias compartilhadas por (A.M.; A.S., 2024, informacgéo verbal) s&o exemplos
dos ensinamentos de Watson; Pranis, (2011, p. 30) ao tratarem das emocdes, do respeito e da

criacdo de um ambiente seguro para o exercicio do dialogo,
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A competéncia emocional e a conscientizacdo emocional fornecem ferramentas
decisivas para trabalhar esses sentimentos e ajudar as pessoas a se reconectarem aos
poderes saudaveis inerentes ao eu verdadeiro. A préatica da aten¢do plena nutre a
conscientizagdo do poder profundo dentro de nés que ninguém nos pode tirar. O
processo do circulo ajuda os individuos e o grupo a experimentar o poder saudavel na
presenca um do outro. Cada pessoa tem voz; cada pessoa € valorizada; ninguém é mais
importante do que ninguém no circulo. O poder individual no circulo é
autodeterminante — ter voz, escolher se quer falar. O poder coletivo no circulo é “poder
com” — decisdes tomadas por consenso que nao privilegiam nenhum ponto de vista ou
posicéo.

Em conclusdo, as falas analisadas refletem tanto os desafios quanto as possibilidades
das préticas de justica restaurativa no ambiente escolar. Embora a violéncia e o abandono
afetivo sejam barreiras significativas, as experiéncias dos participantes evidenciam o potencial
transformador da empatia, do diélogo e da cultura de paz.

A justica restaurativa, nesse sentido, ndo apenas resolve conflitos, mas também
reconstréi relacdes, promove o pertencimento e reforca a escola como um espaco de
acolhimento e crescimento. Esses avancos apontam para a necessidade de investir em praticas
restaurativas como parte de uma abordagem integrada e continua no enfrentamento das
desigualdades e problematicas educacionais.

Embora os resultados apontem a possibilidade de avancos significativos na resolucéo
de conflitos no ambiente escolar com base nos estudos teéricos das préaticas restaurativas, é
fundamental reconhecer que esse processo ndo se da sem tensdes, resisténcias e falhas. A
construgdo de um ambiente mais dialogado e restaurativo enfrenta desafios estruturais, culturais
e subjetivos, tanto por parte da comunidade escolar quanto dos préprios profissionais
envolvidos, como fora exposto por (A.M., 2024, informacdo verbal) ao compartilhar que
"ninguém nos prepara", para lidar com tais situacGes reflete uma lacuna critica na formagéo dos
educadores. Nesse sentido Morin (2005, p. 335-336) aborda a definicdo de teoria e suas
limitacdes,

Uma teoria ndo é o conhecimento; ela permite 0 conhecimento. Uma teoria ndo é uma
chegada; é a possibilidade de uma partida. Uma teoria ndo é uma solucdo; é a
possibilidade de tratar um problema. Em outras palavras, uma teoria sé realiza seu papel

cognitivo, s6 ganha vida com o pleno emprego da atividade mental do sujeito. E essa
intervencdo do sujeito que da ao termo método seu papel indispensavel.

Assim, o estudo da teoria das praticas restaurativas requer a aplicagdo do método, para
gue se possa concretizar os conhecimentos adquiridos, o que emerge como um desafio a ser

enfrentado pelos participes.
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6.3 Dos conhecimentos as habilidades (Terceira sessdo de anélise reflexiva)

No dia 17 de junho de 2024, de 19h as 21h30 min., no formato online, foi a realizacdo
da terceira sessdo de analise reflexiva. O conteudo explorado na sessdo, focou na troca de
experiéncias e reflexdes sobre a Justica Restaurativa aplicada em ambientes escolares. Os
principais aspectos discutidos na sesséo foram:

1)Justica Restaurativa como ferramenta de transformacéo escolar, (Lucatto, 2012):

a) Os educadores relataram que, antes de conhecerem formalmente a Justica

Restaurativa, ja aplicavam préaticas semelhantes, como rodas de conversa e escuta ativa, mas
de forma intuitiva. A introducdo formal dessa abordagem trouxe uma estrutura tedrica e
metodoldgica, permitindo uma aplicacdo mais consciente e efetiva dessas praticas.

by O conceito é explorado como uma forma de lidar com conflitos na escola,

oferecendo alternativas as medidas disciplinares punitivas, e criando um ambiente de

aprendizado sobre empatia, escuta ativa e respeito as diferencas.

2) Criacdo de vinculos e valorizacdo das diferencas (Rosenberg, 2019):

a) Uma parte importante da discussdo envolve o fortalecimento dos vinculos entre 0s
membros do grupo e entre educadores e alunos. Os participes destacaram que, ao introduzir
praticas restaurativas, conseguem melhorar as relagdes interpessoais no ambiente escolar e
promover uma cultura de paz.

b)A valorizacdo das diferencas € vista como essencial para um ambiente inclusivo. A
Justica Restaurativa, segundo os participes, oferece as ferramentas para tratar essas diferencas

de forma construtiva, favorecendo o entendimento matuo e o respeito entre todos.

3) A pratica da Justica Restaurativa e o crescimento pessoal e desenvolvimento
profissional (Machado, 2014):

a) O grupo refletiu sobre como a experiéncia com a Justica Restaurativa ampliou sua
visdo sobre conflitos e transformou sua abordagem educacional. Muitos relataram um
crescimento pessoal, mencionando que se tornaram mais tolerantes, empaéticos e conscientes da
importancia da escuta ativa e do dialogo.

b) Esse aprendizado ndo se limitou ao ambiente de trabalho, impactando também suas
vidas pessoais. Alguns participantes destacaram que essa abordagem trouxe uma nova
perspectiva sobre o papel do educador e sobre as potencialidades transformadoras de seu
trabalho.



154

4) Desafios e realidades diferentes entre os participes (Morrison, 2005):

a) Os educadores também discutem os desafios de implementar préticas restaurativas
em escolas com realidades distintas, como as diferencgas entre escolas em regides centrais e
periféricas, ou mesmo aquelas em processo de reforma, que limitam o espaco fisico adequado
para atividades coletivas.

b)A Justica Restaurativa, no entanto, é vista como uma abordagem flexivel, capaz de
ser adaptada a diferentes contextos, o que permite que cada participante a aplique de acordo

com as especificidades de sua escola.

5) Enfrentamento de conflitos com foco na transformacdo (Mccold; Wachtel, 2003):

a) Os educadores observam que, anteriormente, a abordagem predominante era
punitiva, com foco em penalizar comportamentos inadequados. Com a Justica Restaurativa, o
foco muda para o entendimento das causas dos conflitos e para o fortalecimento de um ambiente
seguro, onde tanto a vitima quanto o ofensor podem expressar-se e buscar solugdes para reparar
danos.

b) Esse aspecto é enfatizado como fundamental para a construcdo de um espaco escolar
acolhedor e seguro, onde conflitos sdo vistos como oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento social.

No final da sessdo, sentimos uma sensacdo de gratiddo e orgulho pelo caminho
percorrido em conjunto. Os educadores expressam o desejo de manter e expandir as préaticas
restaurativas, reforcando a importancia de se construir uma escola colaborativa e humana. A
troca de conhecimentos e 0 apoio matuo emergiram como elementos centrais para enfrentar 0s
desafios da educacdo e continuar aplicando a Justica Restaurativa, tanto como pratica
pedagogica quanto como filosofia de vida. Segue a analise do quadro abaixo:

Quadro 21 — Temas Principais Abordados na Terceira sessdo de anélise reflexiva

Categoria/Tema Descricéo Falas Relacionadas
"A Justica Restaurativa é apaixonante";(A.S.)
. Discusséo sobre a teoria e "A Justica Restaurativa ndo é engessada, ela pode ser
Justica 20f : ;
. pratica da Justica adaptada”; (Pesquisadora)
Restaurativa - s L .
Restaurativa na escola Muito do que se fala em teoria, nés ja praticavamos

sem saber".(J.N.)
"Enquanto educadoras, buscamos criar essa conexdo de
forma pacifica";
"Nosso proposito aqui é a construcdo de um ambiente
seguro"; (Pesquisadora)

"A justica restaurativa permite construir uma cultura de
paz respeitando as diferencas".(Pesquisadora)
"Maior beneficiada fui eu por ampliar meus
horizontes"; "Estou me tornando uma pessoa mais
tolerante e empatica"; "Amadurecemos como
profissionais e como seres humanos".(A. M.L.)

Importancia do vinculo e da
conex&do com os alunos e
colegas

Criacao de
Vinculos

Reflexdo sobre o
aprimoramento pessoal e
profissional

Desenvolvimento
Profissional
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"Antes era sempre punitivo, agora buscamos dialogo™;

Praticas para abordar e "A escuta ativa ajuda no enfrentamento dos conflitos";

Enfrentamento de :
resolver conflitos no

Conflitos - "Precisamos identificar as necessidades por tras dos
ambiente escolar "
comportamentos”.(A.M.)
Colaboracéo e Valorizacdo do trabalho Es_se trabalh'cl). ',3, colaboratl\{o, G aqui uma para
; apoiar a outra"; "Quanto mais pessoas se redinem, mais
Trabalho em coletivo e da troca de fotiva ¢ D i© coleti ;
Equipe experiéncias efetiva € a comunicacéo”; Constrw_r coletivamente faz
toda a diferenca”.(Pesquisadora)
""Saio desse processo com uma escuta mais apurada e
Transformacio Impact_o do processo de ) _um desejo maior de dialogar"; (A.M.,)
Pessoal e ap_rendlzado e pratica d_a Eu ndo estou fazend’o esse doutorgdo pelo titulo, mas
; Justica Restaurativa na vida pelo propdsito"; (Pesquisadora)
Profissonal ; " ;
pessoal dos envolvidos Esse aprendizado me fortaleceu como educadora e

como pessoa”.(D.M.)
Fonte: Elaboracdo da pesquisa (2024).

A andlise reflexiva realizada na terceira sessdo do ciclo de estudo sobre a Justica
Restaurativa em ambientes escolares revelou temas essenciais que conectam teoria e pratica
pedagdgica. Justica Restaurativa emerge como uma abordagem transformadora no ambiente
educacional. A transicdo de praticas intuitivas para uma aplicacdo sistematica, ancorada em
uma estrutura tedrica, ampliou o entendimento dos educadores sobre como lidar com conflitos.

A abordagem foi descrita como "apaixonante™ (A.S.), e enfatizada por sua
flexibilidade: "A Justica Restaurativa ndo é engessada, ela pode ser adaptada” (Pesquisadora).
Alguns educadores reconheceram que ja aplicavam praticas restaurativas intuitivamente:
"Muito do que se fala em teoria, nés ja praticavamos sem saber" (J.N., 2024, ndo paginado).

A relevancia da criag@o de vinculos também foi amplamente discutida. A conexdo
com os alunos e colegas é vista como alicerce para a constru¢do de um ambiente seguro e
colaborativo, (Medeiros; Silva Neto; Lima, 2016). A abordagem restaurativa permite que 0s
educadores desenvolvam uma cultura de paz e respeito as diferencas. "Enquanto educadoras,
buscamos criar essa conexao de forma pacifica", destacou a Pesquisadora, reafirmando que "a
justica restaurativa permite construir uma cultura de paz respeitando as diferencas".

O impacto da Justica Restaurativa ndo se limita ao ambiente escolar, promovendo
desenvolvimento profissional significativo. Educadores relataram um amadurecimento
pessoal e profissional: "Maior beneficiada fui eu por ampliar meus horizontes” (A.M.L., 2024,
informagdo verbal). O processo de reflexdo também trouxe um novo entendimento sobre o
papel do educador: "Amadurecemos como profissionais e como seres humanos" (A.M.L., 2024,
informacgdo verbal), sublinhando a importancia de préticas transformadoras no campo
educacional.

Os educadores também destacaram a mudanca no enfrentamento de conflitos, onde

praticas punitivas cederam espaco ao dialogo e a escuta ativa, (Martins; Marques e Guimaraes,
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2017). "Antes era sempre punitivo, agora buscamos dialogo™ (A.M., 2024, informac&o verbal),
afirmou uma participante, enquanto outra ressaltou a importancia de compreender as
necessidades por tras dos comportamentos: "Precisamos identificar as necessidades por tras dos
comportamentos” (A.M., 2024, informac&o verbal).

Outro aspecto crucial foi a énfase na colaboracao e trabalho em equipe, reconhecida
como essencial para a efetividade das préticas restaurativas. "Esse trabalho é colaborativo,
estamos aqui uma para apoiar a outra™ (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal). A troca de
experiéncias e a construcdo coletiva reforcaram o papel da comunidade escolar na promocéo de
mudancgas significativas.

Por fim, o processo de aprendizado e pratica da Justica Restaurativa gerou
transformacéo pessoal para os participes. A experiéncia foi descrita como fortalecedora e
capaz de promover maior empatia e desejo de dialogar: "Saio desse processo com uma escuta
mais apurada e um desejo maior de dialogar" (A.M., 2024, informacéo verbal). Para mim, o
compromisso vai além do campo académico: "Eu ndo estou fazendo esse doutorado pelo titulo,
mas pelo proposito™.

Ao final da sessdo, os educadores expressaram gratidao pelos avangos alcancados e
compromisso com a continuidade da préatica restaurativa, apesar dos desafios identificados,
como a adequacéo a diferentes realidades escolares, as experiéncias compartilhadas revelam
que para a efetividade da teoria ha se desenvolver o método. Morin (2005, p. 335-336) destaca
que,

a palavra método deve ser concebida fielmente em seu sentido original, e ndo em seu
sentido derivado, degradado, na ciéncia classica; com efeito, na perspectiva cléssica,
0 método ndo é mais do que um corpus de receitas, de aplicacbes quase mecanicas,
que visa a excluir todo sujeito de seu exercicio. 0 método degrada-se em técnica
porque a teoria se tornou um programa pelo contrario, na perspectiva complexa, a
teoria é engrama, e 0 método, para ser estabelecido, precisa de estratégia, iniciativa,
invencdo, arte. estabelece-se uma relagéo recorrente entre método e teoria. 0 método,
gerado pela teoria, regenera-a o método é a praxis fenomenal, subjetiva, concreta, que
precisa da geratividade paradigmatica/teérica, mas que, por sua vez, regenera esta
geratividade. assim, a teoria nao € o fim do conhecimento, mas um meio-fim inscrito
em permanente recorréncia. toda teoria dotada de alguma complexidade s6 pode
conservar sua complexidade a custa de uma recriagdo intelectual permanente. arrisca-

se incessantemente a degradar-se, isto €, a simplificar-se. toda teoria entregue a seu
peso tende a achatar-se, a unidimensionalizar-se, a reificar-se, a psitacizar-se.

A anélise dos temas aponta a necessidade de promover ambientes escolares
inclusivos, empaticos e colaborativos, capazes de enfrentar desafios com criatividade e
resiliéncia, fortalecendo tanto a comunidade escolar quanto a sociedade como um todo (Lucatto,
2012).
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Figura 9 — Palavras-Chave da Terceira sesséo de analise reflexiva
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Fonte: Elaboracdo da pesquisa (2024).

A Justica Restaurativa aplicada em ambientes escolares emerge como um campo
repleto de possibilidades transformadoras, como evidenciado pelas falas supracitadas
analisadas. Palavras e expressdes recorrentes, como “dialogo”, “escuta ativa”, “conexdo”,
“cultura de paz” e “transformagao”, refletem o cerne das reflexdes dos educadores sobre a
pratica restaurativa, (Silva Neto, 2021). Esses termos carregam significados profundos, que
extrapolam o &mbito educacional e adentram as esferas ética, social e pessoal.

No contexto das praticas escolares, o dialogo e a escuta ativa sdo pilares fundamentais
da abordagem restaurativa, marcando uma ruptura com os modelos punitivos tradicionais. A
énfase em expressdes como "buscamos dialogo™ e "a escuta ativa ajuda no enfrentamento dos
conflitos™ (A.M., 2024, informacdo verbal) evidencia a transformacdo de paradigmas ao
substituir a punicdo pela busca de entendimento e reparacao.

Essas praticas ndo apenas contribuem para a resolucdo de conflitos, mas também
promovem um ambiente escolar mais acolhedor e colaborativo, onde as diferencas sao
respeitadas e valorizadas. A no¢ao de “cultura de paz”, reiterada por falas como "a Justiga
Restaurativa permite construir uma cultura de paz respeitando as diferencas” (Pesquisadora,
2024, informagéo verbal), ressalta o potencial inclusivo da metodologia ao fomentar um espaco
de convivéncia harmoniosa.

Entretanto, Morin (2005, p. 337-338) ressalta que,

Aqui, a teoria ndo é nada sem o método, a teoria quase se confunde com o método ou,
melhor, teoria e método sdo os dois componentes indispensaveis do conhecimento
complexo. O método é a atividade pensante do sujeito.

Assim, o método torna-se central e vital:

— quando h4, necesséria e ativamente, reconhecimento e presenca de um sujeito
procurante, conhecente, pensante;
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— quando a experiéncia ndo é uma fonte clara, ndo equivoca do conhecimento;

— quando se sabe que o conhecimento ndo é a acumulagdo dos dados ou informagoes,
mas sua organizacao;

— quando a légica perde seu valor perfeito e absoluto;

— quando a sociedade e a cultura permitem duvidar da ciéncia em vez de fundar o
tabu da crenga;

— quando se sabe que a teoria é sempre aberta e inacabada;

— quando se sabe que a teoria necessita da critica da teoria e a teoria da critica;

— quando ha incerteza e tensdo no conhecimento;

— quando o conhecimento revela e faz renascer ignorancias e interrogacdes.

Essa limitagdo expde a importancia do vinculo entre educadores e alunos, bem como
entre os proprios profissionais. A conexdo aparece como um elemento transformador, capaz de
ressignificar as relagdes interpessoais no ambiente escolar.

Express6es como "buscamos criar essa conexao de forma pacifica" e "nosso propdsito
aqui € a construcao de um ambiente seguro” (Pesquisadora, 2024, informacéo verbal) indicam
que a pratica restaurativa ndo se limita a resolucdo de conflitos, mas busca criar condicGes para
o desenvolvimento integral dos sujeitos envolvidos.

Por outro lado, as palavras "desafios" e "transformacéo" sintetizam as tensdes e
avancos descritos pelos educadores. A implementacdo da Justica Restaurativa em realidades
escolares distintas € permeada por obstaculos relacionados a infraestrutura, as condigdes
institucionais e a resisténcia inicial dos envolvidos. Entretanto, os participantes destacam que
esses desafios sdo catalisadores de aprendizado e inovagé&o.

A flexibilidade da abordagem restaurativa, evidenciada na afirmacéo de que "a Justica
Restaurativa ndo é engessada, ela pode ser adaptada™ (Pesquisadora, 2024, informacao verbal),
permite que os educadores ajustem as praticas as especificidades de cada contexto, promovendo
solugdes criativas e contextualmente adequadas.

A transformac&o pessoal e profissional, recorrente nas falas, também merece destaque.
Os educadores relatam como a Justica Restaurativa ampliou suas perspectivas e fortaleceu suas
habilidades socioemocionais, contribuindo para 0 amadurecimento no exercicio de seu papel
educacional. Afirmacbes como "estou me tornando uma pessoa mais tolerante e empatica”
(A.M.L., 2024, informacéo verbal) e "saio desse processo com uma escuta mais apurada e um
desejo maior de dialogar" (A.M., 2024, informac&o verbal) ilustram como o aprendizado se

estende para além do ambiente escolar, impactando diretamente suas vidas pessoais.

Figura 10 — Producéo de conhecimentos dos participes na pesquisa colaborativa.
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Realizagdo de palestras que incentivem

a interrupgao da reproducgdo da
Nocédo de como tratar a violéncia escolar
responsabilizacdo das pessoas

envolvidas no conflito

Aplicacdo de projetos integradores que
tragam os principios da justica
restaurativa, numa abordagem inclusiva

Oferecimento de possibilidades de FRIDIUICH0IE
CONHECIMENTOS

solucao de conflitos, escutando as L "
& . L DOS PARTICIPES DA Criagdo e fortalecimento de espacos
diferentes opinides PESOUISA »
para didlogos entre os componentes
(LI da comunidade escolar

O exercicio da escuta ativa

Continuidade da consciéncia dos propdsitos
que levaram os participes na utilizagdo da

st e s el i (e Justica Restaurativa na escola que atuam
enfrentamento a violéncia escolar, que requer

o engajamento da equipe e o cuidado mutuo

Fonte: Elaboracdo da pesquisa.

Dentre os saberes produzidos, destaca-se a compreensao sobre a responsabiliza¢do dos
envolvidos nos conflitos, promovendo abordagens mais dialdgicas e reparadoras. Além disso,
é necessaria a realizacdo de palestras que incentivem a interrupc¢éo da reproducéo da violéncia
escolar, bem como o desenvolvimento e aplicacdo de projetos integradores que incorporem 0s
principios da Justica Restaurativa em uma abordagem inclusiva. Foi evidenciada, ainda, a
importancia da criacdo e do fortalecimento de espacos destinados ao didlogo entre os membros
da comunidade escolar, favorecendo a constru¢cdo de um ambiente mais colaborativo e
empatico.

A pesquisa também demonstrou a relevancia da manutencdo da consciéncia sobre 0s
propositos que motivaram a adocdo da Justica Restaurativa no ambiente escolar, consolidando-
a como uma pratica continua e transformadora. Além disso, ressaltou-se a necessidade de
incentivar a mudanca de paradigma no enfrentamento a violéncia escolar, compreendendo que
tal transformacdo demanda o engajamento coletivo da equipe escolar e a promocao do cuidado
matuo.

No &mbito das interagOes interpessoais, obtém-se a valoriza¢do do exercicio da escuta
ativa como um elemento essencial para a resolucdo de conflitos, promovendo um espaco de
acolhimento e respeito a pluralidade de perspectivas. Por fim, a importancia de oferecer
possibilidades concretas para a solucao de conflitos, garantindo a escuta das diferentes opinides
e a construgdo conjunta de alternativas que favorecam a harmonia no ambiente escolar.

As palavras e expressdes recorrentes identificadas revelam a esséncia da Justica
Restaurativa como um instrumento de transformacdo. O dialogo, a escuta ativa, a conexdo e a

cultura de paz sdo expressdes que encapsulam os objetivos centrais da abordagem, ao passo que
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os desafios e as transformacBes representam tanto os obstdculos quanto as conquistas
alcancadas no processo.

A analise reflexiva realizada na terceira sessdo do ciclo de estudo sobre a Justica
Restaurativa em ambientes escolares revelou temas essenciais que conectam teoria e pratica
pedagogica. Justica Restaurativa emerge como uma abordagem transformadora no ambiente
educacional. A transicdo de praticas intuitivas para uma aplicacdo sistematica, ancorada em
uma estrutura tedrica, ampliou o entendimento dos educadores sobre como lidar com conflitos.
A abordagem foi descrita como "apaixonante™ (A.S.), e enfatizada por sua flexibilidade: "A
Justica Restaurativa ndo é engessada, ela pode ser adaptada™ (Pesquisadora, 2024, informacéo
verbal). Alguns educadores reconheceram que ja aplicavam préaticas restaurativas
intuitivamente: "Muito do que se fala em teoria, nos ja praticavamos sem saber” (J.N., 2024,
informacao verbal).

Assim, a analise dessas palavras e seus significados no contexto escolar destaca a
relevancia da Justica Restaurativa ndo apenas como uma metodologia de resolugéo de conflitos,
mas como uma filosofia que transforma relacdes, promove incluséao e ressignifica o papel do

educador em um cenario de continuas mudancas e aprendizagens.

6.4 A Expectativa dos participes sobre a possibilidade de promover a Justica Restaurativa
na escola

No dia 23 de dezembro de 2024, no formato on line, na plataforma meet, de 14h as
18h, realizamos uma quarta sessao de reflexdo, com o propdsito de avaliar o que o0s participes
fizeram acerca do seu desenvolvimento profissional a partir de sua insercdo na pesquisa
colaborativa. Nesse momento da pesquisa, tivemos a participacdo de 10 (dez) participes,
representando as suas respectivas escolas:

a) A.M.LeC.A, representando a escola EEEFM RODRIGUES PINAGE

b) A.S.eC.P, representando a escola EEEM JOAQUIM VIANA

c) A.M,, representando a escola E.E.E.F. GENY GABRIEL AMARAL

d) D.M., representando a escola EEEFM CONEGO BATISTA CAMPOS

e) E., representando a escola EEEFM PROF® JOSE ALVES MAIA

f)  E.G., representando a escola EEEFM JOAO CARLOS BATISTA

g) V.M., representando a escola EEEFM DR. MARIO CHERMONT

h)  J.N., representando a escola EEEFM PROFESSOR SANTANA MARQUES

Nesta subsec¢do sera tratado a possibilidade de implantagéo da Justica Restaurativa no

ambiente escolar, com base nas experiéncias dos participes. Assim, busquei compreender como
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0S novos conhecimentos adquiridos por meio da pesquisa colaborativa estdo sendo praticados
pelos participes e como eles estéo lidando com os desafios que enfrentam na realidade escolar
que convivem ap0s participacdo na pesquisa.

Cada participe, a partir de sua experiéncia singular contribuiu com percepcdes que
evidenciaram ndo apenas os desafios enfrentados na introducdo dessa pratica, mas também os

efeitos positivos percebidos em suas comunidades escolares, como sera exposto a seguir:
Participe C.A.

No relato da participe C.A., observei que a pratica da justica restaurativa tem emergido
como uma alternativa significativa no contexto educacional, buscando superar abordagens
punitivas e fomentar relagdes mais saudaveis e construtivas.

O participe ponderou que € possivel compreender os desafios e 0s impactos dessa
abordagem em escolas, especialmente no tratamento de conflitos entre estudantes. As reflexdes
apresentadas destacam tanto as potencialidades quanto as limitacfes desse modelo, além de
evidenciarem o papel central da escuta ativa e da comunicagdo ndo violenta no processo
educativo.

A seqguir, apresentamos trechos produzidos pelo participe na sessao realizada dia 23 de

dezembro, no formato on line;

Quadro 22 - Falas Relacionadas da Participante C.A. categorizadas

Categoria/Tema Descricéo Falas Relacionadas
Reflexdes sobre a "Esse entendimento do da ndo punicdo e sim da
Justica prética, seus principios e restauracdo."; "Fiz um circulo de conflito, foi

Restaurativa

Formacéo e
Capacitagdo

Escuta Ativa

Comunicagdo N&o
Violenta

Desafios e Limites

Impactos Pessoais
e Habilidades
Desenvolvidas

resultados obtidos em
escolas.
Experiéncias com
treinamentos e
formacdes relacionadas a
justica restaurativa.
Importancia de ouvir o
préximo como forma de
identificar necessidades
e solucionar conflitos.
Discussdo sobre tratar 0s
conflitos de forma
construtiva e respeitosa.
Dificuldades enfrentadas
ao implementar praticas
restaurativas.

Reflexdo sobre
habilidades adquiridas
ou fortalecidas por meio

muito legal."; "S6 um circulo n&o resolveu o
conflito entre as alunas.”

"Eu fiz a formacéo e a formacéo veio."; "Eu
cheguei a fazer alguns circulos de justica
Restaurativa em algumas escolas da minha
DRE."

"0 estudante muitas vezes s6 quer uma escuta,
uma palavra."; "Cada escuta foi muito boa
também."

"Eu acredito muito nessa questédo da
comunicacdo ndo violenta."; "A gente tem que
tratar até porque estamos falando de educacdo."

"S6 um circulo ndo resolveu o conflito entre as
alunas."; "Foi preciso mais varias conversas."

"A justica restaurativa me deu outra habilidade,
como a escuta.”; "Foi muito importante enxergar
gue as vezes ndo é s6 um motivo, sao varios
outros motivos."
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das praticas
restaurativas.
Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

O participe C.A. enfatizou a transformacéo proporcionada pela justica restaurativa,
descrevendo-a como uma prética que privilegia a restauracdo em vez da punicdo. Para ela,
esse entendimento da ndo punicdo e sim da restauragdo” (C.A., 2024, informacao verbal).

Isso foi um ponto fundamental em seus estudos e praticas, ressoando com suas crencas
pessoais. Essa abordagem foi particularmente evidente na realizacdo de circulos restaurativos
em escolas de sua Diretoria Regional de Educacdao (DRE), que ela avaliou como “muito
proveitosos”.

No entanto, C.A. também relatou as dificuldades enfrentadas, como a necessidade de
multiplos dialogos para resolver conflitos mais profundos, destacando que ““sé um circulo ndo
resolveu o conflito entre as alunas (C.A, 2024, informac&o verbal).

Esse apontamento reflete a complexidade das relagdes humanas e a demanda por um
acompanhamento continuo e personalizado. Abramovay (2006) trata dessa relacdo entre os
alunos, que refletem essa complexidade e necessidades,

Entretanto, ressalta-se que h&d uma outra escola onde os alunos demonstram nao
gostarem dos colegas, seja porque tém preferéncias divergentes ou porque ndo gozam
do mesmo padrdo de consumo, da mesma condi¢&o socioecondmica. Nestes casos, as
desigualdades sociais representam mais um fator de tensdo no ambiente escolar,
distanciando os jovens. Outras questfes, como 0 desrespeito e a existéncia de uma

relagdo de poder embasada pela lei do mais forte também contribuem para este
distanciamento (Abramovay, 2006, p. 92).

Essas contradi¢bes fazem parte do ambiente escolar que refletem a necessidade de
trabalhar métodos adequados a realidade de cada escola que possibilite o desenvolvimento das
atividades de forma harmoniosa, alicercada no respeito, dignidade e cuidado matuo.

Outro aspecto central destacado pela participante foi a importancia da escuta ativa
como ferramenta essencial na pratica restaurativa. C.A afirmou que “ o estudante muitas vezes
sO quer uma escuta, uma palavra, (C.A., 2024, informacéo verbal).

O que ressalta o carater humanizador da Justica Restaurativa. Essa abordagem, ao
colocar a escuta no centro das interagOes, contribui para a construcdo de um ambiente mais
acolhedor e respeitoso, favorecendo a resolucéo de conflitos de maneira colaborativa. Além
disso, a comunicacao ndo violenta foi apontada como um complemento essencial no tratamento
de conflitos, sendo considerada por C.A como um principio fundamental no contexto
educacional, pois “a gente tem que tratar até porque estamos falando de educacéo” (C.A., 2024,

informacdo verbal).
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Os relatos também evidenciaram o impacto pessoal das praticas restaurativas na
formagéo de habilidades interpessoais. C.A destacou que a justica restaurativa fortaleceu sua
habilidade de escutar e de compreender os multiplos fatores que influenciam os conflitos. Essa
perspectiva ampliada, associada a préatica restaurativa, enriqueceu sua atuagéo e contribuiu para
um olhar mais empatico e integrador frente aos desafios educacionais.

Concluiu que, ha um potencial transformador da justica restaurativa no ambiente
escolar, tanto no tratamento de conflitos quanto no desenvolvimento de habilidades pessoais e
interpessoais. Apesar dos desafios e limitacdes mencionados, a pratica € vista como uma
ferramenta poderosa para promover a restauracao de relagdes e a construgdo de uma cultura de
paz nas escolas.

Ademais, no contexto trazido por C.A. inferi que analisar o clima escolar ajudara a
tracar as estratégias mais adequadas para cada realidade,

No exercicio de pensar sociologicamente a cotidianidade nesses moldes, delineia-se
outra inferéncia-sintese desta pesquisa: hd que reconhecer a singularidade de cada tipo
de violéncia, contextualizando-a nas rela¢des sociais cotidianas em que elas se d&o.
Mas h& que identificar estados e sentimentos de violéncia — o que pede uma atencao
aos sinais potenciais que podem desencadear tais situagdes —, além de se manter atento
guanto aos modos como os varios atores ressignificam a escola. Assim, diagndsticos,
analises e avaliagbes sobre o cotidiano das escolas sdo importantes para monitorar

estados pré/para violéncias e para o desenvolvimento de estratégias para lidar com
essas situacdes (Abramovay, 2006, p. 372).

A abordagem de escuta ativa e comunicagdo ndo violenta emerge como um eixo central
dessa transformacdo, reafirmando a relevancia da justica restaurativa como uma estratégia
educativa comprometida com o desenvolvimento humano e social, (Charlot, 2002). Essa analise
reforca a necessidade de aprofundar os estudos e investimentos nessa area, visando ampliar sua
implementacéo e eficicia em contextos educacionais diversos.

A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe E. extraidos da quarta

sessdo de reflexao.

Participe E.

O relato do participe E. trouxe as experiéncias que vivenciou como educador no
ambiente escolar e compartilhou que o processo de inser¢do das préaticas restaurativas em sua
realidade profissional é realidade intensamente.

A Justica Restaurativa em ambiente escolar, especialmente em escolas publicas
situadas em regiGes de vulnerabilidade socioeconémica, sua implementacdo se depara com

desafios significativos, mas também apresenta possibilidades transformadoras.
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A seguir, apresentamos trechos produzidos pelo participe na sessao realizada dia 23 de

dezembro, no formato on line:

Quadro 23 — Falas Relacionadas da Participante E. categorizadas

Categoria/Tema

Desafios da
Justica
Restaurativa

Impacto da
Violéncia Escolar

Apoio Psicologico
e Estratégias

Desenvolvimento
Pessoal

Resultados
Positivos

Descricéo

Dificuldades iniciais
enfrentadas na
implementagéo em
escolas publicas.

Influéncia da violéncia
comunitaria no ambiente
escolar e nas relacdes
interpessoais.

Contribuicédo do suporte
psicolégico e das rodas
de conversa para a
melhoria do ambiente
escolar.

Habilidades e
aprendizados adquiridos
durante a experiéncia
com a Justica
Restaurativa.

Efeitos benéficos
observados apds a
implementac&o.

Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

Falas Relacionadas
"E uma coisa nova a um certo, uma certa
rejeicdo."

"Por falta do conhecimento, do entendimento."
"Tudo isso ele traz para a escola, entdo a gente
tem um embate dentro desse contexto."

"As pessoas ja participam da violéncia no seu
cotidiano.”

"Violéncia que vem de dentro, de fora para dentro
da escola.”

"E consequéncia de alguma coisa ou de caréncia
emocional."

"Com apoio do estado, agora com um servigo
psicologia que atende também a escola."
"Facilitou mais ainda essa questéo, por exemplo,
das rodas de conversa."

"Ela conversa as vezes algum até chora."

"Eu aprendi assim que nesse processo a gente tem
gue cada vez mais ouvir."

"Buscar no fundo o diagnostico para vocé ter uma
realidade.”

"Isso casou com a minha personalidade enquanto
profissional."

"A Justica Restaurativa comeca a florescer dentro
da escola.”

"Aguela violéncia que ele praticava termina
diminuindo até cessando."

"Passa para conquistar aquele aluno para uma
outra perspectiva."

Um dos principais desafios enfrentados foi a resisténcia inicial ao conceito de Justica

Restaurativa. Segundo

€ uma coisa nova a um certo, uma certa rejei¢do, muitas vezes motivada pela
falta de conhecimento e entendimento acerca da metodologia. Essa rejeicdo
inicial era agravada pelo contexto de violéncia estrutural e comunitaria, com
impacto direto no ambiente escolar. As pessoas ja participam da violéncia no
seu cotidiano, no seu bairro, na sua rua, na sua casa, entdo tudo isso ele traz
para a escola. Entdo, as praticas restaurativas como rodas de conversa
encontraram dificuldades para se estabelecer, exigindo tempo e esforgo
continuo para superacéo das barreiras (E., 2024, informacao verbal).

A presenca de apoio psicoldgico nas escolas foi destacada como um fator crucial para

0 sucesso do projeto. E. enfatizou que “com apoio do estado, agora com um servico psicologia
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que atende também a escola, facilitou mais ainda essa questdo, por exemplo, das rodas de
conversa (E., 2024, informac&o verbal).

A psicologa atuante desempenhou um papel central no acolhimento e na compreensao
das causas profundas dos conflitos, muitas vezes ligadas a questdes emocionais e sociais. Esse
suporte permitiu um avanco na implementacdo das rodas de conversa e outras praticas
restaurativas, gerando um espacgo mais colaborativo e inclusivo.

Segundo Pranis essa relacdo do acolhimento e da compreensdo com a confianca
fortalecem os relacionamentos,

Quanto maior for o nivel de confianca em um grupo, mais eficientes os Circulos serdo;
construir confianga, porém, demanda tempo. E verdade que um grama de prevencéo
vale por um quilograma de cura. Embora construir confianga leve tempo, vale a pena

o investimento, ja que o desempenho académico depende da seguranga e confianca
dos relacionamentos (Watson, Pranis, 2015, p. 26).

Os resultados positivos das préaticas aplicadas comecaram a emergir gradualmente,
como relatado por E.: “A Justica Restaurativa comega a florescer dentro da escola” (E., 2024,
informagao verbal).

Ele observou uma mudanga no comportamento dos estudantes, com diminuicao e, em
alguns casos, cessacdo de atitudes violentas. Esse processo, que inicialmente parecia arduo e
lento, se mostrou eficaz ao criar oportunidades de dialogo e promover a construcdo de novas
perspectivas entre os envolvidos. Para o educador,” passa para conquistar aquele aluno para
uma outra perspectiva de visao de mundo (E., 2024, informacao verbal).

A experiéncia também proporcionou o desenvolvimento pessoal e profissional de E..
Ele destacou a importancia de habilidades como a escuta ativa e a analise aprofundada das
situacOes, afirmando que,”eu aprendi assim que nesse processo a gente tem que cada vez mais
ouvir e buscar um diagndstico completo antes de qualquer agdo” (E., 2024, informacao verbal).

Essa postura foi essencial para lidar com os desafios do ambiente escolar e se mostrou
alinhada com sua personalidade e valores profissionais, permitindo que ele desempenhasse um
papel significativo na transformacéo do ambiente escolar.

Nesse sentido Watson e Pranis aponta as possibilidades de respostas quando praticada

a disciplina restaurativa,
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Em um ambiente restaurativo, as pessoas que prejudicaram 0s outros tém
responsabilidade perante a vitima e também perante a comunidade como um todo. O
principal objetivo da disciplina restaurativa é restaurar o bom relacionamento (ou
formé-lo pela primeira vez). Ao invés de focar na violagdo de regras, uma resposta
restaurativa se empenha em proporcionar um dialogo estruturado frente a frente para
falar sobre os impactos que aquele comportamento teve sobre 0s outros e o prejuizo
resultante. Esse didlogo que pode ser facilitado através da estrutura de Circulos ou
outros formatos, inclusive conversas individualizadas permite que as pessoas
examinem todo o contexto em que aquele comportamento esta inserido (Watson,
Pranis, 2015, 405).

A experiéncia relatada por E. evidencia a importancia do apoio institucional, da escuta
ativa e de estratégias colaborativas para o sucesso da implementacdo. Além de melhorar as
relacBes escolares, a pratica contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura de respeito e
cidadania, apontando caminhos promissores para o fortalecimento da convivéncia pacifica e do
aprendizado mutuo nas comunidades escolares.

Concluiu que, a Justica Restaurativa, apesar de enfrentar desafios iniciais
significativos, demonstra grande potencial para promover mudancas positivas em escolas
publicas de contextos vulneraveis.

A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe E.G. extraidos da quarta

sessdo de reflexao.

Participe E.G.

O relato do participe E.G. iniciou com experiéncias compartilnadas sobre os
conhecimentos adquiridos durante a pesquisa colaborativa, destacando categorias como justica
restaurativa, gestdo de conflitos, formacédo continuada, educacéo socioemocional e colaboracéo
em grupo, fundamentais para compreender as transformac6es promovidas por tais praticas no
contexto escolar.

A seqguir, apresentamos trechos produzidos pelo participe na sessao realizada dia 23 de

dezembro, no formato on line:
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Quadro 24 — Falas Relacionadas da Participante E.G. categorizadas

Categoria/Tema Descricdo

Reflexdes sobre a

Falas Literais Relacionadas
"Trabalhar a justica Restaurativa é um ato de escuta,

de cyp aumente." "Muitas vezes s6 vai impondo, néo,
vocé esta errado."” "Foi incrivel a aplicagdo EE sempre
continuando, estudando, lendo para mostrar que isso é

implementac&o de praticas
restaurativas no ambiente
escolar.

Justica
Restaurativa

Métodos e experiéncias na

Gestao de o .
Conflitos resolucdo de conflitos dentro
da escola.
~ A importancia do aprendizado
Formacao : -
. continuo para capacitacdo em
Continuada . .
praticas restaurativas.
Reflexdes sobre o impacto das
Educacéo praticas restaurativas no

desenvolvimento emocional
dos alunos.
Importéncia do trabalho em
grupo e da troca de
experiéncias.

Socioemocional

Colaboragéo em
Grupo

possivel."
"Foi interessante porque o fato de eu participar da
pesquisa ajudou muito numa situacdo de uma
psicdloga que trabalha na escola." "Escutar numa

situacdo de conflito um estudante e falar, poxa, eu ndo

tenho nada contra o professor."

"Eu fui atras de bibliografia, de justica Restaurativa."

"A pesquisa bibliogréafica, somada as nossas
conversas pelo meet, foi fundamental."”

"E um processo, ndo é uma coisa que comega e

termina.” "Quando a gente faz isso na escola, 0
estudante vé e vai levando, poxa, pode ser assim

também."
"O acolhimento, isso é muito bacana, de que a gente

ndo esta sozinho." "NGs nos encontrdvamos varias
tardes da noite, mesmo ap6s um dia de trabalho."

Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

A justica restaurativa emergiu como um eixo central das discussdes, sendo descrita
pela participe como "um ato de escuta” que promove o entendimento mutuo e a resolucao de
conflitos de forma mais humanizada. A aplicacdo dessas préaticas foi amplamente elogiada, com
E.G. destacando que “ foi incrivel a aplicacdo e € importante continuar estudando, lendo para
mostrar que isso é possivel” (E.G., 2024, informacao verbal).

Essa perspectiva evidenciou como a justica restaurativa transcende a simples resolucéo
de problemas, tornando-se uma ferramenta educativa para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais.

No que tange a gestdo de conflitos, a participe compartilhou exemplos praticos de sua
experiéncia, como a mediacdo de situacdes delicadas envolvendo alunos e profissionais da
escola. Em um dos relatos, afirmou: “Escutar numa situacdo de conflito um estudante e falar,
poxa, eu ndo tenho nada contra o professor” (E.G., 2024, informag&o verbal).

Essa fala reflete a necessidade e o cuidado em restabelecer o equilibrio no ambiente
escolar. Tais préaticas também se mostraram essenciais em casos de maior gravidade, como a
mediacdo de um conflito envolvendo um estudante portando uma arma branca, demonstrando
0 impacto transformador da abordagem restaurativa e a necessidade de formacdo dos
educadores para atendimento de situacdes relatadas pelo participe.

Na obra Dimensdo Pedagodgica da Justica Restaurativa e os Circulos Virtuais de
Construcéo de Paz, Ana Karina Menezes Lima; Isabel Maria Sampaio Oliveira Limae Ludmilla
Khatarina Rocha de Lima encontramos pesquisa que trata da possibilidade de implantacéo das
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praticas restaurativas na escola e relatam experiéncia do Programa de (Auto) Formacdo em
Educagéo para Paz, Incluséo e Direitos Humanos, desenvolvida no ano de 2020, que tratou de
uma formacéo interdisciplinar e colaborativa aplicada pelo prof. Dr.Carlos Gil Vicente Veloso
da Veiga (UMinho), nas cidades de Braga e Guimardes. No Brasil, o programa foi aplicado em
parceria com o Programa de Pdés Graduacdo em Educacdo e Contemporaneidade da
Universidade do Estado da Bahia (Uneb), com os seguintes objetivos:
Como espacos de (auto) formacédo, reflexdo e possibilidades de prevencdo e/ou
enfrentamento a manifestacdo da violéncia presentes na escola e, consequentemente,
na sociedade, que ainda obsta uma educacdo que humaniza e afirma os direitos
humanos como seu eixo norteador, a implementacdo de tal Programa contribuiu com
a formacdo no contexto escolar, ao desenvolver no &mbito dos circulos praticas
alternativas contrarias a violéncia, ao preconceito, & discrimina¢do e ao bullying,
marcas da sociedade na qual impe ra a competitividade nas rela¢cbes humanas e a
exclusdo dos individuos, considerados inaptos a convivéncia na escola e demais
instancias sociais.
O objetivo principal for contribuir para a producdo e difusdo do conhecimento na
formacdo docente e discente, por meio do desenvolvimento de préticas educativas
integrativas de conhecimento de si, prevencdo e enfrentamento da violéncia, na
perspectiva da construcdo de valores pautados pela ética, pela critica e pela dimenséo
interpretativa da vida. Os circulos foram realizados mediante a organizagdo de grupos
por indicagdo da gestdo das escolas que indicaram os participantes, mediante suas
necessidades relacionadas ao enfrentamento e/ou a prevencdo da violéncia, do
bullying e do preconceito no contexto escolar. Uma das escolas indicou um grupo
com 15 educadores e uma outra indicou uma turma do segundo ano do Ensino

Secundério, formada por 25 jovens e dois professores desta turma, (LIMA, A.; LIMA,
I.; LIMA, L. 2020, p. 50).

O participe destacou a importancia da formacdo continuada identificada como um
elemento indispensavel para a implementacdo bem-sucedida das préaticas restaurativas. Ainda,
destacou o papel da pesquisa bibliografica e dos encontros em grupo Essa busca constante por
aprendizado demonstrou a importancia da capacitacdo continua para enfrentar os desafios
inerentes ao ambiente escolar, conforme apontado na fala do participe,”a pesquisa bibliogréafica,
somada as nossas conversas pelo meet, foi fundamental” (E.G., 2024, informagcdao verbal)

Outro aspecto relevante foi o impacto das praticas restaurativas no desenvolvimento
socioemocional dos estudantes. Segundo “ quando a gente faz isso na escola, o estudante vé e
vai levando, poxa, pode ser assim também” (E.G., 2024, informacé&o verbal).

Essa observacao ilustrou o resultado de circulo de dialogo realizada na escola, com 0s
representantes de turma do primeiro ano do ensino medio, no periodo do primeiro semestre de
2024, com o objetivo que trabalhar as responsabilidades dos representantes de turma em sala
de aula e na escola, sob a percepcdo dos principios e valores da Justica Restaurativa. Ademais,

como essas praticas ndo apenas resolvem conflitos imediatos, mas também contribuem para a
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formacdo de cidaddos mais conscientes e empaticos, criando um legado que transcende os
muros escolares.

Assim, estas praticas representam uma alternativa promissora para enfrentar as
complexidades das relacdes escolares, contribuindo para a construcéo de um espaco educativo
mais harmonico, inclusivo e humanizado, (Ceccon, Claudia; Ceccon, Claudius; Ednir, 2009).

Por fim, a colaboragdo em grupo foi amplamente valorizada pela participe, que
reconheceu a importancia do acolhimento mutuo e da troca de experiéncias. Destacou a forca
do trabalho coletivo para superar os desafios do cotidiano escolar, constante na fala, “o
acolhimento, isso é muito bacana, de que a gente ndo esta sozinho” (E.G., 2024, informagéo
verbal).

Nesse contexto, Ibiapina (2014) na tese Necessidades formativas de professores
iniciantes na producdo da praxis: realidade e possibilidades expressa que,

A formagdo docente, como desenvolvimento relacional, apresenta suas

peculiaridades, quais sejam: unidade formag&o técnico-instrumental com a formacéao

pedagogica; criacdo de possibilidades para o desenvolvimento das necessidades

formativas por meio da reflexdo em contexto colaborativo, com a intencéo de que 0s

professores, ao compreenderem suas necessidades de formag&o, possam expandir suas
praxis (Ibiapina, 2014, p. 103).

Em conclusao, as reflexdes e relatos de E.G. evidenciaram o potencial das praticas
restaurativas como uma abordagem transformadora no ambiente educacional. Elas ndo apenas
promovem a gestdo de conflitos e o desenvolvimento socioemocional, mas também fortalecem
0 senso de comunidade e a colaboracdo em grupo.

A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe J.N. extraidos da quarta

sessdo de reflexao.

Participe J.N.

O relato do participe J.N., compartilhou experiéncias sobre a implementacédo de tais
praticas em escolas situadas em areas de vulnerabilidade social, apresenta reflexdes que trazem
a tona desafios e possibilidades na promocao de uma cultura de justica restaurativa, onde a
escuta ativa, a comunicagdo nao violenta e a valorizagéo do dialogo séo elementos centrais para
o fortalecimento das relagdes escolares e o desenvolvimento integral dos estudantes.

A seguir, apresentamos trechos produzidos pelo participe na sessao realizada dia 23 de

dezembro, no formato on line:
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Quadro 25 — Falas Relacionadas da Participante J.N. categorizadas

Categoria/Tema

Escuta Ativa

Comunicagdo Nao
Violenta

Justica
Restaurativa

Desenvolvimento
de Projetos

Motivagdo e
Gratidéo

Descricdo

Importéncia de ouvir alunos e
colegas como prética restaurativa e
ferramenta pedagdgica.

Prética de comunicagdo sem
julgamentos para entender melhor
os estudantes e criar solugdes
construtivas.

A adocdo de préticas que
promovem a restauracdo de
vinculos e resolucéo de conflitos
no ambiente escolar.

Criacéo de iniciativas baseadas nos
principios da justi¢a restaurativa
para aplicagdo em escolas.

Sentimentos relacionados a
superacao de desafios e &
colaboragéo no contexto
educacional e académico.

Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

Falas Literais Relacionadas
"Primeiro, 0 mais importante foi a questéo da
escuta, né?"

"Ent&o, ouvir os alunos quando eles mesmos
aqueles que nao querem falar, eu acho que ja
estdo falando de alguma forma para a gente."”
"Da comunicagdo ndo violenta, do ndo
julgamento, do ndo punicéo.”

"Quando vocé permite uma escuta das coisas
negativas com naturalidade, é mais facil vocé
falar a lingua deles."

"O mais importante da das préaticas restaurativas...
é a gente se permitir colocar no lugar de ouvinte."
"Quando vocé reconstréi a cena do conflito toda,
vocé consegue visualizar."
"Implantacéo de um pensamento de uma cultura
para que a gente monte 0s nossos projetos com
essa ideia."

"E importante a entrega de todos, né? Das
reunides que a gente participou."

"Além da gratiddo por ter me incluido no
projeto."

"E muito importante ver que vocé néo esta
sozinha nessa luta.”

"E legal ver as outras coordenadoras, professoras,
das outras escolas aplicando e sendo felizes."

Um dos aspectos centrais destacados por J.N foi a importancia da escuta ativa como pratica

essencial para a compreensdo e o acolhimento das demandas dos estudantes. Segundo o participe, “o

mais importante foi a questdo da escuta [...] ouvir é mais importante do que falar, (J.N., 2024, informacéo

verbal).

Esse principio é particularmente relevante em contextos em que a autoridade tradicional

do professor tende a obscurecer a participacédo ativa dos alunos. A escuta ativa, portanto, emerge

como um ponto de partida para estabelecer um dialogo horizontal, em que todos se sintam

valorizados e compreendidos. J.N. ressaltou que, “mesmo aqueles que ndo verbalizam suas

ideias ou sentimentos, ja estdo falando de alguma forma para a gente” (J.N., 2024, informacéo

verbal).

Nesse sentido, Rosenberg (2021, p. 134) destaca que,

Existem duas questdes fundamentais na escola: como manter a ordem e como resolver
conflitos. Um dos elementos necessarios a criagdo de uma escola que torna mais plena
a vida é a habilidade de resolver conflitos de modo mutuamente satisfatorio. Nas
escolas de dominacdo, os professores e administradores pensam, com base na sua
experiencia cultural, que “sabem o que é melhor” para o aluno, e criam regras e
regulamentos sancionados por punigdes e recompensas. Neste método regido por
regras e regulamentos, os professores e administradores podem ou consultar os alunos.
Contudo no final das contas, professores e administradores acabam decidindo
unilateralmente, entendendo que tém o direito de fazé-lo por causa de sua experiencia

e formacéo.
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O participe se referiu & comunicacdo ndo violenta, que busca eliminar julgamentos e
preconceitos na interagcdo com os alunos. A pratica permite uma compreensdo mais profunda
das realidades sociais e culturais que os estudantes vivenciam. Como observado, “quando vocé
permite uma escuta das coisas negativas com naturalidade, € mais facil vocé falar a lingua deles
para atingir o teu objetivo” (J.N., 2024, informacé&o verbal).

Essa abordagem facilita a criagdo de um ambiente seguro, no qual os estudantes se
sentem a vontade para compartilhar suas experiéncias e enfrentar desafios,

Na educacdo para uma vida mais plena, as regras e os regulamentos necessarios para
manter a ordem sao determinados atraves do dialogo e cooperacéo entre funcionarios
e alunos, respeitando-se as necessidades de todos. Esse processo ndo requer que
ninguém ceda, desista ou barganhe.

Para resolver os conflitos dessa maneira, é preciso que funcionarios e alunos
pratiquem a CNV. Todos precisam aprender a fazer a conexao com o0s sentimentos e
necessidades dos outros. Depois de estabelecer essa conexdo, os dois lados se

empenham na resolugdo doo problema para encontrar agdes que podem ser adotadas
a fim e atender as necessidades de todos os envolvidos (Rosenberg, 2021, p. 134).

Com base na CNV, as praticas restaurativas se destacam como estratégia pedagdgica
que ultrapassa a mera resolucdo de conflitos, promovendo a reconstrucdo de vinculos e a
transformacéo das relacdes interpessoais. J.N. enfatizou que “ 0o mais importante das praticas
restaurativas|...] € a gente se permitir colocar no lugar de ouvinte” (J.N., 2024, informacao
verbal).

Essa perspectiva permite que os conflitos sejam vistos ndo como obstaculos, mas
como oportunidades para aprendizado mutuo e desenvolvimento emocional. Além disso,
pontua a necessidade de implantar “‘uma cultura para que a gente monte 0s n0ssos projetos com
essa ideia... da comunicacgdo néo violenta, do ndo julgamento, da ndo punigdo” (J.N., 2024,
informagao verbal).

O relato também evidenciou os desafios enfrentados pelos professores e coordenadores
na implementacdo dessas praticas, especialmente em contextos de desmotivacdo e
desvalorizacéo profissional. J.N. reflete sobre o papel crucial da formacdo e do engajamento
das equipes escolares: “ importante trabalhar com os proprios professores, porque eles se
tornam multiplicadores” (J.N., 2024, informacéo verbal).

Assim, as praticas restaurativas e a CNV representam uma oportunidade
transformadora para 0 ambiente escolar, promovendo a construgdo de relagdes mais humanas e
significativas entre alunos, professores e toda a comunidade escolar. Rosenberg (2019) elenca

05 (cinco) préaticas da CNV para solucionar conflitos:
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Expressar nossas necessidades;

Enxergar as necessidades dos outros, independente do modo como se expressam;
Verificar se as necessidades foram compreendidas com exatid&o;

Oferecer a empatia de que as pessoas precisam para ouvir as necessidades dos
outros; e

5. Traduzir as solugbes ou estratégias propostas para uma linguagem de acédo
positiva (Rosenberg, 2019, 13).

NS S

Nesse sentido, a integracdo das préaticas restaurativas e a CNV nos Projetos Politicos
Pedagogicos das escolas € vista como um passo significativo para institucionalizar essa
abordagem, embora exija um esforco coletivo e continuo, o que fora realizado na escola que
representada pelo participe.

Concluiu que, apesar dos desafios estruturais e culturais, a implementacdo dessas
praticas pode gerar impactos positivos no clima escolar e no desenvolvimento socioemocional
dos estudantes, ao enfatizar a escuta ativa, a comunicacdo ndo violenta e a reconstrucdo de
vinculos, essas praticas convidam todos os envolvidos na educacdo a se tornarem agentes de
transformacdo social, reafirmando o papel fundamental da escola como espaco de
aprendizagem e convivéncia.

Portanto, as falas dos participes até 0 momento apontam que a Justi¢a Restaurativa na
escola é mais do que uma metodologia: trata-se de um compromisso ético com a escuta, com 0
cuidado e com a reconstrucdo das relac@es. Os relatos evidenciam avangos significativos, como
a diminuicdo da violéncia, a melhoria no clima escolar e o fortalecimento de vinculos entre
estudantes, professores e demais agentes educacionais (Lederach, 2022).

Contudo, também emergem limites importantes, como a resisténcia inicial, a falta de
formacdo e a necessidade de apoio institucional continuo. Ao reconhecer as vozes dos
envolvidos, reafirma-se a poténcia da Justica Restaurativa como pratica educativa
transformadora, ainda que demandante de investimento continuo em formacao, sensibilizacdo
e estruturacdo das redes de apoio.

O Quadro 26 apresenta 0s principais desafios identificados a implantacdo das praticas
restaurativas nas escolas participantes da pesquisa, a partir da analise das falas dos sujeitos
envolvidos e da observacao do contexto institucional. Esses desafios foram organizados em trés
eixos inter-relacionados: a formacéo dos participes como facilitadores da Justica Restaurativa,
a consolidacdo da politica pablica estadual voltada a sua implementagdo na educacdo, e a
sensibilizagcdo da comunidade escolar para o tema.

Cada eixo evidencia aspectos que dificultam ou limitam a consolidagdo das praticas
restaurativas como parte da cultura institucional das escolas, como a auséncia de formacéo

continuada, a fragilidade das a¢gBes governamentais ainda em estagio inicial, e as diferentes
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realidades das unidades escolares quanto a receptividade e engajamento com a proposta. A
apresentacdo desses desafios busca subsidiar a reflexdo critica sobre as condi¢fes necessarias

para a efetivacdo das praticas restaurativas no cotidiano escolar.

Quadro 26 — Desafios a implantacdo das praticas restaurativas nas escolas participantes da pesquisa
Nem todos os participes passaram pelo processo de formacgdo em facilitador
Formacéo dos participes em = do TIPA
facilitadores da Justica Cada escola apresenta um processo proprio de tratar acerca da Justica
Restaurativa Restaurativa

Continuidade e o aproveitamento da formacéo
A politica publica estadual iniciou em 2023 e esta em fase de formacéo
Possibilidade de expansdo da formacéo em facilitador da Justica Restaurativa

A politica ptblica estadual A construcdo de condicdes que proporcione a sustentabilidade dessa politica
na educacao de implantacio Publica
da Justica Restaurativa A construgdo de banco de dados para o acompanhamento das praticas
restaurativas na escola
O estabelecimento dos objetivos pretendidos com a Justica Restaurativa na
escola
Realidades das escolas diferentes

Sensibilizacdo dos profissionais da educacdo para a formacéo em facilitador

Sensibilizagdo da Participacdo na rede que trata acerca da Justica Restaurativa no ambito
comunidade escolar paraa  hacional e internacional, visando trocas de experiéncias no enfrentamento a
Justica Restaurativa violéncia escolar

Oferecimento de palestras, oficinas e outras atividades de sensibilizacéo para
toda comunidade escolar, dando visibilidade as préaticas restaurativas para 0s
profissionais da educacéo para a familia do aluno.

Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2024).

Em relacdo a formacdo dos participes como facilitadores da Justica Restaurativa,
observa-se que nem todos os envolvidos passaram por esse processo, 0 que pode comprometer
a efetividade da implementacdo dessas praticas. Além disso, cada escola apresenta um modelo
préprio para abordar a Justica Restaurativa, o que pode gerar desigualdades no nivel de
compreensdo e aplicacdo dos principios restaurativos no ambiente escolar. Outro desafio
identificado é a continuidade e o aproveitamento da formacdao recebida, aspecto essencial para
garantir a consolidacdo dessas praticas no cotidiano escolar.

No que tange a politica publica estadual voltada para a implantagdo da Justica
Restaurativa na educacéo, destaca-se que essa iniciativa foi iniciada em 2023 e ainda se
encontra na fase de formacéo, o que impde desafios a sua efetivacdo. Dentre as possibilidades
de aprimoramento, identifica-se a necessidade de expansdo da formagdo para novos
facilitadores, garantindo um maior alcance das praticas restaurativas no ambiente escolar. Além
disso, a construcgdo de condi¢des que viabilizam a sustentabilidade dessa politica publica revela-
se como um fator fundamental para sua continuidade. Nesse sentido, a criagdo de um banco de

dados que permita 0 acompanhamento das préaticas restaurativas nas escolas pode contribuir
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para 0 monitoramento e avaliacdo dessas acOes, favorecendo a definicdo de estratégias mais
eficazes. Outro ponto relevante refere-se ao estabelecimento de objetivos claros e bem definidos
para a implementacdo da Justica Restaurativa no ambiente escolar, possibilitando maior
coeréncia e alinhamento entre as diferentes instituicdes de ensino.

A sensibilizacdo da comunidade escolar para a Justica Restaurativa também se
configura como um desafio, uma vez que as realidades das escolas sdo distintas, exigindo
abordagens especificas para cada contexto. A sensibilizacdo dos profissionais da educacgéo para
a formacdo como facilitadores é um aspecto essencial para ampliar a adesao e a aplicabilidade
dessas praticas. Além disso, destaca-se a importancia da participacdo das escolas em redes
nacionais e internacionais que promovem trocas de experiéncias sobre o enfrentamento da
violéncia escolar por meio da Justica Restaurativa, favorecendo o aprimoramento das praticas
empregadas. Outra estratégia relevante consiste na realizacdo de palestras, workshops e outras
atividades externas a sensibilizagdo de toda a comunidade escolar, proporcionando maior
visibilidade as préticas restaurativas e incentivando tanto os profissionais da educacdo quanto
as familias dos alunos a se engajarem nesse processo.

Assim, por meio da assiduidade e do comprometimento dos profissionais da educacao
é possivel fortalecer essa iniciativa, consolidando uma rede de apoio capaz ndo apenas de
enfrentar a violéncia escolar, mas também de estabelecer, de forma sustentavel, um novo
paradigma baseado nas praticas restaurativas para a resolucdao de conflitos e a promocédo da
cultura de paz.

O processo de Justica Restaurativa na escola inicia-se com a identificacdo do conflito,
que pode ser realizada por professores, gestores ou psicélogos. A partir desse reconhecimento,
0 caso é encaminhado para atendimento, passando por uma triagem conduzida pelo psicélogo
e pelo Comité da Justica Restaurativa da instituicdo. Esse comité recebe os casos indicados e
realiza a analise preliminar, com o objetivo de compreender a complexidade da situacéo e

definir as estratégias mais adequadas para sua resolucéo.
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Figura 11 — Fluxograma basico — possibilidade de implantacéo da justica restaurativa na escola

Caso NAQ aceito: Psicélogo encaminha
Encaminhaments ao _f_) para Gestdo da Escola
Psicologo
Identificagdo do Conflito Comité da Justica
(Professor, Gestor, Psiciloga) Restaurativa
{Recebimento dos Casos) I

1 ‘ Marcagéo do Circulo Registro dos Resultados

Encaminhamento para pelo Facilitador no Relatério Anual e
Atendimento {Apresentacio da. Conselho Escolar
(Triagem com Psicdlogo e J IATEED
Comité da Justica ~ )
Restaurativa) Indicacéo de _Pratlcas l
Restaurativas
Acompanhamento pelos Envio dos Resultados &
Caso ACEITE: Facilitadores e Comunidade Escolar
Estruturagédo do I Psicdlogos (Sustentabilidade e

Planejamento de (6 meses a 1 ano) Continuidade)
Convivéncia

Fonte: Elaboracéo da pesquisa (2025).

Apobs essa etapa, os facilitadores do comité indicam possibilidades de praticas
restaurativas que podem ser aplicadas ao caso especifico. Com base nessa analise, o facilitador
responsavel marca um circulo restaurativo, no qual a proposta da Justica Restaurativa é
apresentada as partes envolvidas. Caso a proposta ndo seja aceita pelos participantes, o caso
retorna ao psicologo, que, por sua vez, encaminha a situacdo para a gestdo da escola, a fim de
que sejam adotadas outras medidas institucionais cabiveis.

Se a proposta for aceita, os facilitadores iniciam a estruturacdo de um planejamento de
convivéncia, que tem como objetivo promover o restabelecimento das relacbes e o
fortalecimento do ambiente escolar. Durante um periodo que varia de seis meses a um ano, 0
planejamento é acompanhado pelos facilitadores e psicélogos, garantindo que as medidas
implementadas sejam eficazes na resolucdo do conflito e na prevencdo de novas ocorréncias.

Ao final desse periodo, os resultados das praticas restaurativas sao registrados no
relatério anual da escola e apresentados ao conselho escolar, proporcionando uma avalia¢do
formal do impacto das acGes desenvolvidas.

Além disso, o0s resultados sdo submetidos a comunidade escolar para
acompanhamento, possibilitando a andlise da sustentabilidade das praticas adotadas e a
definicdo de estratégias para sua continuidade. Dessa forma, o processo de Justica Restaurativa
ndo apenas intervém em situacdes de conflito, mas também contribui para a construcdo de um
ambiente educacional mais harmonioso e equitativo.

Nesse momento, damos continuidade a avaliagcdo dos participes dos conhecimentos
adquiridos apo6s participacdo na pesquisa colaborativa para o desenvolvimento profissional
docente:
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A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe V.M. extraidos da quarta

sessao de reflexdo.

Participe V.M.
O relato da participe V.M. apontou trajetéria de aprendizado e transformacdo
significativa a partir de sua participacdo em um projeto de Justica Restaurativa. Relatou que,

A gente toma conhecimento pelo contetdo do que é, do que se ia se tratar, que era em
relacdo a comunicacdo, a comunicac¢do nao violenta, né? A gente comecava a entender
as pessoas, o que realmente elas... 0 que que elas tinham uma comunicacdo violenta,
porque que elas tinham aquela toda, aquela agressividade.. Ai a gente comecou a
aprender uns certos conceitos de resiliéncia, conceitos de respeito, esse por-se no lugar
do outro... Essa transformacéo ela advém da educacdo emancipadora que ela faz com
que tu consiga ser critico dentro da sociedade (V.M., 2024, informacéo verbal).

Ao ingressar na pesquisa, foi apresentada ao conceito de comunicagdo néo violenta, o
que despertou interesse a ponto de adquirir livros sobre o tema e aprofundar-se nos estudos em
grupo. Esse processo levou a identificacdo de praticas escolares até entdo naturalizadas, mas
que carregavam tracos de violéncia simbdlica e de praticas ndo dialogicas, passando a
compreender conceitos como comunicagao ndo violenta, resiliéncia, respeito, empatia e escuta
ativa.

A seqguir, apresentamos trechos produzidos pelo participe na sessao realizada dia 23 de

dezembro, no formato on line:

Quadro 27 — Falas Relacionadas da Participante V.M. categorizadas
Categoria/Tema Descrigdo Falas Literais relacionadas

"A gente tomar conhecimento pelo contetido do que é, do que
se ia se tratar, que era em relagdo a comunicacdo, a
comunicagdo nao violenta, né?"

"A gente comegava a entender as pessoas, o que realmente
elas... o que que elas tinham uma comunicacéo violenta,
porque que elas tinham aguela toda, aquela agressividade."

1. Conhecimento "Al a gente comecou a aprender uns certos conceitos de
Justica Restaurativa adquirido sobre resiliéncia, conceitos de respeito, esse por-se no lugar do
e Comunicacdo Ndo @ Justica Restaurativa outro..."
Violenta e Comunicacédo N&o "Essa transformacéo ela advém da educagdo emancipadora
Violenta que ela faz com que tu consiga ser critico dentro da
sociedade."

"Inclusive, eu tive... eu comprei alguns livros que falavam
sobre esse conteudo, esse conhecimento, e ai eu comecei a ler
e comecei a fazer os estudos junto com um grupo."
"Uma coisa muito interessante veio através daquele circulo...
muita gente fazia aquele didlogo com aquelas pessoas."

2. Reflexdo critica "Eu comecei a identificar quais sdo as a¢fes que tinha na
- sobre préticas escola e como a gente ndo conseguia entender o0 que que se
Préaticas escolares e . . « - o
ey e T escolares e habitos praticava na escola em relacéo a atos, a¢Ges, habitos que a
habitos institucionais L . x . x
institucionais gente tinha que ndo era... que era muito... que a gente ndo

entendia como violento, ndo violento, que era tipo de



Emancipacao

Praticas
Restaurativas na
escola

Desenvolvimento de
habilidades
socioemocionais

Valorizagéo do
coletivo

3. Transformacéo
pessoal e
emancipacao
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conciliar, o que ndo podia."

"Fiquei interessada em ver quais eram as atitudes que se
tinha na escola e 0 que que se dava para fazer em detrimento
de um estudo que a gente estava tendo, que nos posicionava

naquele ambiente de mediacédo, de conciliagdo com os alunos,
né?"

"Quando vocé comega a criar um certo habito, e esse habito
virou uma cultura, vocé comeca a transformar vidas."
"Essa transformacéo ela advém da educacdo emancipadora
que ela faz com que tu consiga ser critico dentro da
sociedade."

"Ela te transforma, e essa transformacéo é que faz com que
voceé seja uma pessoa melhor, uma pessoa que respeita, uma
pessoa que ndo julga, uma pessoa que esta ali para melhorar a
vida do outro."

"Essa, essa, essa unidade que trouxe esse projeto, e de
pessoas que nunca se viram, mas que a gente se identificou
de ouvir de uma certa forma."

"Eu percebi essa unido, essa vontade, essa unidade que
trouxesse com esse projeto [...] que era essa cultura do
conhecimento, do didlogo, da comunicacéo."”

"Eu falei: olha, eu acho... é porque assim o projeto é o teu
projeto que vai sair daqui e vai para fora e vai chegar la... e
vai reformular a vida dessas pessoas que estao ali presas.”
"Na escola Méario Chermont, onde eu trabalho, esse projeto...
uma das praticas que foi implantado e ele se seguiu, foi dos
eventos."”

"Teve palestras sobre bullying que foi feito pelo prof.
Antonio e convidados, teve palestra sobre até a mudanga do
nome da Consciéncia Negra, né?"

"Os eventos seguiam pela construcdo dos alunos, onde eles
conseguiam uma compreensdo dessa mudanca de
pensamento.”

"Conseguiu com que o0s alunos e os professores e 0s
técnicos, todas as pessoas envolvidas na escola, elas
conseguissem entender que essa pratica é uma pratica que ela
pode restaurar."

"Que haviam sido perdidas, que poderiam ser construidas e
recuperadas, restauradas, reinventadas — eu percebi isso."
"Eu percebi assim, a unido, a unido dos professores, dos
alunos em lidar com certas ac6es para poder fazer acontecer a
coisa."

"Houve essa unido, essa vontade de fazer, porque assim
entendi que eles conseguiram identificar e ter um
entendimento [...] sobre todas essas... esses conceitos."
"Isso foi fazendo tipo assim... fazendo com que eles
ganhassem forga para poder construir [...] uma série de
eventos para poder, tipo, ter uma coisa concreta, palpavel."
"Cada ato tem uma consequéncia, né? Entdo eu consegui...
uma habilidade que eu consegui foi de ver esse empenho dos
professores para as coisas se realizarem."

"O que me chamou muito atencéo foi como que esse grupo
[...] o empenho delas e como é que elas se jogaram, se de
cabega, né?"

"Cada depoimento bonito, eu via muito o depoimento da...
esta comendo a Liana... da Alianga?"

"Ela conseguiu fazer com que a gente se visse na historia
dela. 1sso foi muito poderoso no grupo."

"E para mim foi uma coisa que me deu tanto, tanta énfase
que eu até fui fazer a prova de mestrado."
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"E até passei, né amiga?"

"Essa unidade que trouxe esse projeto, e de pessoas que
nunca se viram, mas que a gente se identificou de ouvir de
uma certa forma."

"Teve um encontro da OAB [...] onde tinha uma moca la que
ela... trabalha com Justica Restaurativa num desses... numa
dessas penitenciarias.”

"A mée dela, que é uma senhora que ja é aposentada [...] ela
vivenciou todo esse processo, sd que ela ndo conseguia nunca

7. Ressonancia da identificar que isso era uma proposta de Justica Restaurativa
. . Justica Restaurativa na epoca."”
Justica Restaurativa " .. . , o e
em outros contextos Ela dizia assim; gente, COMO € que esses presos vao ficar
em outros contextos 7 i L s
sociais aqui? Vao voltar para... para ressocializagao deles?

"Eu falei: olha, eu acho... é porque assim, o projeto, é o teu
projeto que vai sair daqui e vai para fora e vai chegar 13."
"Vai reformular a vida dessas pessoas que estdo ali presas.”
"Esse é um dos ambientes, né? Fora outros ambientes
também que a escola... que é muito precisa, & muito
necessario esse projeto."”
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O participe enfatizou que a experiéncia com os circulos de didlogo realizados pela
equipe do TJPA na escola que atuava foi importante para a compreensdo das causas de
comportamentos agressivos e para o desenvolvimento de valores como resiliéncia, respeito e
empatia, bem como destacou o poder transformador de habitos construidos coletivamente,
apontando a importéancia da educagdo emancipadora como caminho para a formagéao de sujeitos
criticos e mais humanos.

Na escola onde trabalhava, Escola Mario Chermont, observou que a pesquisa
sensibilizou a organizacdo de eventos culturais com enfoque em temas como bullying e
Consciéncia Negra, promovendo praticas pedagdgicas construidas coletivamente entre
estudantes, professores e técnicos. Tais a¢fes foram entendidas por ela como desdobramentos
concretos da Justica Restaurativa na institui¢ao.

Além disso, ela valorizou a unido e o empenho dos profissionais envolvidos,
percebendo a emergéncia de habilidades coletivas voltadas a acdo transformadora no ambiente
escolar. Um aspecto marcante em seu relato € a admiracdo pela dedicacdo dos colegas e 0
impacto do projeto em sua propria vida, ao ponto de motiva-la a prestar sele¢éo para o mestrado,
no qual foi aprovada. Destacou a leitura de livros, os estudos em grupo e os circulos de dialogo
como praticas que aprofundaram seu entendimento:

Inclusive, eu tive... eu comprei alguns livros que falavam sobre esse contetido, esse
conhecimento, e af eu comecei a ler e comecei a fazer os estudos junto com um grupo.
Uma coisa muito interessante veio através daquele circulo[...] muita gente fazia aquele

didlogo com aquelas pessoas. E esses momentos que a gente vivia, como seria
importante vivenciar sempre, criar aquele habito (V.M., 2024, informacéo verbal).
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Ap0s as sessdes de estudo e de reflexdo sobre praticas escolares e habitos institucionais

passou a identificar comportamentos e préticas na escola que antes ndo eram percebidos como

violentos, mas que foram problematizados a luz do conhecimento adquirido:

Eu comecei a identificar quais sdo as a¢fes que tinha na escola e como a gente ndo
conseguia entender o que que se praticava na escola em relacéo a atos, agoes, habitos
que a gente tinha que ndo era[...] que era muito[...] que a gente ndo entendia como
violento, ndo violento, que era tipo de conciliar, o que ndo podia.

Fiquei interessada em ver quais eram as atitudes que se tinha na escola e o que que se
dava para fazer em detrimento de um estudo que a gente estava tendo, que nos
posicionava naquele ambiente de mediacao, de conciliacdo com os alunos, né? (V.M.,
2024, informacdo verbal).

O autor Morrison (2005), trata dessa recepcdo da Justica Restaurativa na escola,

A justica restaurativa é favoravel a criar espagos que viabilizam que os a reabertura
de caminhos que definem a vida de um jovem, ao tratar dos desequilibrios de status e
poder que afetam a sua vida, particularmente no resultado de comportamentos
prejudiciais, como a intimidacéo e outros atos de

violéncia. A violéncia, e outros comportamentos prejudiciais, por meio da alienago.
(Morrison, 2005, p. 298).

Ademais, apontou posturas e habitos escolares naturalizados que ndo favoreciam a

cultura da paz:

A gente precisava entender eles, ai a gente comegou a aprender uns certos conceitos
de resiliéncia [...] esse por-se no lugar do outro[...]. Quando vocé comeca a criar um
certo hébito, e esse habito virou uma cultura, vocé comeca a transformar vidas. Essa
transformacdo ela advém da educagdo emancipadora que ela faz com que tu consiga
ser critico dentro da sociedade (V.M., 2024, informacdo verbal).

Essa fala de V.M. nos remete a analise da Janela da Disciplina social formulada por
Wachtel e Macdol, (2001) apud Morrison (200, p. 3000):

A abordagem punitiva, alta em responsabilidade mas baixa em apoio, caracteriza a
estigmatizacdo da vergonha; a abordagem permissiva, alta em apoio mas baixa em
responsabilidade, visa reintegrar sem culpa; a abordagem negligente, baixa em
responsabilidade e apoio, ndo oferece nenhuma reintegracdo e nenhuma vergonha;
enquanto a abordagem restaurativa, alta em responsabilidade e apoio, é a base da
vergonha reintegradora.

Momento que nos depararmos novamente com a compreensao da Justica Restaurativa

e como pode ser aplicada na escola com base na realidade de cada escola. Nas palavras de Freire

(1996, p. 70-71) na obra Pedagogia da Autonomia - Saberes Necessarios a Pratica Educativa,
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Viver a abertura respeitosa aos outros e, de quando em vez, de acordo com 0 momento,
tomar a propria prética de abertura ao outro como objeto da reflexédo critica deveria
fazer parte da aventura docente. A razdo ética da abertura, seu fundamento politico,
sua referéncia pedagogica; a boniteza que ha nela como viabilidade do dialogo. A
experiéncia da abertura como experiéncia fundante do ser inacabado que terminou por
se saber inacabado. Seria impossivel saber-se inacabado e ndo se abrir ao mundo e aos
outros a procura de explicacédo, de respostas a multiplas perguntas. O fechamento ao
mundo e aos outros se torna transgressao ao impulso natural da incompletude.

O participe apontou a transformacéo pessoal que vivenciou, ressaltando o impacto da

pesquisa na formacao critica e na construcdo de uma postura mais empatica, respeitosa e
reflexiva:

Essa transformacéo ela advém da educacdo emancipadora que ela faz com que tu

consiga ser critico dentro da sociedade. Ela te transforma, e essa transformacéo é que

faz com que vocé seja uma pessoa melhor, uma pessoa que respeita, uma pessoa que

ndo julga, uma pessoa que esta ali para melhorar a vida do outro. Essa, essa, essa

unidade que trouxe esse projeto, e de pessoas que nunca se viram, mas que a gente se
identificou de ouvir de uma certa forma, (V.M., 2024, informag&o verbal).

Diante dessa transformacgdo pessoal, compartilhou experiéncia profissional com
préticas restaurativas na escola que representa, Escola Mario Chermont como resultado de
atuacdo da pesquisadora, do Professor Anténio Nunes, responsavel por projetos
interdisciplinares na escola e da equipe da coordenadoria da Justica Restaurativa do TIPA, que
realizou palestras sobre bullying, Consciéncia Negra e tematicas socioambientais:

Na escola Méario Chermont, onde eu trabalho, esse projeto... uma das préaticas que foi
implantado e ele se seguiu, foi dos eventos. Teve palestras sobre bullying que foi feito
pelo Prof. Antonio e convidados, teve palestra sobre até a mudanga do nome da

Consciéncia Negra, né? Eles fizeram uma mudanga I4 [...] feito esse evento enquanto
um problema a ser enfrentado, ndo é?, (V.M., 2024, informacéo verbal).

Enfatizou a participacdo ativa dos alunos e a construcdo coletiva dessas agdes como

elementos da pratica restaurativa, nesse momento da escola:

Os eventos seguiam pela construgdo dos alunos, onde eles conseguiam uma
compreensdo dessa mudanca de pensamento. Conseguiu com que os alunos e 0s
professores e os técnicos, todas as pessoas envolvidas na escola, elas conseguissem
entender que essa pratica é uma pratica que ela pode restaurar. Que haviam sido
perdidas, que poderiam ser construidas e recuperadas, restauradas, reinventadas — eu
percebi isso (V.M., 2024, informag&o verbal).

Segundo Freire (1970, p. 44) na obra A Pedagogia do Oprimido, o dialogo é

caracterizado como,
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Quando tentamos um adentramento no didlogo, como fendmeno humano, se nos
revela algo que j& poderemos dizer ser ele mesmo: a palavra. Mas, ao encontrarmos a
palavra, na analise do dialogo, como algo mais que um meio para que ele se faga, se
nos impde buscar, também, seus elementos constitutivos. Esta busca nos leva a
surpreender, nela, duas dimens6es; acao e reflexao, de tal forma solidarias, em uma
interacdo téo radical que, sacrificada, ainda que em parte, uma delas, se ressente,
imediatamente, a outra. Ndo ha palavra verdadeira que ndo seja praxis. Dai, que dizer
a palavra verdadeira seja transformar o mundo.

O reflexo dessas acbes na escola foi o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais e organizativas, conforme relatou V.M. (2024, iformagao verbal).

Eu percebi assim, a unido, a unido dos professores, dos alunos em lidar com certas
acOes para poder fazer acontecer a coisa. Houve essa unido, essa vontade de fazer,
porque assim entendi que eles conseguiram identificar e ter um entendimento [...]
sobre todas essas|...]esses conceitos.

Isso foi fazendo tipo assim [...] fazendo com que eles ganhassem forca para poder
construir [...] uma série de eventos para poder, tipo, ter uma coisa concreta, palpével.
Onde eles possam[...] ou puder ... Jsim, sim, se ver dentro daquele processo e dizer:
'gente, eu aprendi, eu entendi, eu consegui através dessas[...] desses atos'. Cada ato
tem uma consequéncia, né? Entdo eu conseguil...] uma habilidade que eu consegui foi
de ver esse empenho dos professores para as coisas se realizarem,

Nesse momento, o participe reforcou a importancia do trabalho coletivo, valorizando

e reconhecendo o grupo de educadores engajados na pesquisa, demonstrando admiracdo pelos
depoimentos e envolvimento dos participes,

O que me chamou muito atencdo foi como que esse grupo [...] o empenho delas e

como é que elas se jogaram, se de cabega, né? Cada depoimento bonito, eu via muito

0 depoimento da[..] DI[..] da AJ..]Jenvolvimento do professor, daquele

professor[...]Jdaquele senhor quel...]Jescreveu até um livro[...]Jo E. (V.M., 2024,
informagao verbal).

Ademais, reforcou a posicdo de que a pesquisa pode alcancar outros espacos além da
escola, como o sistema prisional:
Eu falei: olha, eu acho [...] é porque assim, o projeto, é o teu projeto que vai sair daqui
e vai para fora e vai chegar la. Vai reformular a vida dessas pessoas que estdo ali
presas. Esse é um dos ambientes, né? Fora outros ambientes também que a

escola[...Jque é muito precisa, € muito necessario esse projeto (V.M., 2024,
informagao verbal).

Concluiu, compartilhando uma experiéncia marcante durante um encontro da OAB,
onde conheceu uma mulher que trabalhava com Justica Restaurativa no sistema penitenciario.
A histéria dessa senhora, que vivenciou a realidade prisional por décadas sem reconhecer
praticas restaurativas, reforcou a crenga de V.M. na poténcia do projeto em transformar vidas

dentro e fora do ambiente escolar e finalizou reconhecendo os valores fundamentais da Justi¢a
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Restaurativa — respeito, dignidade e cuidado mutuo — como principios que passaram a integrar
sua propria pratica pessoal e profissional.
A seguir, prosseguimos apresentando os trechos dos participes C.P. e A.S. extraidos

da quarta sessdo de reflexdo.

Participes C.P. e A.S

O relato de C.P. destacou que, a formacdo trouxe contribuicdes significativas para a
convivéncia escolar, especialmente no fortalecimento de vinculos, empatia, inclusdo e
mediagdo de conflitos, ainda em um contexto desafiador de obras na escola e funcionamento
em tempo integral. Apontou que as praticas restaurativas exigem sensibilidade e paciéncia,
ressaltando que os estudantes permanecem por nove horas na escola e precisam de um ambiente
humanizado. Enfatiza ainda a importancia de envolver a comunidade escolar e as familias, por
vezes marcadas por vivéncias de comunicagdo violenta.

No relato de A.S., afirmou que ndo conhecia a Justi¢a Restaurativa antes da pesquisa
e que sua unica referéncia era a justica punitiva. Ao longo da formacgdo, surpreendeu-se
positivamente com as possibilidades restaurativas de lidar com conflitos, emocdes e relacbes
interpessoais. Realizou atividades com foco em salde mental, bullying, comunicacdo nédo
violenta e mediacgdo de conflitos entre estudantes e funcionarios, mesmo durante a reforma da
escola. Relatou com entusiasmo os efeitos positivos de escuta atenta e empatica, € como isso
transformou a convivéncia de grupos anteriormente em conflito.

A seguir, apresentamos trechos produzidos pelas participes na sessdo realizada dia 23

de dezembro, no formato on line:

Quadro 28 - Falas Relacionadas da Participante C.P. e A..S categorizadas

Categoria/Tema

1. Conhecimento
adquirido sobre
Justica
Restaurativa

2. Formagéo e
préticas
implementadas

3.
Desenvolvimento

Descricdo

Relato do desconhecimento
prévio sobre justica
restaurativa e aprendizado
de sua aplicagdo como
pratica de diadlogo e empatia.

Participacdo em formacGes
tedricas e implementacgdo de
projetos e mediacBes na
escola.

Aprendizado e valorizagdo
de habilidades como escuta

Falas Literais Relacionadas

“Eu ndo conhecia a justi¢a Restaurativa, ndo €?
A gente s6 conhece a justi¢ca punitiva, ndo
€7’(A.S.)

“Nao ¢ que € possivel, sim, trabalhar os
conflitos, né?”(A.S.)

“A Justica Restaurativa como modelo que vai
além de tratar conflito, né?”’(A.S.)

“Nos fizemos um trabalho sobre saude mental
[...] com o tema ‘mais meditagdo e menos
medicacdo’.”(A.S.)
“Trabalhamos sobre bullying [...] comunicagdo
ndo violenta.”(A.S.)

“Foi muito interessante. Nos trabalhamos com
duas merendeiras [...] a relacdo de trabalho
mudou.”(A.S.)

“A habilidade de escutar, ndo é? A gente
escutava pouco.”(A.S.)



de habilidades
socioemocionais

4. Transformacéo
das relacbes
escolares

5. Condigdes
estruturais e
desafios

6. Desejo de
continuidade e
expansao

ativa, empatia e atencdo ao
outro.

Mudancas no
comportamento e nas
relages entre estudantes,
funcionarios e professores.

Relatos sobre dificuldades
estruturais e emocionais
enfrentadas no cotidiano

escolar.

Intencdo de aprofundar o
conhecimento e ampliar a
prética da justica
restaurativa.

“Ouvir com ateng¢ao, ouvir com o coragdo, que
tem empatia.”(A.S.)

“Mais empatia, mais amor, mais zelo, cuidado,

esse olhar pro outro.”(A.S.)
“Eles chegaram brincando, sorrindo.”
“Eu falei, meu Deus, isso funciona realmente,
da certo.”(A.S.)

‘Mudou a realidade daquelas mogas [...] foi um
diferencial.”(A.S.)

“A escola funciona em tempo integral, e n6s

estadvamos em obra.”(C.P.)

“Para noés, ndo foi facil, sabe? Sensibilizar os

estudantes.”(C.P.)
“Esse ano nao foi um ano facil para nds, em
todos os sentidos.”(C.P.)
“Eu quero fazer até uma especializacdo nessa
area.”(A.S.)
“Todo esse conhecimento vai ser incluido [...]
no nosso PPP.”(A.S.)
“Essa pratica seja difundida [...] para que as

3
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pessoas possam se tratar melhor.”(A.S.)
Fonte: Elaborada pela autora (2024).

O dialogo evidenciou que a pesquisa ndo apenas promoveu uma mudanca de olhar
sobre o conflito e a convivéncia escolar, como também plantou uma semente de transformacéo
nas praticas pedagogicas e nas relacbes humanas da comunidade escolar. As experiéncias
vivenciadas revelam um caminho de construcdo coletiva, protagonismo docente e aposta no
didlogo como ferramenta pedagdgica e restauradora.

O participe A.S relatou o conhecimento adquirido sobre Justica Restaurativa, que antes
da formac&o conhecia a justica punitiva, passando a compreender a Justica Restaurativa como
uma pratica possivel para resolver conflitos por meio do didlogo, da escuta e da empatia por
meio da pesquisa e da participacdo no curso de formacao de facilitadores da Justica Restaurativa
proposto pela Coordenadoria da Justica Restaurativa do TJPA:

Eu ndo conhecia a justica Restaurativa, ndo é? A gente so conhece a justica punitiva,
ndo é? Entdo, eu sé tinha nogdo da justica punitiva e com as leituras que eu fiz, a gente
foi vendo assim uma outra realidade. N&o é que é possivel, sim, trabalhar os conflitos,
né? Trabalhar as emogdes, sim, que a gente use a punigdo, né? Que a gente possa
assim, doa mais do nosso coracdo. Nao é dentro de uma escola, entdo? Eu aprendi
muito com a justica e a histdria. A justica Restaurativa, porque a gente vai poder
ensinar para eles. Entdo, quando eles tiverem uma familia, ele ja tratarem de outro
jeito, ndo olharem para tras aquilo tudo que aconteceu dentro da casa, que era normal
para eles, verem aquilo do outro. Eu gostei da experiéncia e Eu Acredito, sim, que a

gente pode tocar uma do outro. Mas de uma forma diferente. A Justica Restaurativa
como modelo que vai além de tratar conflito, né? (A.S., 2024, informacéo verbal).

Assim, a participagdo na pesquisa proporcionou a A.S. formacdo tedrica (leituras,
encontros, reflexdes) e pratica (aplicagéo de atividades na escola), ja que estava participando
do curso de formacdo de facilitadores,
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Com as leituras que eu fiz, a gente foi vendo assim uma outra realidade. Eu ganhei.
Eu tive muito conhecimento, eu aprendi muito e gostei. Eu tenho pesquisado bastante.
Eu quero levar isso para além assim, dos ndmeros da escola. E pra mim, a vida toda é
uma pratica que eu gostei de conhecer e eu fago questao de falar respeito pelas pessoas
(A.S., 2024, informagéo verbal).

E compartilhou agdes concretas como projetos sobre saude mental, bullying,

comunicagéo ndo violenta e mediacdo de conflitos realizados na escola que atua:

Nos fizemos um trabalho sobre saide mental [...] de nés conseguirmos desenvolver
com um grupo de alunos. Trabalhamos a partir da meditacdo. Tinha todo o0 nosso tema,
era ‘mais meditacdo e menos medicacdo’.Nos também trabalhamos sobre bullying, a
prética do bullying, nosso conflito. Como gerenciar essa emogéo. Conversando e
mostrando pra eles como aconteca, ndo é? N6s podemos tratar assim os conflitos de
uma forma, assim, na base do diélogo, podemos resolver conflitos. Também fizemos
com dois alunos, um casal que eles ja tinham sido namorados [...] conversamos e
depois eles melhoraram.Foi muito interessante. Nos trabalhamos assim com duas
merendeiras [...] quando a gente as juntou, revelaram assim que foi muito importante
elas conhecerem a histéria uma da outra.A pratica que eu te falei [...] com esses
rapazes também. E outras coisas que nds fizemos foi pratica de diadlogo. Conversamos
sobre bullying com ele, com todas as turmas e estamos sempre conversando.Teve um
menino que fez dele economia? Menina ainda usou de violéncia comela[...] ele falou,
‘poxa, professora, eu sei que eu fui muito errado’. E conversamos, conversamos
bastante e ele falou, ‘Montiel, entendi que eu estava realmente fazendo tudo errado’
(A.S., 2024, informagcéo verbal).

A fala de A.S. foca a implantacdo de praticas restaurativas na escola, que para Lucatto
(2012) na dissertagdo intitulada A justica restaurativa na escola: investigando as relacfes

interpessoais € estruturada em duas teorias,

A Justica Restaurativa nas escolas tem um campo te6rico ainda precoce. No entanto,
algumas teorias ja dao sustentacdo a essa abordagem. S8o elas: a Teoria da Justica
Processual e a Teoria da Vergonha Reintegradora. A primeira defende a ideia de
existir uma relacéo entre o individuo e o sentimento de pertencer a Instituicdo. Pode-
se pensar que seja simples ter esse sentimento de pertenga, mas nao é. Na realidade, o
individuo frequenta a instituicdo, mas a forma como todos se relacionam, alunos e
figuras de autoridade, alunos e professores, alunos e funcionarios, pode contribuir ou
dificultar a ocorréncia desse sentimento. Quando o individuo se sente ouvido e
valorizado, consequentemente ele tem maiores possibilidades de se sentir pertencente,
e, assim, dispde-se a cooperar, a contribuir. Ao contrério, quando se sente
marginalizado, pode tornar-se agressivo. Por isso, a Justica Restaurativa torna-se um
processo rico para cuidar de tais relagbes de modo a promover, nos individuos, o
sentimento de pertenga. A segunda teoria € denominada Teoria da Vergonha
Reintegradora, que apresenta a ideia de que a vergonha pode ser positiva. Quando o
individuo comete um ato considerado ndo adequado, ele pode se sentir envergonhado
(Lucatto, 2012, p. 61-62).

Com base nesses estudos, nos processos formativos propostos pela pesquisa e pelo
curso da coordenadoria da Justica Restaurativa do TIPA, (Brasil, 2022) vivenciados por A.S.,
concomitantemente, o participe avaliou a aquisicdo de habilidades socioemocionais como

escuta ativa, empatia e a CNV,
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A habilidade de escutar, ndo é? A gente escuta pouco, escutava pouco, ndo é?A gente
ndo tinha tempo para sentar-se para ouvir o outro, né? Com paciéncia.Eu consegui
perceber dentro da Justica Restaurativa, da comunicacdo ndo violenta, é muito
importante essa habilidade de ouvir o outro. Ouvir com atencéo, ouvir com o coragéo,
que tem empatia. Isso é muito importante, ndo é? A gente quase ndo presta atencao,
quase ndo prestava, porque agora eu ja passei a prestar. E diferente de escutar, né? Pra
dar atencéo pro outro, tu percebe o quanto é importante, o quanto muda isso. O quanto
muda na vida da pessoa, ndo é? Quando tu consegues dar atencdo, quando tu
consegues ter empatia. [...] Uma habilidade assim muito importante é saber ouvir o
outro. Mais empatia, mais amor, mais zelo, cuidado, esse olhar pro outro. A Justica
Restaurativa é uma ferramenta preciosa que é o dialogo. A gente pode usar, né? A
escuta. [...] é importante (A.S., 2024, informacéo verbal).

Nessa direcdo, as participes perceberam mudancas no comportamento de alunos,

colegas e no clima da escola apés as préaticas restaurativas:

O grupo conseguiu absorver muita coisa, né? Eles colocaram isso em pratica. NOs
conseguimos aplicar algumas coisas. Quando nds terminamos que eles foram apanhar
as material deles, né? Eles chegaram brincando, sorrindo. A diretora perguntou: ‘O
que foi que vocés fizeram? [...] Ela falou assim, ‘outra ocasido eles vinham diferentes,
em violéncia’. E eles chegaram felizes. Eu nunca vi essas meninas assim. Aif eu falei:
‘Meu Deus, isso funciona realmente, da certo, né?” Porque o que a gente fala[...] E eu
acredito, sabe? Eu gostei da experiéncia e eu acredito, sim, que a gente pode tocar
uma do outro. Teve um menino que fez[...]Jainda usou de violéncia com ela [...] eu
chamei para conversar [...] ele falou: ‘Poxa, professora, eu sei que eu fui muito errado.
Gracas a Deus, bom rapaz, mudou. A gente tem visto assim, apesar do pouco tempo
e dos problemas que a gente teve com reforma, que foi muito atrapalhado. Mas deu
para fazer algumas coisas que a gente percebe que funciona, entendeu? Esse cuidado,
esse olhar pro outro. E até nos funcionarios em si, entendeu? Mudou a realidade
daquelas mocas. [...] A relagdo de trabalho e aquilo me deixou feliz, porque eu pude
participar, sabe? Foi um diferencial (A.S., 2024, informac&o verbal).

Contudo, mesmo diante de relatos positivos, as participes apontaram limitacGes para a
implantacdo da Justica Restaurativa, como condi¢des estruturais e resisténcias de novas

praticas:

A escola funciona nem em tempo integral, e nés estdvamos em obra convivendo com
canteiro de obra junto com os operarios. Para nds, nao foi facil, sabe? Sensibilizar os
estudantes, outros professores|...] desse sentimento, empatia, sabe? Tudo muito
acelerado, né? Para n6s, esse ano ndo foi um ano facil para nés, em todos os sentidos.
Apesar do pouco tempo e dos problemas que a gente teve com reforma, que foi muito
atrapalhado. Eles ndo tinham um universo que eles tém hoje [...] sdo 9 horas dentro
de um espago ali. Muitas vezes eles vém de casa num bandeado, né? Dessa
comunicacdo violenta que eles ndo tém, diadlogo que eles ndao tém (C.P., 2024,
informagdo verbal).

A minha demanda enquanto diretora estava muito extensa.  gente chega bem
cansadinha do trabalho, ndo é? Mesmo a gente chegando cansada do trabalho, nos
tinhamos um desejo de participar. (C.P., 2024, informagdo verbal).



186

Segundo Freire (1970) na obra Pedagogia do Oprimido se pontua o antidiaologo, o
didlogo e seus efeitos, refletindo a necessidade de mudancas de paradigmas para implantacao
de novas préticas pautadas nas acdes libertadoras,

A conquista crescente do oprimido pelo opressor aparece, pois, como um traco
marcante da agdo anti-dialégica. Por isto é que, sendo a acdo libertadora dialégica em
si, ndo pode ser o dialogo um a posteriori seu, mas um concomitante dela. Mas, como

0s homens estardo sempre libertando-se, o dialogo se torna uma permanente da acdo
libertadora (Freire, 1970, p. 78).

Concluiram os relatos, com desejo de aprofundar os conhecimentos e disseminar as
praticas restaurativas para além do contexto escolar imediato,
Eu creio que a gente vai conseguir, nesse ano de 2025, na escola, que jé esta toda
reformada, desenvolver o trabalho sobre a Justica Restaurativa. Todo esse
conhecimento vai ser incluido [...] no nosso PPP, no nosso planejamento, nossos
planos. Nés temos um grupo de estudo I& na escola [...] que a gente pode incluir. Eu
gostei da experiéncia e Eu Acredito, sim, que a gente pode tocar uma do outro. Eu
quero fazer até uma especializagao nessa area. Quero que tenham mais assuntos assim,
que as pessoas possam vivenciar algo sobre Justica Restaurativa, que possam
conhecer. Quero levar isso para além assim, dos nimeros da escola. E pra mim, a vida
toda. Essa pratica seja difundida [...] nas escolas, nos hospitais [...] para que as pessoas

possam se tratar melhor. O importante é que a semente foi plantada e que ja passou o
muro da escola. (A.S., 2024, informagé&o verbal).

As educadoras apontaram a escuta como habilidade fundamental desenvolvida com a
Justica Restaurativa e reforcaram a mudanca de perspectiva no cotidiano escolar e o impacto
dessa pratica nas relacBes entre estudantes, professores, funcionarios e familias com a
continuidade das praticas restaurativas na escola, (Ceccon, Claudia; Ceccon, Claudius; Ednir,
2009).

A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe A.M. extraidos da quarta

sessdo de reflexao.

Participe A.M.

O relato de A.M. pontou que a participacdo na pesquisa possibilitou sua atuagdo com
circulos restaurativos voltados a pais e responsaveis, destacando 0 quanto essa pratica se
mostrou eficaz na prevencdo e resolucdo de conflitos escolares. Ela ressalta que a justica
restaurativa é flexivel e adaptavel as especificidades comunitarias, especialmente em territorios
de vulnerabilidade social como Outeiro (PA), onde atua.

A seguir, apresentamos trechos produzidos pela participe A.M. na sessdo realizada dia

23 de dezembro, no formato on line:
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Quadro 29 — Falas Relacionadas da Participe A.M. categorizadas

Categoria/ Tema

Formagéo e
conhecimento
adquirido

Aplicacédo pratica
nas escolas

Cultura de paz e
prevencgdo de
conflitos

Reflexao critica
sobre a escola e 0s
educadores

Vinculo afetivo e
apoio no grupo da
pesquisa

Descricao
Certificacdo e aprendizado
proporcionado pela pesquisa.
Leitura de textos e debates
como parte da formacéo.
Implantacdo de circulos de
dialogo com professores e
alunos.

Uso do abecedério das
emocdes e escuta dos
adolescentes.

JR como prevencao e
resolucdo de conflitos.
Criacéo de ambiente escolar
seguro e acolhedor.
Construcdo da cultura de paz
COmo processo continuo.
Escola como espaco de
formacéo integral.
Critica a logica punitiva
tradicional e autoritarismo.
Professor como mediador de
relacGes.

Escola como espaco de escuta
para as familias.
Encontros como espagos
terapéuticos.
Fortalecimento de vinculos
emocionais e profissionais.
Desejo de continuidade das
trocas entre participantes.

Propostas de
institucionalizacdo da JR.

Reivindicacéo de valorizacdo
institucional da JR.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Falas Literais

“Eu fui certificada [...] com relag@o a justica Restaurativa

para circulos de paz [...] gracas a sua pesquisa.”
“Nos nossos encontros [...] os livros que vocé indicou
que a gente teve que ler.”

“Nos fizemos circulos na escola [...] se ndo fosse o seu
projeto.”

“Veio o abecedario das emogdes [...] para trabalhar com
os alunos.”

“Nos ajuda sim [...] a minimizar conflitos e,
principalmente, nos ajuda a evitar.”
“A cria¢do de um ambiente seguro. [...] possibilidade de
dialogar fica mais tranquila.”

“A cultura de paz [...] é um trabalho de formiguinha.”

“A gente tem [...] uma responsabilidade de trabalhar o
desenvolvimento emocional.”
“Parece que faz questdo de mostrar que ¢ ele que é o
detentor do saber.”
“O professor que ganha o coragdo do seu aluno [...] vai
ter 0 minimo de evasdo escolar.”
“Eles se sentiram acolhidos na escola. [...] Isso ja faz
bem.”

“Mesmo cansada [...] parecia mais terapia de grupo.”

“Criou-se um vinculo emocional [...] eles ja
procuravam.”

“Vamos continuar nos vendo uma vez por més.”

“Vamos fazer [...] com um projeto de extensdo.”

“Infelizmente ndo recebe o valor que ele deveria nas
nossas escolas.”

O participe A.M. relatou que adquiriu conhecimentos acerca da Justica Restaurativa

apos participar da pesquisa colaborativa e em seguida se inscreveu no curso de formacédo de

facilitadores proposto pela coordenadoria da Justica Restaurativa do TJPA, “Bom, €

sentimental. Eu fui certificada, né? E com relacio a justica Restaurativa para circulos de pais,

é, e isso so foi possivel gragas a sua pesquisa. Se ndo fosse isso, eu ndo teria [...] feito esse curso
(A.M., 2024, informacéo verbal)

No processo formativo da pesquisa colaborativa, o participe ressaltou a importancia

das leituras, debates e certificacdo, “Nos nossos encontros, 0s nossos dialogos, os livros que

vocé indicou gque a gente teve que ler. [...] essa leitura ja foi assim, um divisor de aguas” (A.M.,
2024, informacéo verbal).
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E pontou a importancia da escuta, empatia, respeito, comunicagdo ndo violenta e
responsabilizacdo reflexiva (Rosenberg, 2021), “O quanto ele ¢é positivo? Quanto € produtivo e
assim nos ajuda? Sim, é sanar conflitos, nos ajuda a minimizar conflitos e, principalmente, nos
ajuda a evitar (A.M., 2024, informacé&o verbal).

Nesse sentido, o participe compartilhou a aplicacdo préatica de praticas restaurativas
na escola que atua, relatando a experiéncia do circulo de didlogo com professores e estudantes,
“Nos fizemos circulos na escola, ndo sé por conta do curso, mas como eu te falei, ndo teria
havido curso se ndo fosse o seu projeto. [...] E assim, quando vocé comecou a falar, foi
apaixonante (A.M., 2024, informagcé&o verbal).

Com base nessa vivéncia, 0 participe prop6s um projeto pedagdgico que trate
estratégias para o desenvolvimento socioemocional, como 0 ABC das emocdes,

Ai veio o abecedario das emocdes de trabalhar com as professoras de lingua
portuguesa para que fossem os alunos. [...] Alfabetizar, através dessas questbes
emocionais. A nossa professora de projeto de vida. Ela implementou é a escuta dos

adolescentes [...] para ouvir as emogdes, para trabalhar com eles o que eles estavam
vivenciando (A.M., 2024, informagé&o verbal).

Partindo dessa premissa do projeto proposto pelo participe, o Instituto Comunicagédo

N&o Violenta (2021) organizou uma lista de sentimentos, que expressa 0 sentimento quando as

necessidades sao atendidas e quando nao sdo atendidas, que merece ser consultada, (Anexo A).

A esse respeito, o participe prosseguiu apontando a inclusdo de principios e valores da

Justica Restaurativa em disciplinas e projetos escolares 0 ocasionou uma abertura para o dialogo
e para o fortalecimento de vinculos,

Teve essa questdo tanto com os adolescentes dos oitavos e nonos anos. [...] E teve

também a questdo do abecedario com 0s nossos alunos, dos sextos aninhos. Nossa,

criou-se um vinculo emocional que eles j& procuravam. Tia, posso conversar, tia, eu
estou chateado com uma coisa. Eu? Posso Ihe falar? (A.M., 2024, informag&o verbal).

Nessa perspectiva, o participe abordou a cultura de paz e prevencao de conflitos,
utilizando a Justica restaurativa como instrumento para prevenir e resolver conflitos,

construindo um ambiente seguro e emocionalmente acolhedor,

Nos ajuda sim, é sanar conflitos, nos ajuda a minimizar conflitos e, principalmente,
nos ajuda a evitar. VVocé tem como trabalhar previamente para que determinados tipos
de conflitos ndo existam. E isso s6 foi possivel gragas aos conhecimentos adquiridos
com o0 seu projeto, com o seu doutorado, com os seus estudos (A.M., 2024, informacéo

verbal).

A criacdo de um ambiente seguro. [...] E ai a possibilidade de dialogar fica mais
tranquila. Fluida, né? Como vocé usou a expressdo. Eles se sentiram acolhidos na
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escola. [...] Ento isso ja faz bem. Um professor que ganha o coragéo do seu aluno é
um professor que vai ter 0 minimo de evaséo escolar na sua turma. Porque aquele
aluno vai querer participar daquela aula (A.M, 2024, informac&o verbal).

Ao tratar da cultura de paz, o participe relatou,”A cultura de paz... vish, ela realmente

precisa ser construida. E um trabalho de formiguinha (A.M., 2024, informagéo verbal).

Diante da fala do participe, ponderei que, « se formula deu certo para a cultura da

violéncia, entdo também vai dar certo para a construcdo da cultura de paz, que € isso que a gente

ta fazendo aqui” (Pesquisadora, 2024, informacao verbal).

De acordo essa fala, o participe se expressou, quanto a implantagdo da Justica
Restaurativa, da Cultura de Paz e da CNV,

Trabalho de formiguinha, mas se nés trabalharmos com 0s nossos pequenos, é muito
mais fécil para ter uma geracdo la na frente que compreenda e que usufrua os
beneficios de implementar agora. — Reflexdo critica sobre o papel da escola e dos
educadores. Porque foi mostrando as caracteristicas dos tipos de escolas que a gente
tem e onde as nossas escolas se encaixavam [...] Porque, como conversavamos
anteriormente, a justica Restaurativa, ela é maravilhosa por isso, porque ela ndo é uma
coisa fechada. A gente tem assim uma responsabilidade de trabalhar o
desenvolvimento emocional das nossas criancas e dos nossos adolescentes e quica os
nossos professores, que muita das vezes também chegam sobrecarregados e adoecidos
e precisam resolver conflitos (A.M., 2024, informagdo verbal).

Em seguida questionou a ldgica punitiva e da disciplinar tradicional ao se expressar,

Vou usar um termo que também n&o deveria mais. E o que me vem & mente agora,
mas vocé chama o agressor e ele ter a oportunidade de ouvir a vitima, né? Parece que
faz questdo de mostrar que é ele que é o detentor do saber. E eu mando e vocé abaixa
a cabeca e obedece. [...] E o aluno s6 queria saber, mas por que eu preciso aprender
iss0? (A.M., 2024, informag&o verbal).

Nesse sentido criticou o autoritarismo docente e enfatizou a valorizagdo da escuta e

do dialogo,

A gente prega que a autonomia do adolescente, autonomia do aluno, mas se vocé nao
tem espaco para o didlogo [...] Como que vai desenvolver? Entdo, assim, a justica
Restaurativa ela vem muito até para nés enquanto educadores, né? Porque nos temos
ainda hoje varios professores que acham que ndo, eu mando e o aluno tem que
obedecer e pronto (A.M., 2024, informagcéo erbal).

Segundo Freire (1967) na obra Educacdo Como Pratica da Liberdade trata da

importancia do dialogo na educacéo,

Somente pela virtude da crenca, contudo, tem o di&logo estimulo e significacdo: pela
crenga no homem e nas suas possibilidades, pela crenca de que somente chego a ser
eu mesmo quando os demais também cheguem a ser eles mesmos”. Era o dialogo que
opunhamos ao antidialogo, tdo entranhado em nossa formacao historico-cultural, tdo
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presente e a0 mesmo tempo tao antagdnico ao clima de transi¢do, (FREIRE, 1970, p.
107).

Com base no diélogo, o participe valorizou o papel do professor como mediador das

O professor que ganha o coragdo do seu aluno € um professor que vai ter o minimo de
evasao escolar na sua turma. A escola segura [...] vai ampliando a nossa visdo frente
a0 nosso cotidiano que eu ndo olho mais escola da mesma forma. [...] N&o é s6 um
lugar de obtencéo de conhecimento, ndo (A.M., 2024, informacdo verbal).

Nesse sentido, o participe enfatiza o envolvimento da familia e comunidade escolar

E uma comunidade assim, bem carente, né? E néo é carente s6 de questdes financeiras,
é de conhecimento mesmo. [...] Os pais mais reticentes, mais fechados de comego [...]
dois pais usaram: ‘E diretores ai, é? Frescura! No meu tempo néo tinha isso néo. A
gente tem que estudar, tirar nota boa e pronto (A.M., 2024, informacdo verbal).

Trabalhar o bullying, trabalhar sem situagdes. A justica Restaurativa vem a calhar
(A.M., 2024, informagcé&o verbal)

Ademais, salientou o vinculo afetivo e apoio construidos entre os participes da

pesquisa, identificando as sessbes de estudo e de reflexdo como espacgos terapéuticos e de

escuta, de fortalecimento de vinculos emocionais e profissionais,

Mesmo cansada. Mas nos nossos encontros, parecia mais terapia de grupo. [...] vocé
tem a oportunidade de desabafar, de tirar davidas, porque vocé estava sempre solicita.
Os nossos encontros foram extremamente benéficos para a minha alma, pra comego
de conversa. Porque n6s ouvimos testemunhas pesadas frente aos nossos estudos, as
nossas conversas, as nossas vivéncias. Entdo, assim, foi terapéutico participar dos
nossos encontros (A.M., 2024, informagéo verbal).

Criou-se um vinculo emocional que eles ja procuravam. [...] Tia, posso conversar?
Tia, eu estou chateado com uma coisa. Eu posso Ihe falar? Ficou até sobrecarregado
que ai nas questdes administrativas, latinha que atuar dessa vertente. Mas assim, é
6timo (A.M., 2024, informag&o verbal)

Concluiu, manifestando o desejo de continuidade dos estudos e a institucionalizacao

das préaticas por meio de projetos e formacdo continuada

Meu primeiro pedido foi: ndo acabem, né? Vamos continuar nos vendo uma vez por
més, foi meu primeiro pedido para n6s mantermos esse vinculo e continuarmos com
tirar as nossas duvidas. (A.M., 2024, informac&o verbal)

A justica Restaurativa [...] realmente precisa ser divulgada, precisa ser trabalhada e
valorizada (A.M., 2024, informac&o verbal).

Contudo, ponderou a necessidade de valorizagdo institucional e reconhecimento da

Justica Restaurativa na escola,
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Infelizmente ndo recebe o valor que ele deveria nas nossas escolas, porque realmente
eu acredito no poder da justiga restaurativa como minimizar os conflitos existentes
nas escolas. (A.M. 2024, informag&o verbal)

A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe A.M.L. extraidos da

quarta sessao de reflex&o.

Participe A.M.L.

Orelato de A.M.L. compartilhou experiéncias de aplicacdo das rodas de conversa entre
professores e estudantes em escolas onde ha altos indices de bullying e intolerancia. Ressaltou
a importancia da escuta, da empatia e da responsabilizagdo construtiva dos alunos, defendendo
a substituicdo das punicgdes tradicionais por medidas restaurativas que promovem reflexédo e

aprendizagem.

Quadro 30 - Falas Relacionadas da Participe A.M.L. categorizadas

Categoria/ Tema Descricdo Falas Literais
Valorizacao da escuta, “Vocé conseguiu [...] perceber o quanto o0s
empatia e comunicacao ndo valores do respeito, da empatia [...] sdo
violenta. primordiais.”
Desejo de Desejo de continuidade da “Que esse trabalho [...] se fortaleca, que ele
continuidade e formacéo. cresga.”

institucionalizacédo
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na oportunidade, manifestou desejo em dar continuidade na experiéncia formativa

propostas pela pesquisa,

Que esse trabalho continue, que ele se fortaleca, que ele cresca, que ele seja uma
grande roda, né? De compartilhamento de experiéncias exitosas. Assim, é, com toda
a certeza, né? O conhecimento aprendido durante todo esse processo, essa caminhada
juntos foi maravilhoso.” (A.M.L., 2024, informacéo verbal).

O que eu acreditava com as leituras e o aprendizado que a gente vai colhendo das
praticas, né? [...] Isso pra mim foi show. (A.M.L, 2024, informacao verbal).

O participe abordou mudanca nas atitudes dos professores e estudantes,

Foi uma situacdo ja de conflito, né? E que a gente quer professora 1a? ‘Nao, porque
esse aluno tem que ser suspenso [...]" Professora, ndo é que ele ndo va ter uma punicao,
[...] € uma puniclo Restaurativa, com significado, com aprendizado, com reflex&o.
Fizemos as rodas de conversa, ndo é, com um grupo de professores, e onde a gente
estava percebendo que eles estavam muito intolerantes, né? [...] Entdo a gente aplicou
as rodas de conversa (A.M.L., 2024, informacéo verbal).

Vocé conseguiu é perceber o quanto os valores do respeito, da empatia, da tolerancia,
da escuta, elas sdo primordiais para que vocé tenha uma comunicacéo nao violenta.”
(A.M.L., 2024, informagdo verbal).
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Relatou durante a fala, a cultura de paz e prevencgéo de conflitos, com base na Justica
restaurativa como instrumento para prevenir e resolver conflitos, criticando a I6gica punitiva e
disciplinar tradicional (Pellizoli, 2015),

Néo porque esse aluno tem que ser suspenso [...] Professora, ndo é que ele nao va ter

uma punigdo, [...] é uma disciplina Restaurativa, com significado, com aprendizado,
com reflex@o (A.M.L., 2024, informac&o verbal).

Entdo, esse trabalho ele continue, que ele se fortaleca, que ele cresca, que ele seja uma
grande roda, né? De compartilhamento de experiéncias exitosas. (A.M.L, 2024,
informacdo verbal).

Concluiu que, com a necessidade de valorizacdo do papel do professor como mediador
das relacdes envolvendo toda a comunidade escolar no processo de praticas restaurativas, como
espaco de acolhimento e didlogo também para as familias, com investimento na formacéo
continuada docente, (Richit, 2021).

A seguir, prosseguimos apresentando os trechos do participe D.M. extraidos da quarta

sessdo de reflexao.

Participe D.M.

O relato do participe D.M. tratou da necessidade de envolvimento da familia e
comunidade escolar nas atividades da escola, haja vista a percepcao de que criangas sao reflexo
do ambiente familiar,

Eu vejo que as vezes tem professores que descontam em alguns alunos, né? Porque
ha o aluno é danado, porque o aluno é peralta e ai o professor ndo tem filtro.Porque a

Justica Restaurativa perpassa por essa questdo da comunicacdo ndo violenta [...]
melhorar as nossas comunicacdes e evitar conflitos, (D.M.,2024, informag&o verbal)

As criangas sdo reflexos. [...] Porque até entdo eu o0s via como: isso € dele, isso é da
personalidade dele [...] mas pelo menos no contexto onde eu trabalho é muito, muito
evidente isso, que as criangas sdo reflexos. Na verdade, quem realmente precisa de
apoio, de escuta, de uma educacéo é a familia, né? (D.M., 2024, informacéo verbal).

O participe D.M., por sua vez, oferece um olhar sensivel sobre a educacéo infantil,
enfatizando que o comportamento das criancas € reflexo de suas realidades familiares. Ela
apontou a urgéncia de envolver os pais nas praticas restaurativas e relata como, mesmo antes
de conhecer formalmente o conceito, j& promovia rodas de conversa espontaneas com seus
alunos. A seguir, apresentamos trechos produzidos pela participe D.M. na sessdo realizada dia

23 de dezembro, no formato on line:
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Quadro 31 — Falas Relacionadas da Participe D.M. categorizadas

Categoria/ Tema Descricdo Falas Literais
Incorporacéo da JR em
disciplinas e reunides

pedagdgicas.

“Passamos a 15 minutos [...] para as professoras falarem
do que estamos sentindo.”

. Criangas como reflexo da “As criangas sdo reflexos [...] no contexto onde eu
Envolvimento da : . »
familia e realidade familiar. trabalho.
: Necessidade de envolvimento “Percebi a necessidade que os pais tinham de chegar a
comunidade . .
dos pais. mim.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Nesse sentido, o participe pontuou a importancia de envolver os pais no processo
restaurativo, identificando a escola como espaco de acolhimento e dialogo também para as

familias

Passei a ver, a perceber mais a necessidade de envolver a familia, né, de trazer a
familia para dentro da escola. Percebi a necessidade que os pais tinham de chegar a
mim, mas ndo tinham tempo de escola, ndo tinham coragem de ir pessoalmente. [...]
No momento em que eles me chamavam, que eles me solicitavam fora do meu horario
de trabalho [...] com o passar do tempo eu obtive resultados (D.M., 2024, informag&o
verbal)

Entdo, as vezes, a gente precisa abrir mao de uma coisa para colher la na frente, né?
A justica Restaurativa nada mais é do que uma constancia, né? Néo adianta s uma
roda de conversa (D.M., 2024, informag&o verbal).

Eu vejo que essa questdo técnica pode vir para ajudar na vivéncia do emocional de
cada um de n6s (D.M., 2024, informag&o verbal).

Nesse momento, manifestou interesse em dar continuidade a experiéncia formativa e

dos encontros,

Nos temos muita sede dessa permanéncia, né? Passamos a perceber que todos nos
estavamos precisando. [...] Porque o ouvir, o compartilhar cura muitas coisas, né? Se
ndo cura, mas ajuda. (D.M., 2024, informag&o verbal).

A justica Restaurativa perpassa por essa questdo da comunica¢do ndo violenta. [...]
Pode vir para ajudar na vivéncia do emocional de cada um de nds. Eu até lhe sugiro,
para continuar com a gente. Nos envolva cada vez mais que € precisamos e
necessitamos dessa constancia. N6s temos muita sede dessa permanéncia, né? [...]
Entdo, se fosse possivel nds termos uma virgula de visibilidade e de importancia, seria
bem mais estimulante, (D.M.,2024, informac&o verbal).

Ademais, tratou da valorizacéo institucional e reconhecimento da Justica Restaurativa

na escola,
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A justica Restaurativa nada mais é do que uma constancia, né? [...] E ai no nosso
horério pedagégico [...] passamos a 15 minutos antes de terminar [..] para as
professoras falarem do que estamos sentindo. Toda segunda-feira eu fago essa rodinha
para saber como foi o final de semana. [...] E ai eu ja fazia isso em sala de aula e eu
estendi para uma vez no més [..] no nosso horario pedagdgico (D.M., 2024,
informagéao verbal).

Concluiu que, ap6s a formacdo passou a ampliar as praticas que ja possuia,
promovendo momentos de escuta e partilha entre colegas, fortalecendo o clima institucional.
Os relatos evidenciam os impactos formativos e afetivos decorrentes da participagéo
em uma pesquisa aplicada sobre justica restaurativa. As participes relataram que 0s encontros
mensais, as leituras propostas e as rodas de didlogo vivenciadas, tanto na formacao quanto nas
escolas, contribuiram para uma mudanca de percepcao sobre os conflitos escolares e sobre as
relacOes interpessoais entre docentes, estudantes e familias.
Segundo Machado (2014, p. 34),
O processo de execugdo da Pesquisa Colaborativa foi organizado de forma que as
participes fossem instigadas a participar de contextos de reflexdo critica, a fim de
externalizarem os sentidos e os significados produzidos perante as praticas de
enfrentamento as violéncias no ambito escolar. Nessa Otica, possuem competéncias
diferentes e complementares que contribuiram no processo de investigacdo e de

formacéo, pois colocaram seus posicionamentos e suas compreensdes sobre essas
préticas, propiciando a producdo de conhecimento e o desenvolvimento profissional.

Partindo da anélise das falas dos participes inferimos que elas convergiram para a
valorizacdo da justica restaurativa como préatica educativa capaz de transformar as relacdes
escolares por meio do didlogo, da escuta ativa e da corresponsabilizacdo. Os educadores
demonstraram desejo de continuidade do projeto, sugerindo inclusive sua transformacdo em
projeto de extensdo ou programa institucional permanente. Os participes revelaram ter
desenvolvido competéncias socioemocionais e fortalecido vinculos profissionais e pessoais ao

longo da pesquisa - formacao.

A andlise desssas informacBes fornecidas pelos participes evidencia que o
desenvolvimento profissional, no contexto da pesquisa colaborativa sobre a institucionalizagéo
do dialogo por meio da Justica Restaurativa nas escolas, se deu de forma processual, coletiva e

transformadora.

Os relatos dos participes demonstram que a participacdo nas sessdes reflexivas ndo
apenas ampliou conhecimentos tedricos, mas sobretudo provocou mudangas nas praticas
pedagdgicas e no modo como os educadores percebem o conflito, a disciplina e as relagdes

escolares. Esse movimento integra trés dimensdes principais:
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1 - Dateoria a prética - Reconstrucao do papel docente

Participes inicialmente aplicavam praticas intuitivas de escuta e mediacao de conflitos
relataram que a Justica Restaurativa trouxe fundamentacdo metodologica, ampliando sua
consciéncia sobre a importancia do didlogo e da reparacdo em vez da punicdo. Assim, a
passagem do “intuitivo” para o “estruturado” fortaleceu seu repertorio pedagogico, permitindo

que se reconhecessem como agentes de transformacéo no espaco escolar.
2 - Crescimento pessoal e desenvolvimento socioemocional

O processo colaborativo impactou diretamente a dimensdo humana dos participes.
Aqui destaque-se a observacdo de 02 (dois) participes que compartilharam que se tornaram
mais tolerantes, empéticos e dispostos a ouvir, 0 que reverberou ndo apenas em sua préatica
profissional, mas também em suas relagdes pessoais. A escuta ativa, a comunicacdo nao
violenta e a autopercepcdo foram trabalhadas como competéncias fundamentais para a

facilitacdo de circulos e para a promocéo de uma cultura de paz.

3 - Cultura de colaboracéo e pertencimento

As sessOes de reflexdo possibilitaram um espaco de apoio matuo, em que 0s participes
puderam compartilhar experiéncias, dificuldades e estratégias. Essa construcdo coletiva foi
compreendida como elemento essencial do desenvolvimento profissional, uma vez que
promoveu a consciéncia de que ndo se trata de mais uma “atividade obrigatoria”, mas de um
processo de formacdo continua, pautado na corresponsabilidade e no fortalecimento das
relacdes dentro da comunidade escolar.

Além disso, os participes apontaram que a Justica Restaurativa € um recurso flexivel,
capaz de se adaptar a diferentes contextos escolares, incluindo realidades marcadas por
vulnerabilidade social e violéncia. A prética de circulos de construcdo de paz (ou de dialogo),
em especial, foi descrita como “divisor de 4guas”, pois abriu espagos de fala, escuta e empatia,
tanto para estudantes quanto para participes, promovendo pertencimento e ressignificacdo das

relacdes.

Verifica-se, portanto, que o desenvolvimento profissional decorrente da pesquisa
colaborativa com foco na Justica Restaurativa ultrapassa a dimensdo técnica e se inscreve em

um movimento de (re)humanizacdo da escola. Os participes ampliaram suas competéncias
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pedagogicas e socioemocionais, ressignificaram sua compreensdo sobre disciplina e conflito, e

se reconheceram como mediadores de uma cultura de paz.

Esse processo reflete o entendimento de que a formacdo docente ndo pode ser
compreendida como mera transmissdo de conteldos, mas como uma construcdo coletiva e
contextualizada, em que teoria e pratica se retroalimentam. Assim, a Justica Restaurativa
emerge ndo apenas como uma metodologia de resolucdo de conflitos, mas como uma filosofia

de educacédo que promove dialogo, empatia, corresponsabilidade e esperanca.
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7 CONCLUSOES

Esta tese teve como objetivo analisar as contribuices da Justica Restaurativa para o
desenvolvimento profissional de educadores envolvidos em uma pesquisa colaborativa na
regido metropolitana de Belém do Para.

A Justica Restaurativa na escola é uma possibilidade de viabilizar a construcdo de um
ambiente seguro para a convivéncia de varias realidades e opinides em um espaco tdo plural,
onde se espera que esse espaco seja acolhedor, democratico e justo, podendo ser enxergada
como uma luz no fim do tunel, diante da real necessidade de enfrentamento a violéncia escolar,
de forma preventiva e repressiva, mudando os resultados obtidos pelo modelo coercitivo,
pautada na disciplina punitiva, para 0 modelo pautado na disciplina restaurativa, alicercado no
dialogo, escuta ativa, pertencimento, envolvendo todas as partes interessadas num conflito, para
fins de trabalhar a conscientizacdo do ocorrido, a responsabilizacdo pelos resultados
ocasionados e a reparacdo do dano.

Nesse sentido, a disciplina restaurativa no ambiente escolar leva em consideracéo
fatores socioemocionais das pessoas envolvidas no conflito, focando do presente para o futuro,
(como se pode restaurar essa situacao), em detrimento de focar no passado e achar “culpados”,
para serem “castigados” (Pinto, 2005, p. 22).

Assim, a violéncia escolar também se torna um espelho de situacfes conflituosas
externas que refletem na escola, evidenciando as necessidades basicas humanas, sendo uma
delas o pertencimento a um grupo, o0 medo da exclusdo, o que impacta diretamente na
autoestima de gestores, professores, equipe de apoio e alunos, podendo ocasionar dificuldades
cognitivas, diminuicdo de interacdo social, possivel comportamento agressivo e outras
limitacGes socioemocionais.

Com base nesse cenario, a proposta de desenvolvimento profissional dos participes por
meio de uma pesquisa colaborativa para a implantacdo da Justica Restaurativa na escola surge
como mecanismo de estimulo ao cuidado mutuo, ao pertencimento ao grupo, ao respeito as
diferengas, com evidéncias de resultados positivos em duas escolas participantes da pesquisa,
gue adotaram praticas restaurativas e conseguiram fortalecer o didlogo no ambiente escolar,
quais sejam, a criacdo de um canal de escuta dos alunos, o “Papo Reto” e com o projeto “O
ABC das emogdes”, ambos norteados na constru¢do de relagdes positivas no ambiente escolar,
com respeito, zelo e bem estar de todos, A Justica Restaurativa na escola se harmoniza com
conceito de bem viver de Costa (2016), quando foca na construcdo das relagdes pautadas no

respeito, compreendendo que ha conflitos no ambiente escolar, mas que a forma como seréo
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tratados fard total diferenca para a promocéo de paz, harmonia, cooperagdo entre 0s membros
da comunidade escolar. Assim, ao ao proporcionar uma formacdo continua aos participes, em
conhecimentos voltados ao modelo restaurativo, que desestimule a competi¢do, bem como
estimule a inclusdo percebe-se que emerge um senso de responsabilidade entre os individuos
de coresponsabilizagédo, fortalecendo a convivéncia, o que permite potencializar o papel da
escola na formagéo de cidaddos capazes de questionar violéncias estruturais, sob o olhar da
construcdo de solucdo de conflitos e da cultura de paz.

Em atencdo ao desenvolvimento profissional, a pesquisa emerge com a esperanca em
cuidar dos participes e contribuir no desenvolvimento de novos conhecimentos, oportunizando
acesso a novas ferramentas, de forma teorica, para o enfrentamento a violéncia escolar.

E com sentimento de esperanca em face as circunstancias ruins compartilhadas pelos
participes durante a pesquisa é que chega a Justica restaurativa na escola. Nesse sentido, durante
0 processo de construcdo das respostas as questdes de investigagdo foram expostas aos
educadores que aderiram a pesquisa, como se daria a formacao e participacdo dos mesmos, de
forma colaborativa, oportunizando aos participes acesso a materiais de apoio e dindmicas que
proporcionassem a eles aquisicdo de novos conhecimentos voltados ao fortalecimento e a
construcdo de estratégia de convivéncia capazes de mudar paradigma de solucdo de conflitos
na escola.

Além disso, verifiquei que os profissionais da educacao que participaram da pesquisa,
quais sejam, gestor, diretor, vice diretor, coordenador pedagdgico, assistente social, psicélogo
e professor, atuantes na educacdo basica exporam as préaticas que realizam no enfrentamento a
violéncia na escola, os desafios, os medos, as frustracoes e as inquietacdes, oportunizando uma
conexao de propdsitos entre pesquisadora e participes de forma objetiva e genuina, focando na
construcdo de conhecimento escola — academia e academia — escola, como prevé a esséncia da
pesquisa colaborativa.

Com base no exposto, esta pesquisa trouxe como problema central o seguinte
questionamento: Quais contribuicdes para o desenvolvimento profissional foram geradas
a partir da participacdo de um grupo de educadores em uma pesquisa colaborativa sobre
justica restaurativa realizada na regido metropolitana de Belém do Para?

E com o proposito de respondé-lo, o trabalho foi em busca de responder as quatro
questdes de investigagao.

A primeira questo de investigacao foi “Que conhecimento os participes da pesquisa
colaborativa possuiam acerca da Justica Restaurativa?”’. Nesse momento, 0s participes

compartilharam experiéncias pessoais e profissionais, que demonstraram nivel de
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conhecimento empirico acerca da Justica Restaurativa na escola, destacando que que exercem
a empatia, o didlogo nas atividades que realizam, mas que ndo sabiam que tais praticas se
identificavam como restaurativas. Assim, com base na proposta de desenvolvimento
profissional, os participes concordaram que a criacdo de ambientes seguros de dialogo e de
escuta ativa no ambiente escolar valoriza e empodera 0s componentes da comunidade escolar.

Além disso, ao serem perguntados a respeito dos conhecimentos prévios que possuiam
acerca da Justica restaurativa observou-se que a Justica Restaurativa era enxergada como
possibilidade de solucionar conflitos e que gostariam de se aproximar desse conhecimento, de
maneira técnica, para aplicacdo na escola, como estratégia da construcdo da cultura de paz,
utilizando préticas restaurativas, baseadas no respeito, dignidade, cuidado mdutuo,
pertencimento ao grupo e na comunicacao ndo violenta.

E importante destacar que os participes também manifestaram preocupacdes e
limitacOes no contexto escolar, evidenciando desafios que impactam a implementacao de novas
praticas. Entre as dificuldades apontadas, destacam-se: a falta de apoio, tanto da escola onde
atuam quanto da gestdo, para o desenvolvimento de iniciativas voltadas a construcdo de novos
conhecimentos; a dificuldade em promover o monitoramento, a continuidade e a
sustentabilidade de novas habilidades e praticas no ambiente escolar; e as limitagdes impostas
pela carga horéria, que dificultam a participacdo em formagdes profissionais adicionais.

Diante dessas questfes, observou-se que 0s participes possuiam, em sua maioria,
conhecimentos genéricos e intuitivos sobre as praticas restaurativas, demonstrando a
necessidade de aprofundamento tedrico e pratico. Apesar disso, manifestaram apoio a novas
abordagens voltadas a mediacdo de conflitos no ambiente escolar e reconheceram que o trabalho
colaborativo é um fator essencial para a incorporacdo consciente e eficaz das praticas
restaurativas na escola.

A partir disso, partiu-se para a proxima etapa da pesquisa colaborativa, com o ituito de
responder a segunda questdo de investigacdo: “Quais as necessidades formativas que 0s
participes da pesquisa colaborativa apresentaram acerca da Justica Restaurativa no
enfrentamento a violéncia escolar?

Os participes e eu, refletimos a respeito da relacdo entre conflito, violéncia, disciplina
e a necessidade do individuo se sentir pertencente ao grupo, o uso da empatia e das ferramentas
da comunicacdo ndo violenta. Nesse momento, advoguei a respeito da poténcia dos encontros
restaurativos utilizados para criar conexdes, “quebrando a vergonha e a alienag@o”, (Morrison,
2005, p. 300), e oportunizando escuta ativa em conflitos escolares, chamando os participes a

relatarem como desenvolviam a disciplina na escola que atuavam.
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Diante dos relatos, observei que as estratégias predominantes na administracdo das
praticas educativas tinham mais peso no controle coercitivo, apesar da existéncia de acGes de
identidade restaurativa. Dessa forma, a pesquisadora trouxe aos participes a definicdo de janela
de disciplina social (Wachtel; McCold, 2001), que diferencia a Justica Restaurativa de outras
meio de disciplina, no processo de sensibiliza¢&o e identificagdo das necessidades formativas,
para entdo a pesquisadora propor a construcao do diagndstico formativo, pautado na abordagem
restaurativa alicercada em alta responsabilidade e apoio dos profissionais da educacao.

Nessa visdo, o conhecimento da Justica restaurativa caminhou numa perspectiva de
compreender a necessidade de mudanga da disciplina punitiva para adesédo a disciplina
restaurativa, considerando o cenério os desafios do ambiente escolar a necessidade de
capacitacdo para solucionar conflitos que podem evoluir para violéncia, ou entre alunos, ou
entre professor e aluno; ou entre aluno e professor ou entre os profissionais da educacao.

Com esse foco, identifiquei as necessidades e os anseios dos participes em conhecer a
Justica Restaurativa, normas, principios e valores, bem como verificar dentro da sistematica da
escola o cabimento de atais praticas. Com efeito, propus um diagnéstico formativo que abordou
0s 06 (seis) temas:

a)  Tematica 01: Disciplina, Punicdo, Justica Restaurativa

b)  Tematica 02: Punicdo e Reparacédo

c) Temaética 03: Conflito, Violéncia e Justica Restaurativa

d)  Tematica 04: Cultura de Paz e Solucéo de Conflitos

e)  Tematica 05: Justica Restaurativa na escola

f)  Temética 06: Justica Restaurativa e Cultura de Paz

Apos propositura da formacdo, obtive dos participes uma resposta positiva, que
consolidou a possibilidade de construir novos conhecimentos de forma colaborativa,
deslocando um estigma de verticalizacdo pesquisador — pesquisado para fora do processo de
construcdo de conhecimento.

O diagnostico formativo ndo tem apenas o papel de repassar conhecimento, mas
também de fortalecer os participes nas suas praticas na escola, inclusive, ampliando as formas
de enfrentamento a violéncia escolar. Nessa premissa de atendimento as etapas da pesquisa
colaborativa, passei a terceira questéo de investigagdo, qual seja, “Que conhecimentos sobre
Justica Restaurativa no enfrentamento a violéncia escolar foram produzidos pelos participes da
pesquisa colaborativa em decorréncia de suas participacdes nos ciclos de estudo e de reflexdo?”

A participagdo nesses ciclos proporcionou aos envolvidos a apropriacdo de

conhecimentos tedricos sobre a relevancia da Justica Restaurativa no contexto escolar,
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permitindo a construcdo de reflexdes e préaticas externas ao enfrentamento da violéncia nesse
ambiente.

A guarta questdo de investigacdo consistiu em descobrir em “Qual foi a relacdo dos
conhecimentos tedricos com o seu desenvolvimento profissional a partir de sua insercdo da
pesquisa colaborativa?”. Importante salientar que a implantacdo da Justica Restaurativa na
escola requer o exercicio de praticas restaurativas, que para serem executadas, 0s participes
devem participar de curso de formacao para facilitadores da Justica restaurativa, para que assim
possam desenvolver habilidades e atitudes adequadas as praticas restaurativas.

Essa visdo, de conhecimento, habilidade e atitude se deu em virtude de a pesquisa ter
ocorrido de forma paralela ao exercicio da politica publica do Programa Escola Segura no
estado do Para de visava formar facilitadores da Justica Restaurativa na escola, em parceria
com a coordenadoria da Justica Restaurativa do TJPa. Ressaltei que também participei do curso
de formacdo proposto e recebi habilitacdo para atuar como facilitadora durante a pesquisa, 0
que aumentou minha aproximagdo com 0s participes, permitindo-me acompanha-los nesse
processo.

Segundo a compreensdo do momento, observei que a implantacdo da Justica
Restaurativa dependia da sensibilizacéo da escola, da organizacéo da equipe, do projeto politico
pedagogico, para que pudesse construir atividades relacionadas as préaticas restaurativas de
maneira a aplicar os métodos restaurativos.

Dessa maneira, solicitei aos participes que identificassem os desafios para a
implantacdo da Justica Restaurativa, haja vista a partir desse reconhecimento possa ser
trabalhado possibilidades para a implantacdo da Justica Restaurativa, potencializando a politica
publica estadual iniciada no ano de 2023.

Assim, a andlise dos desafios apresentados na pesquisa evidenciou que a
implementacdo da Justica Restaurativa nas escolas requer um planejamento estruturado,
investimentos continuos em formacao e sensibilizacdo, além da construcdo de mecanismos que
garantam a sustentabilidade dessa politica. A superacdo desses desafios poderia contribuir para
a efetivacdo de um ambiente escolar mais acolhedor e orientado a resolucdo de conflitos,
promovendo um enfrentamento mais humanizado da violéncia no contexto educacional.

Diante da identificacdo dos desafios a implantacdo das praticas restaurativas nas
escolas participantes, observei que a implantacdo da Justica Restaurativa nas escolas publicas
da regido metropolitana de Belém, com base na realizagdo dos ciclos de estudo e de reflexo

apresentava potencial para o desenvolvimento profissional dos participes, com base na
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construcdo coletiva de novos conhecimentos, que refletissem na diminuicdo da violéncia
escolar.

Entretanto, a pesquisa evidenciou qua a Justica Restaurativa € uma préatica que
necessita do curso de formacéo de facilitadores para ser aplicada em sua integralidade. Nesse
sentido, considerei as limitagdes da abordagem realizada do decorrer da pesquisa formacéo, que
se restringiu as sessdes de estudo e sessdes de anélise reflexiva, e ndo ao exercicio das praticas
restaurativas pelos participes. Isso limitou a verificagdo em como os profissionais da educacéo,
enquanto participes da pesquisa, aplicaram os conhecimentos adquiridos no enfrentamento as
situagBes ocorridas na escola, que necessitassem de atendimento de acordo com as praticas
restaurativas.

As sessOes de estudo ocorridas como etapa da pesquisa colaborativa, oportunizaram o
acesso tedrico as normas, aos principios e aos valores da Justica Restaurativa, resultando na
construcdo de novos conhecimentos pelos participes, o que refletiu em mudangas de atitudes
dos mesmos, como pode ser evidenciado nos relatos constantes na se¢do 5 da presente pesquisa.

Contudo, ainda assim, tais conhecimentos ndo foram suficientes para o exercicio das
praticas restaurativas, necessarias para trabalhar evidéncias da efetividade ou ndo da Justica
Restaurativa, como politica publica héabil para a reducdo da violéncia escolar. Essa limitacdo se
apresentou como um obstaculo para a defesa da hipétese levantada na pesquisa.

Salientei que, durante o processo investigativo, vivenciei diversos desafios na
abordagem da pesquisa adotada, tais como: a dificuldade em definir o locus de pesquisa, quem
seria 0 publico-alvo, a adeséo dos participes a pesquisa, a participacao dos participes nas sessoes
de estudo, o retorno dos participes nas sessdes de andlise reflexiva, a compatibilidade das
agendas dos participes para participar dos ciclos de estudo e de reflexdo, o uso da internet e
meios tecnoldgicos para facilitar a formacdo profissional, a carga horaria intensa dos participes
e os desafios das demandas pessoais dos participes e da pesquisadora, para a verificacdo da
possibilidade de implantacdo da Justica Restaurativa no ambiente escolar.

N&o obstante, ressaltei que 04 (quatro) participes participaram do curso de formagéo
de facilitadores da Justica Restaurativa proposto pelo TIPA e os demais estavam aguardando
novas oportunidades. Esse fator impactou diretamente e de maneira favoravel a forma de
aplicacdo das préaticas restaurativas nas escolas que os participes atuavam. Ademais, a
assiduidade e o envolvimento dos participes surgiram como fatores indicadores de efetividade
das préaticas no enfrentamento a violéncia na escola.

Portanto, conclui que a Justica Restaurativa representa uma alternativa concreta para

a transformacdo dos paradigmas no enfrentamento a violéncia escolar, a0 promover a
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construcdo de espacos seguros fundamentados no dialogo, no respeito e no cuidado mutuo. No
entanto, para que a sua implantacdo ocorra, € necessario atender a trés aspectos fundamentais:
a continuidade na formacdo dos participes, visando o desenvolvimento profissional dos
educadores, por meio da oferta permanente de cursos para a capacitacdo de facilitadores em
Justica Restaurativa; o incentivo da gestdo escolar, garantindo subsidios financeiros e
disponibilidade de tempo para que os educadores possam se dedicar a melhoria dessas praticas
e 0 envolvimento ativo de todos os membros da comunidade escolar, garantindo a construgéo
coletiva desse processo.

Reconhego que, toda e qualquer pesquisa académica apresenta limitagdes tanto a
respeito do estudo das teorias, do periodo de execucdo quanto da metodologia aplicada.
Contudo, as limitacBes vivenciadas nessa pesquisa ndo comprometeram os resultados
alcancados. Ao contrério, elas refletiram o grau de complexidade dos fendmenos sociais e
culturais estudados e confirmaram que as pesquisas trazem consigo dificuldades,
complexidades da realidade, imperfei¢des humanas...].

Conclui, que a politica publica estadual direcionada a implantacdo da Justica
Restaurativa nas escolas publicas da regido metropolitana de Belém representa um avanco na
educacdo paraense, mas ainda se encontra na fase de formacgéo e concretizacdo, para que se
possa avaliar os resultados efetivamente alcangados.

Ademais, a oferta do curso de formag&o de facilitadores da Justica Restaurativa para
os educadores da rede publica estadual iniciada no ano de 2023, por meio do termo de
cooperacdo técnica Seduc e TJPA é um dos fatores, que contribui para a implantacdo dessa
politica, sendo necessario também uma norma estadual especifica para fortalecimento dessa
politica publica educacional, investimento pablico e implantacdo de projetos interdisciplinares
que tratem de educacdo, direitos humanos, garantias e direitos fundamentais, desenvolvimento
socioeconémico, socioemocional e seguranca.

Outro ponto que destaco é a necessidade da continuidade dessa politica publica, com
base no desenvolvimento profissional dos educadores, na escuta ativa de alunos, professores,
gestores e de toda comunidade escolar, visando a sustentabilidade dessa politica para a
construcdo de uma efetiva cultura de paz.

Diante da construcao da pesquisa passo afirmar que a hipotese inicialmente formulada
foi testada e confirmada, haja vista ap0s as sessdes de estudo e de reflexdo ter constatado que
a implantacdo da Justica Restaurativa nas escolas publicas da Regido Metropolitana de Belém
revelou-se uma necessidade para a construcdo de um ambiente seguro, na prevengdo e no

enfrentamento aos conflitos escolares. Tal confirmacdo advém das falas dos participes ao
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relatarem suas experiéncias com 0s conhecimentos adquiridos durante a pesquisa, que
proporcionaram uma reflexdo baseada na necessidade do didlogo nas praticas pedagdgicas,
demonstrando a real possibilidade de:

a) Reducdo de conflitos por meio da valorizacdo do dialogo e da escuta
ativa;

b) Fortalecimento dos vinculos interpessoais da comunidade escolar,
incentivando a corresponsabilidade;

c) Transformacdo da cultura escolar, modificando a educacéo tradicional
punitiva e de exclusdo para o fortalecimento do didlogo e para a
reparagdo dos danos;

d) Contribuicdo para a construcdo da cultura de paz, incentivando a criacdo
de um ambiente mais democratico, garantidores de direitos, seguro,
inclusivo e favoravel ao desenvolvimento humano de forma integral,
qual seja, tanto no aspecto cognitivo quanto no socioemocional.

Portanto, a tese confirma-se posto a implantacdo da Justica Restaurativa demonstrada
na pesquisa possui capacidade real de solucionar conflitos e transformar a cultura no ambiente
escolar.

Nesse sentido, reconheco a necessidade de pesquisas futuras, com o objetivo de
investigar a efetiva aplicacdo de préaticas restaurativas nas escolas publicas da regido
metropolitana de Belém, nas percepcdes preventivas e de enfrentamento a violéncia escolar,
para que se possa comparar os resultados alcangcados das escolas que implementardo as préaticas
restaurativas, com aquelas que ndo utilizardo essas praticas, bem como criar um esbogo de
projeto de implementacdo da justica restaurativa como meio de resolugdo de conflitos no
ambiente escolar ou aprimorar os ja existentes e com os resultados obtidos sugerir a construgédo
do protocolo de atendimento que chamei de Formiga: FOrmulario dos Meios de Identificacdo
do conflito escolar para Garantia do Atendimento adequado, que se adequaré a realidade de
cada escola.
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APENDICE B — Questdes e respostas da sessdo de estudo Encontro de Sensibilizacéo e
Necessidade Formativa.

1. Quais conhecimentos prévios os participantes possuiam a respeito da Justica Restaurativa na
escola?

e "E que a gente trabalha ai 3 pontos da nossa conversa, amigos. E o primeiro ponto seria a gente
resgatar 0 que a conversamos ai no primeiro semestre, que foi a questdo da nossa, do nosso curso de
formac&o, né? Do nosso curso de formagdo na justica Restaurativa.”" (pesquisadora)

e "O primeiro movimento é o resgate do que a gente conversou la no nosso curso € de formacao na
justica Restaurativa, no enfrentamento a violéncia escolar." (pesquisadora)

o "E aimportancia de vocés nesse movimento, que é a pesquisa colaborativa e € o terceiro ponto, vem
com a perspectiva de trabalharmos os conhecimentos prévios que vocés tém a respeito de presenga que
tem aqui na nossa, na nossa pesquisa.” (pesquisadora)

o "Dentro dessa linha, a justica Restaurativa iniciou com a fala la nas medidas socioeducativas, junto
ao estatuto da crianca e do adolescente.” (pesquisadora)

e "Val, antes da da justica Restaurativa." Trabalhava na escola. A questdo de atendimento do aluno em
relacdo ao a alguma situagéo que eles faziam, algum conflito.”"(V.M.)

"E a gente que como a gente sempre achou que seria, € ouvir O que foi ofendido a vitima, né? " (A.M.)
"Eu nunca tinha é nogdo do gente até tinha vontade de falar, (A.M.)

2. Quais as dificuldades que apresentaram para participar da pesquisa?

e "A escola é uma zona vermelha no sentido de ter bastante trafico de drogas, mas isso ndo afeta
diretamente a nossa escola. Mais hoje, logo quando eu cheguei a 7 anos atras, eu fui ameagada a invadir
a nossa escola por 2 vezes." (A.M.)

o "Eusenti um pouco de resisténcia dos professores, tipo assim, 6, a gente ja tem tanta coisa para fazer,
ainda vem esse projeto que a gente tem que fazer, que a gente tem que ser coparticipativo." (V.M.)

e "Assim, eu senti uma dificuldade tremenda com os meus professores em relatar a situagdo do que a
gente esta aprendendo, de querer compartilhar e assim eles: ali a gente ndo tem tempo nem para o que a
gente tem que fazer, quanto mais para isso." (V.M.)

e "O préprio professor ndo vé isso como igual, como os advogados vém." (V.M.)

o "Dificil."(A.M.)

e "Eu t6 precisando de fundamentacdo. Eu ndo consegui passar pra eles a questdo de uma viséo. De
uma visdo de uma cultura violenta e ando violenta pra eles terem a distingdo.” (A.M.)

o "Eles entendem. O que que o que que é violéncia? Eu entendo que a violéncia na escola, porque é a
violéncia do mesmo jeito. Eles pensam que isso é normal."(J.)

3. O que precisam, quanto a material de formagao, para ser disponibilizado?

o "Precisamos ter mais suporte, mais capacitacdo, para que a gente possa saber lidar." (D.M)

"A gente precisa de ter mais forte, esse é o meu olhar." (A.M.L)

e "E a importdncia dessa Regina é isso mesmo, é isso que eu quis dizer? A gente precisa de
capacitacdo." (A.M.)

e "Quais sdo 0s textos, quais sdo as leituras que a gente prara a gente se sentir mais?"(E.S.)

e "Como a Allian falou, como Adriel falou com a vanilce, 0 Emerson, né? E se sentir mais seguros
para para apresentar, para aprala de aula, para os gestores ou os outros professores.” (pesquisadora)

e "Eu td precisando de me fundamentacao" (A.S.)



219

APENDICE C — Questdes e respostas da sessdo de estudo Conflito, Violéncia e Justica
Restaurativa

1. Falas em que os participantes disseram que ndo sabiam o que era a disciplina
restaurativa, mas que ja tinham praticas em sala, disciplina, de ordem e conversa:

“O aprendizado que ndés temos ¢ na pratica. E na pratica que a gente tem no.
Ninguém nos prepara, né? Para, para contornar, para saber como ndo. A gente vai
na prética é. E€ na prética, na pele mesmo, que é na hora que acontece que a gente
tem que saber.”(D.)

“Eu sinto ainda, né? Estou sentindo a fragilidade dos profissionais envolvidos da
auséncia de conhecimento de toda a equipa, ndo s6 das professoras, mas de toda.
Hippieé muito ausente de de conhecimento para saber de dar e contornar com essas
com essassituacgoes.”(D.)

“Olha, senti medo ser franca, né? Se tinhamos medo? Mas eu continuei ela 14 no
meio dos alunos para saber 0 que que estava acontecendo, né?”’(J.)

“Inclusive é No ensino noturno. E o qual eu respondo aqui na escola, né? Nos
fizemos um trabalho bem interessante nessa perspectiva pedagogica em relacdo as
regras da escola, de forma Restaurativa, porque nos dialogamos com os alunos
para pensar e repensar quais regras a gente considera importante para a escola, ndo
¢?”(AM.)

2. O que os participantes falaram sobre o material estudado:

“A disciplina Restaurativa reconhece que os relacionamentos sdo o cerne da
construcdodo espirito comunitario. E ai ele ele trabalha esse movimento do
reconhecimento dos relacionamentos, falando da seguinte forma aqui: Cada um
do professor, administradore funcionario é valorizado enquanto membro da
comunidade escolar.”(V)

“Quando construirem lagos entre alunos e vinculos para a comunidade. E aquela
fala que a gente falou ainda h& pouco do pertencimento, da de criar essa
movimento do pertencimento, da autonomia e trabalhar a competéncia que esses
alunos tém. Ora, existem muita poténcia e muita energia para trabalhar.”(A.M.)
“Pois é quando ele fala que as atividades extra curriculares, estavam mais bem
estruturado quando curto e lagos juntos, valores? E ai curriculo, oportunidade. Eu
Acredito que a questdo da atividade é.”

“Embora tenha saido, né Ariane, que a gente convenceu sobre isso. O decreto ¢, €
governamental, de que a justica Restaurativa ela vire uma disciplina e isso, por
incrivelque pareca, ainda ndo chegou aqui nas nossas escolas.”(E.G.)
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APENDICE D - Questdes e respostas da sessdo de estudo Cultura de Paz e Solucdo de
Conflitos

1. O que os participantes falaram sobre o material estudado?

“... no segundo e no terceiro dia, tivemos a oportunidade de ter acesso ao conceito,normas e
principios da justica Restaurativa, isso fez com que a gente se aproximasse um pouco mais da
tematica.” (Pesquisadora)

“Eu estou sendo um entusiasmo. Eu falo o tempo todo na minha escola sobre iss0, ndo é? Eu
quero que as pessoas conhegam, ndo é os circulos, esse movimento todo, essa interagao, eu quero
levar isso além dos nimeros da minhaescola.”(A.S.)

“Eu como psicologa, eu nunca tinha participado de dindmicas com esse formato.”(J.N.)

“Eu estou sendo um entusiasmo. Eu falo o tempo todo na minha escola sobre isso, ndo é? Eu
guero que as pessoas conhecam, ndo é os circulos, esse movimento todo, essa interacdo, eu quero
levar isso além dos nimeros da minhaescola.”(A.S.)

“Bom, para mim, além do acolhimento, ¢, eu posso dizer que foi uma escolha acertada, né? [...]
Ai o elas véo falar sobre o texto eu ndo li, eu estou focada nos5 textos da prova.”(E.G.)

2. Os participantes agradeceram as informagoes?

“Eu gostaria muito que os amigos tivessem aqui... a gente vai fazer da seguinte forma... circulo
de construcdo, de paz ou de dialogo... Obrigada por me receberem na casa de

voceés, na escola de vocés.” (Pesquisadora)

“Eu chego grata pela oportunidade, pela disponibilidade, por conhecé-las.” (Pesquisadora)
“Vou conseguir trabalhar isso na minha escola, eu tenho a certeza. Entdo, gratidao.”(E.G.)

“E eu estou muito grata por ter optado por participar. Muito feliz por isso.” (A.S.)

3. Mais interagdo dos participantes:

“...0 TJ fez um circulo de construc¢do de didlogo 14 para a gente... tivemos a oportunidade de ter
acesso ao conceito, normas e principios da justica Restaurativa.”(A.M.)

“Eu gostaria que 0 grupo soubesse que eu estou aqui para contribuir positivamente, ouvir
atentamente e também respeitar a opinido de todos.”(J.N.)

“E ai vem um outro movimento importante que € ver se a gente aprova as diretrizesque a gente
entdo esta colocando aqui, para a gente dar encaminhamento ao nosso circulo.” (Pesquisadora)
“Eu estou chegando no circulo de hoje com a energia de querer aprender [...] inclusive houve
uma experiéncia la na escola essa semana [...] De circulos de didlogo com os alunos. Gente, foi
incrivel. Os alunos tinham aluno de acho quel0 anos.”(A.M.)

“Né¢, eu escolhi participar. E eu fui acolhida, né? E um momento que [...] das dessas2 horas que
nos estamos aqui juntas, né? Eu me sinto tdo a vontade...” (Pesquisadora).

4. Outras falas importantes:

“Persisténcia e humildade sdo valores que me movem a continuar estudando ecompartilhando.”
(Pesquisadora)

“Esse movimento de vocé olhar para o rostinho do outro, de vocé ouvir o outro,de vocé acolher
o outro.”(A.M.)

“Eu acho assim, que nés mulheres, buscamos ai valor para motivagao para estudar.”(V.M.)

“E que nos move a cada dia, buscar novos caminhos, novas aprendizagens.” (J.N.)

“Eu disse, nossa, porque as minhas amigas falam que as vezes eu falo coisas queparece que é 0
que é uma. Eu estou sendo violenta, né? Mas como elas me conhecem, elas sabem que
nao.”(J.N.)
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APENDICE E — Questdes e respostas da sessdo de anélise reflexiva Construindo um ambiente
colaborativo e restaurativo

1. O que os participantes entenderam sobre as tematicas:

* “A justica restaurativa nos permite entender o que estd por tras do comportamento.” (A.M.)
» “A pratica restaurativa ¢ uma ferramenta eficaz para cultivar empatia e resolver problemas.”
(Pesquisadora)

* “A reparagdo ¢ muito melhor do que uma suspensdo.”(A.M.)

* “A violéncia ¢ sist€mica; abrange todas as esferas: familia, institui¢do e sociedade.”
(Pesquisadora)

+ “Abandono afetivo é uma questdo que esta muito presente na escola; de 20 alunos que eu
tenho esse ano, 18 tém total abandono afetivo.”(A.M.)

» “Acreditamos que a educagao ¢ um caminho essencial para a transformacao.” (Pesquisadora)
* “As condi¢des de violéncia fora da escola acabam refletindo aqui dentro.”(A.L.)

* “Desde o inicio do nosso estudo, isso me tocou profundamente, e desde que eu tenho feito
isso na escola, tem dado muitissimo certo.”(A.M.)

» “Essa préatica traz uma mudanga de paradigma para a gestdo de conflitos.” (Pesquisadora)

* “Estamos buscando uma constru¢do coletiva para a cultura de paz nas escolas.”
(Pesquisadora)

* “Nos, que estamos aqui, buscamos essa cultura de paz nas escolas para ajudar a criar um
ambiente seguro.” (Pesquisadora)

* “O circulo de didlogo foi um divisor de aguas para mim.” (A.S.)

*  “O circulo permite que os alunos compreendam o impacto de seus atos.”(A.S.)

e “O didlogo ¢ uma alternativa melhor do que a punigdo, pois oferece um espaco de
entendimento.” (Pesquisadora)

2. Outras informac6es de aprendizagem dos participantes:

* “A pratica da justica restaurativa permitiu que os alunos valorizassem mais os colegas e
entendessem a importancia do pedido de desculpa.”(A.S.)

* “A violéncia ¢ uma constante, e precisamos de apoio da comunidade.” (Pesquisadora)

* “De 10 atendimentos, 8 saem felizes apertando as maos. Eu ja amei a justica restaurativa por
1ss0.”(A.M.)

* “Desde que comecei a usar a pratica restaurativa com meus alunos, vejo que eles tém se
escutado mais.”(A.M.)

+ “E doloroso ver criangas que ndo tém qualquer apoio emocional em casa.”(A.M.)

« “E importante que os alunos se sintam pertencentes ao ambiente escolar.”(A.M.)

* “Esse ¢ um trabalho de formiguinha, mas que da frutos quando vemos os alunos se
respeitando mais.” (Pesquisadora)
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APENDICE F — Questdes e respostas da sessdo de estudo Justica Restaurativa na Escola

1. O que os participantes entenderam sobre Cultura de Paz:

“Inserida em uma caracteristica de escola Pacificadora. E ai quando diz o movimento que
a gente esta vivenciando agora, nessa importancia que a Seduc esta pontuando na questao
de formacao profissional...”.(A.S.)

“E o tema 5, que ¢ a cultura de paz e solugdo de conflitos. Entdo a cultura de paz é a
solucdo de conflitos. E 0 nosso tema...”. (Pesquisadora)

“Com a permissdo de Deus, conseguimos finalizar o nosso eixo 5, nosso tema 5, acultura
de paz. E um processo que esta acompanhado desse movimento da de desenvolver esse
olhar restaurativo...”. (Pesquisadora)

“Esse material é tdo riquissimo que cada capitulo a gente ficaria aqui tranquilamente. 2
horas s6 em cada capitulo... tem relatos de experiéncias e isso € muito
enriquecedor...”.(A..M)

“A justica Restaurativa ela procura estimular os comportamentos responsaveis,né? Os
comportamentos positivos e desestimular os comportamentos negativos...”(A.M.)

2. O que entenderam sobre Justica Restaurativa (JR) na Escola:

“Eu tenho um circulo aqui, um roteiro de circulo de sensibilizacdo sobre justica
Restaurativa na escola, preparado para de repente, a gente, se vocé permitir, a gente 1A a
escolha e conversar com os professores e com a equipe de apoio...”. (Pesquisadora)
“Esse tipo de atitudes de s6 punir, né? Sem levar uma reflexdo. O que que leva o aumento
nas prisdes, o indice de violéncia maior, porque ai vocé tem um ato e tem puni¢do, ndo
tem uma reflex&o sobre isso...”. (Pesquisadora)

“A justica Restaurativa ela procura estimular os comportamentos responsaveis,
né?(Jamile)

Os comportamentos positivos e desestimular 0s comportamentos negativos...”
(Pesquisadora).

“Esse tipo de atitudes de sé punir, né? Sem levar uma reflex&o. O que que leva 0 aumento
no na, nas prisdes, o indice de violéncia maior...”.(A.M.)

“De que forma eu estou agindo para que essa? Para que esse ato que naquelemomento
ndo é adequado, mas que ele tenha um ressignificado, né? Positivamente™ (Pesquisadora)

3. Outras falas importantes:

“Vamos la, estdo trabalhando pela Seduc e com a permissao de Deus, vocés aquicomigo,
a gente trabalhando juntas ai esse movimento...”. (Pesquisadora)

“A escola inteira. Uma sugestdo de fazer dentro, né? Da do seu, do seu, do movimento da
escola, do seu movimento, um projeto chamado escola inteira.” (Pesquisadora).

“De que forma eu estou agindo para que esse ato que naquele momento ndo éadequado,
mas que ele tenha um ressignificado, né? Positivamente.” (Pesquisadora)

“porque ela disse que eles estdo 14 Unica e exclusivamente para limpar. Se 0 meuprofessor
precisaria ir ao banheiro, eu ndo posso chamar ninguém do apoio paraficar na sala de
aula”.(A.M)

“Eu entendi assim que ela ja tinha o livro faz tempo, porque eu entendi... Esse € um ponto
bem marcante na leitura”(A.M)



